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Abstract. The present work aims to analyze the conceptual nature of the terms
information, misinformation and hyperinformation. The discussion fits into the current
context of disseminating false or inconsistent scientific information on social media. In
order to reach the proposed objective, a literature review was carried out about the
different approaches of the term information, and some approaches of disinformation,
hyperinformation and fake news in science. What is expected is to understand this
conceptual universe in order to delimit the conceptual scope involved in the dynamics
of spreading fake news in the present days.
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Resumo. O presente trabalho tem como objetivo principal analisar a natureza
conceitual dos termos informagdo, desinformagdo e hiperinformag¢do. A discussdo se
insere no contexto atual de disseminacdo de informagdo cientifica falsa ou
inconsistente nas midias sociais. Para chegar ao objetivo proposto, foi realizada
revisdo bibliogrdfica acerca das diferentes abordagens do termo informacgdo, além de
algumas abordagens de desinformagdo, hiperinformagao e fake news na ciéncia. O que
se espera ¢ compreender este universo conceitual de modo a delimitar o escopo
conceitual envolvido na dinamica de divulgacado de fake news na atualidade.
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1. Introducao

As noticias falsas ou fake news ganharam destaque na atualidade, principalmente como
instrumento de propaganda politica e manipulacdo da opinido publica sobre diversos
temas. No contexto cientifico, entre os temas atingidos pelo problema, podemos
destacar diversas mensagens com conteudo falso sobre vacinagao.

A compreensdao do problema da desinformacdo na ciéncia exige a discussao do
arcabougo conceitual que circunda a questdo, como a hiperinformagao, a pos-verdade e,
certamente, a desinforma¢dao em si. Entretanto, ¢ fundamental analisar a natureza
conceitual do termo informacao.

A partir da cibernética e da teoria matematica da informacao de Shannon (1948), uma
nova area emerge — a Ciéncia da Informacdo — que tem como objetivo principal a
construcdo de uma epistemologia da informacao(LE COADIC, 1996).A informagdo ¢
um elemento que estabelece relagdes interdisciplinares, estando presente em diversos
campos do conhecimento com maior ou menor grau de relevancia. Porém, em cada area
do conhecimento, a informagdo ganha um contorno. Portanto, o objetivo do presente
trabalho ¢ a compreensao do universo conceitual da informagdo, de modo a delimitar as
abordagens mais adequadas para dialogar com o que se entende por desinformacdo na
atualidade. Nossa pretensdo ndo ¢ esgotar a ampla discussdo em torno do que ¢ a
informacao, mas apontar uma entre muitas possibilidades de anélise relacionadas ao
problema da desinformagao na ciéncia.

1.1. Problema

Apresentamos brevemente os principais conceitos e teorias a respeito da informacao,
desde Shannon e Weaver (1949) até o que ela representa para algumas areas do
conhecimento, como a Fisica e a Engenharia. Entretanto, a partir do estabelecimento do
campo Ciéncia da Informagao, destacamos o contexto social da informacgao, em anélise
similar a de Belkin e Robertson (1976) e Brookes (1980).

Ao mesmo passo que 0 acesso a internet e o uso das redes sociais virtuais agilizaram e
facilitaram o acesso a informagdo, o volume de dados que circula nessas redes
aumentou consideravelmente, ocasionando problemas de organizagdo e filtragem desse
contetdo(MORETZSOHN, 2017). A hiperinformacao, consequéncia deste processo,
gera a alienagdo do individuo diante do excesso de oferta de informacdo, por sua
incapacidade cognitiva de processar toda a informacdo (MENEZES, 2007). Sendo
assim, a hiperinforma¢do ¢ uma condicdo para agravar outro problema: a

desinformagao.

A desinformacao ¢ caracterizada por informacdes falsas em parte ou em sua totalidade,
disseminadas de forma a confundir ou induzir ao erro. Embora esteja em evidéncia na
atualidade no campo da politica, a desinformagdao acompanha a nossa historia e atinge
diversos campos, entre eles o campo cientifico(ZATTAR, 2017). Os interesses que
acompanham a disseminagdo de desinformagdo variam de interesses econdmicos a
interesses ideoldgicos. Esses interesses ndo sdo tratados no presente estudo. Nos
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concentramos na andlise feita por Zattar (2017) que concordamos em parte e ainda o
estabelecido por Hunt (2016) e Wardle (2017) acerca da tipologia da desinformag¢do que
circula nas midias sociais.

2. Metodologia

O objeto analisado ¢ a propria informagdo, seus tracados e limites conceituais que
permitem chegar ao problema da hiperinformacdo e uma de suas consequéncias, a
desinformacdo. Por tratar-se de pesquisa tedrica ainda em curso por ocasido do
doutoramento em Historia das Ciéncias e das Técnicas e Epistemologia, foi realizado
levantamento bibliografico para conduzir a discussao a partir de dois eixos basicos.

O primeiro eixo envolve a revisdo e a andlise dos principais conceitos do objeto
informacao. A partir disso, visamos identificar, nas principais contribuicdes teoricas
acerca do que ¢ a informagdo, aquela que melhor pode explicar as no¢des apresentadas
no segundo eixo, que envolve a compreensdo dos problemas da hiperinformacao e da
desinformagao na chamada era da pos-verdade.

3. Informacao: conceitos e teorias

Etimologicamente,a informagdo tem origem do latim informatioeonis que significa
modelar, dar forma. Em outras palavras, formar na mente ou moldar na
mente(PEREIRA JUNIOR, 2015). A partir disso, surgiu a conotacao formar ideia sobre
algo, que se tornaria a questdo filoséfica fundamental de Platdo, sendo retomada mais
tarde por Aristoteles(PEREIRA JUNIOR, 2015). Em fun¢do da limitacdo conceitual
proposta no presente trabalho, saltaremos para o conceito de informagao na Fisica, mais
precisamente, na termodinamica.

A teoria cinética dos gases de Ludwig Eduard Boltzmann (1844-1906), apresentou um
dos elementos mais fundamentais da informagao: a entropia. Considerando um sistema
de muitos corpos, Boltzmann usou a probabilidade para analisar a dindmica de um gas
perfeito isolado nesse sistema. Na tentativa de explicar a segunda lei da termodinamica:

A entropia de um macroestado foi concebida como uma medida da
permutabilidade de todos os possiveis microestados subjacentes; a um
macroestado que poderia ser produzido por um maior nimero de
microestados era atribuido um valor de entropia maior do que a um
macroestado produzido por um menor nimero de microestados.
(PEREIRA JUNIOR, 2015, p. 59)

A teoria cinética dos gases de Boltzmann, além de sua reconhecida importancia para a
Fisica, apresenta a matemadtica por trds da teoria da informagdo e comunicagdo
elaborada por Shannon (1948) (mais tarde interpretada por Weaver) e ainda ¢ parte da
cibernética, como veremos a seguir.

Wiener (1970, p. 91) a partir da questdao “o que ¢ esta informagao, e como ¢ medida?”,
investiga a informagdo em processos que vao dos mais simples aos mais complexos, no

que tange o funcionamento tanto dos organismos vivos quanto das maquinas. Uma das
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formas mais simples e unitarias de informacao, segundo Wiener, ¢ o registro de uma
escolha dentre duas simples alternativas igualmente provaveis, das quais uma ou outra ¢
certa que ocorra - como por exemplo a cara e a coroa ao jogarmos uma moeda no ar.
Além deste modelo mais simples, ao longo das décadas, outros modelos foram
acrescentados para atender a questdo central da cibernética: a retroalimentagao.

Claude E. Shannon (1916-2001) foi um matematico, criptografo e engenheiro elétrico
que na década de 1940 desenvolveu a teoria que tornou possivel a informacao ser
tratada como um campo interdisciplinar do conhecimento. Na teoria matematica da
comunicagdo, Shannon (1948) se preocupava em estudar o efeito do ruido no canal de
comunicagdo. Na teoria, as mensagens frequentemente tém significados, ou seja, se
referem a algo ou estdo correlacionadas de acordo com as entidades fisicas ou
conceituais.

Ainda que Shannon (1948) considerasse as mensagens dotadas de significado, a teoria
nao considera a influéncia de fatores semanticos no ruido no canal, propondo o seguinte
esquema de comunicagdo (figura 1):

Fonte de
Informacéo Transmissor Receptor Destino
—>> » —>>
Sinal Sinal
Recebido
Mensagem Mensagem
Fonte de
Ruido

Figura 1:Esquema adaptado de Comunicacio de Shannon e Weaver (1949).

Fonte: Wikimedia/Creative Commons

Consideramos que a grande contribui¢do desta teoria se deu a partir da preocupagdo de
Claude E. Shannon em apresentar um formalismo 16gico e matematico que permitiu a
sua ampla aplicagdo. Ao longo do artigo, apresenta 24 teoremas para medir perda de
informacao, capacidade do canal, etc. de acordo com a classe do sistema de
comunicacdo(SHANNON; WEAVER, 1949).

A principal critica a teoria de Shannon (1948) reside no fato de ter
consideradoirrelevante o aspecto semantico da mensagem(BELKIN, 1978). Embora
estivesse tentando reduzir os problemas de engenharia relacionados ao ruido na
transmissao da informagdo, inclui no seu sistema a pessoa ou coisa para a qual a
mensagem ¢ dirigida como destino. E para pessoas ou coisas, o sentido da mensagem ¢
fundamental para o processamento da informacao.
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Com base nessa critica, Warren Weaver publica novamente o trabalho de Shannon
(1948) com acréscimos ¢ notas em 1949. Expande os limites do que se entende por
comunica¢do em relacdo ao texto de Shannon (1948), ao estabelecer que comunicagdo ¢
qualquer procedimento em que uma mente pode influenciar outra como textos,
discursos, musica, artes pldsticas e qualquer outro registro do conhecimento
(SHANNON; WEAVER, 1949). Se utiliza da mesma logica para afirmar ser possivel a
comunicagdo entre maquinas, onde um mecanismo ¢ capaz de influenciar outra
maquina.

As teorias da informagdo discutidas até aqui estdo relacionadas a Fisica e ao
desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo pela Engenharia. A seguir,
discutiremos os estudos que situam a informagao como parte de uma ciéncia social.

4. Informacao e sociedade

Nas décadas que se seguiram as teorias de informacdo e comunicacdo, € ao
desenvolvimento dos computadores, foi natural o surgimento de uma tecnologia capaz
de interliga-los, iniciando mais uma forma de estabelecer a comunicacdo: a internet. A
partir dela, conquistamos novas formas de interagdo humana, através dos e-mails, foruns
e listas de discussao(BARRETO, 1998).

Segundo Belkin (1978), para a Ciéncia da Informacao, uma defini¢do unica para o que
seria a informacao fecharia a discussdo e comprometeria a caracteristica interdisciplinar
do campo. Ao invés disso, propde que conceituar ¢ o mais importante, pois as
interpretagdes podem ser diversificadas segundo determinado ponto de vista como
salienta Le Coadic (1996, p. 4):

A informacdo ¢ entdo uma medida de organiza¢do de um sistema: medida da
organiza¢do de uma mensagem em um caso (Shannon,Weaver), medida de
organizagdo de um ser vivo no outro caso (von Bertalanffy). Pode também
ser a medida da ordem das moléculas em um recipiente que contenha um
liquido ou um gés (Boltzmann).

Em trabalho anterior, Belkin e Robertson (1976) afirmam que “informagao ¢ aquilo que
¢ capaz de alterar uma estrutura”. Esta ¢ uma visao ampla e generalista, no sentido de
ndo apontar quais estruturas seriam transformadas. Entretanto, essa abordagem
possibilita o desenvolvimento de um raciocinio que pode se adequar ao contexto de
qualquer pesquisa.

Para a presente pesquisa, o “aquilo” a que se referem Belkin e Robertson (1976) sdo
dados organizados em forma de mensagem e disseminados nas redes sociais online
visando transformar uma estrutura, que no nosso caso, seria a estrutura cognitiva ou
psicoldgica dos individuos que recebem essas mensagens.

Para Brookes (1980), a estrutura objetiva do individuo ¢ aquela que permite a emissao e
a recepcdo de dados via observacdo sensorial, sem que haja necessariamente a
interpretacdo dos dados. Entretanto, esses dados s6 seriam considerados de fato
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informagdo quando ocorre a interpretacio e a subsequente transformagdo no
conhecimento do individuo receptor. A grande contribuicdo das abordagens de Brookes
(1980) e Belkin e Robertson (1976) foi a introdugdo do sujeito como elemento essencial
para o conceito de informagdo, o que ¢ fundamental para entender as recentes
discussoes acerca da desinformacgao, hiperinformagao e pds-verdade.

4.1 A desinformacio: defini¢coes e diferenciacoes

A partir do acesso a informagao disponivel em smartphones, tablets e PCs, vivenciamos
a chamada hiperinformacdo: o excesso de informagdes a que estamos expostos
diariamente, permite apenas o consumo superficial e precario destas informagdes, pois
ha uma limitagdo fisica em nossa mente que ndo consegue processar € armazenar tudo
que recebe na memoria (MENEZES, 2007). Ainda segundo Menezes (2007), a
hiperinformagado gera desinformacgao.

Segundo Zattar (2017), a desinformagdo surge como uma pratica de guerra, onde
informagdes imprecisas sobre as estratégias de combate eram divulgadas. Mas em
seguida, se tornou uma pratica de governos totalitarios para manipulagdao das grandes
massas. Segundo o verbete disinformation (2019), desinformagao significa “informagao
falsa criada deliberadamente e muitas vezes espalhada clandestinamente (como pela
disseminag¢do de rumores), a fim de influenciar a opinido publica ou obscurecer a
verdade.”Zattar (2017) reforca ainda que a desinformacao tem impacto significativo na
informacao cientifica.

Para além da definicdo de desinformacdo supracitada, o compartilhamento de conteudo
sem o questionamento da veracidade de informagdes esta associado a necessidade do
individuo em reforcar seus proprios valores e crencas (BARBOSA, 2019). Ao
concordarmos com Brookes (1980) a desinformagdo seria, portanto, o contrario de
informagao, por nao promover alteragdo da estrutura cognitiva do individuo, mas apenas
oferecer um contexto de justificacdo de crencas ou fomentarum conhecimento ja
estabelecido.

Além da desinformacdo, as noticias falsas (mais conhecidas como fake news) também
sdo parte do debate. Apesar de alcangarem mais publico no século XXI, favorecendo a
discussdo sobre o tema, elas ndo sdo necessariamente uma novidade. Ao longo da
histéria, podemos observar diversos casos de fatos cientificos que chegaram ao publico
leigocom informacdes falsas ouem textos apdcrifos. Entre o século XIX e o inicio do
século XX no Brasil, por exemplo, importantes medidas para erradicagdo de doengas
falharam muito em fun¢ao da disseminagdo de informagdes falsas tanto anonimamente,
quanto por alguns veiculos da imprensa.

Para o presente estudo, concordamos com Hunt (2016) que as noticias falsas sdo
simplesmente noticias completamente inventadas de modo a se parecer com jornalismo
de credibilidade para obter o0 maximo de atencao e, com isso, obter lucro com antincios.
Ainda sobre as noticias falsas, Wardle (2017, p. 1) identifica sete tipos principais

Revista Scientiarum Historia, 2019, v2: €098 6



HISTORIA

1. Satira ou parddia ("sem intengdo de fazer mal, mas tem potencial
para enganar")

2. Falsa conexdo ("quando as manchetes, visuais das legendas ndo
dao suporte a contetdo™)

3. Conteudo enganoso ("ma utilizagdo da informagdo para moldar um
problema ou de um individuo")

4. Contexto falso ("quando o verdadeiro contetido ¢ compartilhado
com informagdes falsas contextuais")

5. Contetudo impostor ("quando fontes verdadeiras sdo forjadas" com
conteudo falso)

6. Contetido manipulado ("quando informac¢do genuina ou imagens
sdo manipuladas para enganar", como fotos "adulteradas")

7. Contetdo fabricado ("conteudo novo é 100% falso, projetado para
enganar e fazer mal").

Como podemos observar, as conceituacoes de desinformacdo e noticias falsas sao
préximas e equivalentes quanto ao seu objetivo, que ¢ enganar ou moldar a opinido
publica. Entretanto, priorizamos o uso do termo desinformacdo, pois ¢ comum que
informagdes falsas tenham uma estrutura textual que em nada se parece com uma

noticia jornalistica.

Outra expressao comumente associada ao problema ¢ a pds-verdade, eleita em 2016
como a palavra do ano pelo Oxford Dictionnaries. O dicionario em questdo a define
como um ‘“‘substantivo que se relaciona ou denota circunstancias nas quais fatos
objetivos tém menos influéncia em moldar a opinido publica do que apelos a emogdo e a
crengas pessoais” (POST-TRUTH, 2016). Ou seja, na pos-verdade € mais importante
reforcar crengas pessoais para desencadear emogoes, do que mudar a opinido de alguém
ou grupo.

Sobre o termo pds-verdade, fazemos uma critica. Ainda que seja amplamente utilizado
para se referir ao conjunto de questdes relacionadas a dindmica de disseminacdo de
desinformacdo e suas consequéncias, o termo pos-verdade induz a concep¢dao de que
essas mensagens ja foram verdade, ouainda, que vivemos uma sucessdo da verdade.
Entretanto, a desinformag¢do ndo tem compromisso algum com a verdade, ao contrario,
divulga contetdo falso ou enganoso para servir a propositos diversos, como ja
observado na definig¢do de “desinformagdao ”(DISINFORMATION, 2019).

5. Conclusoes

A desinformacdo ¢ um problema que vem se intensificando desde que as midias ou
redes sociais online surgiram. Entretanto, a dissemina¢do de mensagens com conteudo
falso ou enganoso ¢ uma pratica antigae visa influenciar o comportamento das pessoas
num contexto especifico. Entretanto, para entender a dinamica da desinformacao,
buscamos analisar alguns conceitos e teorias da informagao.

Na discussdo teorica e conceitual sobre informacgdo, destacamos o carater
interdisciplinar desse elemento, o situando na termodindmica de Boltzmann e ainda na
teoria matematica da informacdo e comunicacdo de Shannon e Weaver (1949),
importante marco conceitual para o estabelecimento da area Ciéncia da Informagao.
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A partir da Ciéncia da Informagdo, a informacdao também ¢ analisada sob a otica da
sociedade. Belkin e Robertson (1976) e Brookes (1980) apresentam uma grande
contribuicdo ao introduzir o sujeito como elemento essencial para o conceito de
informagdo, que ¢ essencial para entender as recentes discussdes acerca da
desinformacao, hiperinformagao e pds-verdade.

Ao concordarmos com Belkin e Robertson (1976) que informacao ¢ aquilo que ¢ capaz
de transformar uma estrutura, a desinformagao operaria de modo contrario, servindo
apenas para justificar o conhecimento ou as crengas ja estabelecidas, sem que haja
transformagdo. Cabe ressaltar, que o presente trabalho ndo encerra as questdes do
conceito de informagdo, tampouco da desinformacdo. Em estudos futuros, temos a
expectativa de investigar mais sobre o aspecto cognitivo e mental do humano envolvido
na dindmica da desinformagao e hiperinformacao.
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