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RESUMO

A busca pela competitividade no setor de software brasileiro relaciona-se com os esforgos
para sua internacionalizacdo. As historias associadas a esses esforgos estdo sendo contadas
e compdem um mosaico heterogéneo. A informatica brasileira, caracterizada por uma
imensa maioria de empresas pequenas e cCom poucos recursos, em sua busca por mercados
locais e globais, enfrenta os desafios de uma competicdo globalizada, capitalizada e
competente e de um ambiente econdmico e regulatério nem sempre favoravel, o que lhe
traz dificuldades em diferentes contextos. Os resultados ndo tém sido brilhantes, embora
haja algumas experiéncias bem sucedidas e indicios de melhora recente.

Aqui procurei relatar alguns casos e partes desse mosaico, a partir das circunstancias e
condicionalidades trazidas pela histéoria recente, em que se misturam aspectos e episodios
de historia tecnologica, politica e econdmica. O recorte escolhido visa a contribuir para que
esse desenho se torne cada vez mais visivel e compreensivel e, nesse sentido, para que ele
possa servir de base a decisdes de politica industrial e tecnologica mais informadas e
eficazes. Argumento que o modelo convencional de politicas e acdes presentemente
adotado pelo governo para viabilizar e estimular nossa industria de software, conquanto
possa ser (til, sobretudo pelo aumento dos recursos financeiros diretamente aplicados no
setor, precisa ser complementado por iniciativas e acdes mais criativas e menos ortodoxas.
Sugiro, em particular, o estimulo a parcerias e aliancas, locais e internacionais, em setores
onde a competitividade brasileira em escala global ja esteja solidamente estabelecida, uma

sinergia que deverd, em cada caso, beneficiar ambos 0s setores cooperantes.



ABSTRACT

Competitiveness of the Brazilian Software Industry: Fact or Fiction? Stories
and Strategies of Internationalization in Brazilian Software Companies

The quest for competitiveness in the Brazilian software sector relates to the efforts made for
its internationalization. The associated stories are being told and compose a heterogeneous
mosaic. The Brazilian IT, characterized by an overwhelming majority of small companies
with few resources, in its search for local and global markets, faces the challenges of a
globalized, capitalized and able competition, and of a not always favorable economic and
regulatory environment, which brings difficulties in different contexts. Results so far have
not been brilliant, in spite of some successful experiences and evidences of recent

improvement.

Here | tried to report some cases and parts of this mosaic, starting from the circumstances
and constraints brought about by recent history, which combines aspects and episodes of
technological, political and economic history. The approach chosen aims to contribute to
that picture becoming increasingly visible and understandable and, accordingly, that it can
serve as a basis for more informed and effective decisions on industrial and technology
policies. | argue that the conventional model of present policies and actions adopted by the
government to enable and stimulate our software industry, although possibly useful,
especially by increasing financial resources directly invested in the sector, needs to be
complemented by more creative, less orthodox, initiatives and actions. | suggest, in
particular, to encourage partnerships and alliances, local and international, in sectors where
Brazilian competitiveness on a global scale is already firmly established, a synergy that

will, in each case, benefit both sectors in cooperation.
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COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA DE SOFTWARE BRASILEIRA: FATO OU
FICCAO? HISTORIAS E ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACAO EM
EMPRESAS DE SOFTWARE BRASILEIRAS

CAPITULO 1 - INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa € investigar a historia recente e 0 momento presente dos
processos de internacionalizacdo na inddstria de software, procurando avaliar em que
medida tais processos moldam e sdo moldados pela realidade brasileira econémica,
tecnoldgica, empresarial, politica e regulatoria do setor de Tecnologia da Informacéo (TI).
A estrutura da tese compreende uma abordagem inicial de contextualizacdo e embasamento
historico, acompanhada de alguns casos de empresas de Tl de diferentes segmentos e
tamanhos, que buscaram na atuacdo internacional os meios para expandir seus negocios e
aumentar sua lucratividade. Dois desses casos serdo aprofundados. Serdo examinadas as
correspondentes estratégias de atuacdo e avaliados os resultados obtidos. Tais empresas
foram selecionadas tomando por critério basico o interesse que apresentam para mim, como
fontes de informacdo, mapeamento e ilustracdo das questdes, problemas, controvérsias e
embates que levaram e continuam levando a uma agenda de internacionalizacdo da
industria de software brasileira. Essa problematica é parte de um campo maior, a propria
internacionalizacdo da economia brasileira, 0 universo da chamada globalizacdo, no qual as
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) desempenham um duplo papel. Primeiro
como industria internacionalizada, em que sobressaem alguns dos maiores e mais influentes
atores empresariais e tecnoldgicos, icones da globalizagdo. Depois, como provedoras de
insumo essencial para a viabilizacdo dos processos dominantes da chamada economia
globalizada, na forma de redes e servicos de teleinformatica, que ampliaram, baratearam e

disseminaram a comunicacao, permitiram a operacdo estavel e segura, a custos razoaveis,



de empreendimentos transnacionais de todo tipo e tamanho e instrumentaram a grande
explosdo do comércio eletrénico e das financas internacionais instanténeas, alimentadas
pelas transferéncias eletronicas de fundos. Tal movimento, que a crise econdmica recente
pds em relevo, é alvo de critica, pela perspectiva da (des)regulagdo econdmica, na medida
em que tem sido identificado com as causas de descontrole e exacerbamento dos
mecanismos de gestdo e governanca que levaram a crise, tanto em nivel corporativo quanto
em ambito de governos nacionais. Apertar as amarras regulatdrias sobre os mercados
financeiros internacionais, tal como se tem proposto como parte da onda reformista pos-
crise, importa, entre outras coisas, em reduzir as possibilidades de apropriacdo das
oportunidades de crescer e lucrar que apareceram como consequéncias do aperfeicoamento
e amadurecimento das solugcdes de tecnologia de informagdo e comunicagdo, diminuindo,

consequentemente, sua atratividade.

Até a década de 1990, nossa economia era bastante fechada ao comércio exterior e a
industrializacdo foi conduzida com base no chamado processo de substituicdo de
importacdes, iniciado nos anos 1930, que se apoiava em alto grau de protecdo ao setor
produtivo doméstico. Esse quadro comecou a mudar a partir de 1988, através de uma
liberalizacdo comercial progressiva e baixa agressiva das tarifas de importacdo, que se
reduziram de 57,5% em média em 1987 para 30,5% em 1990. Tal processo de abertura,
abrupto e descontrolado, provocou o que tem sido chamado de “especializac¢do regressiva”
da economia brasileira, com empobrecimento da pauta de exportacdo, que contém cada vez
menos produtos e servicos com maior densidade tecnoldgica e agregacdo de valor e mais
produtos basicos e commodities, e maior assimetria em relacdo a pauta de importacdo, esta
cada vez mais carregada de bens e servigos intensivos em tecnologia e mdo de obra

especializada (Modenesi e Vianna 2010).

E sob esse pano de fundo que assistimos aos esforcos atuais para promover uma insercao
internacional competitiva da inddstria de software brasileira. Minha hipotese de trabalho
inicial ¢ que a agenda de internacionalizacdo no setor de software, frequentemente
encarada, no discurso governamental e empresarial, por uma ética puramente comercial e

econdmica, imbrica-se, no entanto, com uma légica de vinculacdo ideoldgica, estratégica e



geopolitica, em que assumem papeéis importantes as conexdes historicas da informatica com
projetos de soberania nacional. Nesse sentido, tentarei examinar como as empresas
brasileiras, desvencilhadas de uma realidade regulatdria restritiva, caracteristica de um
periodo de reserva de mercado para hardware, viram-se, em determinado momento, imersas
em uma outra realidade, radicalmente diferente. Na superficie, essa nova realidade parecia
liberd-las para que praticassem suas estratégias tecnoldgicas e comerciais sem as amarras
das proibicdes de acesso a determinados equipamentos ou solucBes tecnoldgicas externas.
Por outro lado, uma vez livres para assimilar tais solugdes, podiam presumivelmente
competir no mercado internacional a elas associado, por oposi¢cdo ao ambiente que vigia
anteriormente, claramente orientado a busca de negocios no mercado interno, com solugdes
descomprometidas com o0s paradigmas internacionais, ja que tais paradigmas
frequentemente se constituiam de ferramentas tecnoldgicas inacessiveis. No entanto, o que
parece ter ocorrido € a substituicdo de certas amarras por outras. Na medida em que nos
tornamos livres para praticar as soluces paradigmaticas internacionalmente sancionadas,
tais solugdes acabam por nos serem impostas, atraves de uma logica comercial e econémica
cuja materialidade proponho-me a examinar e entender, e que parece integrar, de maneira
absolutamente ndo casual, 0 arcabouco desta entidade imprecisa e enorme a que chamamos
globalizacdo. Nossas empresas de software e servicos de TI, ao disputarem
simultaneamente os mercados interno e externo, sdo vinculadas e contribuem para a
insercdo do pais no quadro internacional, de uma forma consistente com a realidade tipica
desse quadro. Nossos profissionais, para serem uteis e viaveis no mercado de trabalho,
precisam ser treinados para utilizar as ferramentas que os habilitem a funcionar nesse
ambiente. Nossas normas técnicas necessitam ser compatibilizadas para refletir as
“melhores praticas internacionais” e nossos regulamentos devem respeitar os acordos
internacionais que uniformizam praticas e garantem portas abertas ao chamado “livre
comércio”. Que caminhos temos percorrido, governo, empresas, entidades do terceiro setor
interessadas e usuarios de informatica, em resposta as demandas desse novo ambiente? Que
resultados temos obtido e 0 que podemos esperar no futuro? Os grandes atores desse enredo
debatem-se em um jogo no qual muitas cartas estdo marcadas. A mera assimilacdo e
aplicagdo bem comportada das regras desse jogo, na linha que nos propdem estratégias

governamentais como as conduzidas pela Agéncia Brasileira de Promocéo de Exportacédo e
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Investimentos (APEX Brasil) podem aumentar as chances de competicdo de empresas
brasileiras de Tl no cenario internacional, na medida em que consigam mobilizar, em curto
prazo, recursos crescentes para apoio a iniciativas do setor, mas dificilmente serdo
determinantes para uma insercdo de qualidade, que abra espaco significativo para um papel
internacional de relevo da engenharia de software brasileira. Na verdade, o grau de
penetracdo, a escala massiva e o poder de lock-in das solu¢des implantadas das grandes
industrias do setor constituem formidavel barreira de entrada para grande numero de
segmentos de mercado de interesse econdmico substancial. Assim, ao nos debrucarmos,
nesta pesquisa, sobre a historia recente e as alternativas futuras de estratégia de
internacionalizacdo, concluimos que s0 nos resta percorrer caminhos que representem
rupturas, mudancas efetivas de regras do jogo, que estejam alinhadas com as vinculagdes
técnico-cientificas, industriais, regulatorias e socio-politicas estabelecidas historicamente e
abram espacos para propostas inovadoras, geradoras de oportunidades para as organizacgoes
e para os profissionais brasileiros do setor. Que caminhos seriam esses? O que propomos
aqui é, sem prejuizo das linhas tradicionais de desenvolvimento de esfor¢os para
comercializacdo internacional de produtos e servigcos de software convencionais, estudar,
com énfase especial, alguns programas e iniciativas pioneiras, capazes de aproveitar certas
caracteristicas Unicas ou vantagens existentes, para gerar nichos de competitividade que
abram espaco para a criatividade e a originalidade de uma engenharia de software local. O
emaranhado de relacbes que constroi e constitui a realidade brasileira recente tem
produzido certas assimetrias e peculiaridades cuja exploracdo e aprofundamento podem
levar a novas idéias e realizacbes. Se somos provavelmente uma das sociedades mais
desiguais do planeta, com uma infraestrutura industrial e de servigos razoavelmente
desenvolvida, ndo faria sentido desenvolver e oferecer internacionalmente solucdes
cientifico-tecnoldgicas para medir e aumentar a inclusdo digital dos cidadados, utilizando-as
para acelerar a inclusdo econdmico-social como um todo? Se possuimos experiéncia e
tecnologia na prospeccdo de petroleo em aguas profundas e planejamos extrair 6leo na
camada pré-sal, ndo devemos pensar em desenvolver tecnologias informaticas relacionadas
a gestdo e automacgdo associadas a tais problemas? Se vamos receber grandes eventos
esportivos internacionais em nossas metropoles desordenadas e carentes e teremos que

fazer grandes investimentos de infraestrutura para que isso seja possivel, ndo seria 0 caso
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de desenvolvermos solucfes informéticas avancadas (e exportaveis) para planejamento e
gestdo urbana? Se possuimos o que talvez seja 0 mais avangado programa de combustivel
renovavel, ndo necessitamos de sistemas logisticos e de gestdo informatizados que o
acompanhem e que possam ser exportados conjuntamente com ele? Se nossas indUstrias de
agronegocios tém assumido um papel de destaque em varios segmentos do comércio
internacional de alimentos, ndo haveria espago, nesse contexto, para o desenvolvimento de
aplicacdes pioneiras exportaveis para gestdo, logistica, controle ambiental, etc.? Se
desenvolvemos um padrdo autdctone para transmissdo de televisdo digital terrestre ja
inclusive aceito em outros paises, e um middleware sancionado pelos organismos
internacionais de normalizacdo relevantes, e possuimos uma das maiores bases de
receptores de TV aberta do mundo, ndo deveriamos apoiar a difusdo desses padrdes
tecnoldgicos com iniciativas e estimulos para desenvolvimento de tecnologias e solugdes
exportaveis em alta definicéo e interatividade? Sdo apenas exemplos ilustrativos, mas todos
eles dirigem-se a macrossistemas de interesse publico ou privado e tém, em comum,
razoavel possibilidade de escalabilidade em ambito internacional, uma certa visdo de
“guerrilha” em nichos, uma caracteristica de interdisciplinaridade e permitem, em tese, a
competicdo e a internacionalizacdo na forma de produtos e servigos com potencial de
incorporar inovagdes significativas em tecnologia da informacgdo. A decisdo de percorrer
caminhos como os exemplificados acima tem a ver com o reconhecimento de que ndo
temos, a indudstria, o governo, a sociedade, todos os graus de liberdade para competir
eficazmente em quaisquer areas tecnoldgicas. No entanto, as politicas industriais e de
ciéncia e tecnologia, conquanto no discurso frequentemente aludam a setores preferenciais
para investimento, ndo parecem ter sido capazes de promover um alinhamento da industria
e da academia em torno de objetivos suficientemente claros e vidveis para que uma
internacionalizacdo efetiva possa ocorrer, em condigdes competitivas favoraveis.
Continuam a funcionar como se vivéssemos aqui um ambiente de abundancia de recursos,
no qual basta ter um bom projeto para que os mercados o absorvam e o viabilizem, ao estilo
dos investimentos em venture capital que viabilizaram alguns dos atuais gigantes do setor
nos Estados Unidos. Copiamos as tecnologias e agora também queremos copiar 0s modelos
de negdcios, o que situa 0 jogo inteiramente em terreno pouco propicio e com regras

desfavoraveis. Alguns dos atores nacionais parecem estar desenvolvendo musculatura para
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se adaptar e se dar bem nessas regras, mas se queremos, para a industria de software como
um todo, uma insercdo internacional mais representativa, precisaremos ir além disso.

A crise econdmica internacional causou forte retracdo dos recursos para investimentos em
inovacdo tecnoldgica. No Brasil, houve uma razoavel sustentacdo da atividade econdmica,
ajudada por uma agressiva (e temporaria) redugdo de tributos, mas o projeto de politica
industrial que deveria ter sido posto em prética a partir do segundo semestre de 2008 teve
de ser adiado, em face das perdas fiscais trazidas pela crise. Curiosamente, a conveniéncia
de adocdo de certos estimulos de politica industrial que, no passado, eram vistos como
anatema nos circulos politicos e académicos mais liberais, passou a transitar com mais
espaco e aceitagcdo, mesmo em centros e paises mais refratarios a intervengéo estatal, como
os Estados Unidos. H4, portanto, uma possibilidade e uma janela de oportunidade para que
sejam estimulados, aqui, empreendimentos de tecnologia da informacgdo em areas seletivas.
Neste trabalho, especulamos com uma possivel estratégia: a de fazer a escolha de tais areas
preferenciais e planejar as atividades de comercializagdo internacional associadas em
estreita observancia dos setores econdmicos e nichos de atividade em que ja alcangamos

presenca dominante ou importante.

A construcdo da visdo de uma industria brasileira de software crescentemente competitiva
em escala global tem sido meticulosamente empreendida e sustentada pelo estabelecimento
de um elenco de estratégias, compreendendo a atuacdo coordenada de agéncias de governo
e entidades de classe do setor e a mobilizacdo de aliados que incluem planos, politicas,
iniciativas de capacitacdo, programas de exportacdo, financiamentos, estudos, pesquisas e
estatisticas setoriais, encomendadas e realizadas por organizacGes publicas e privadas. No
entanto, tal visdo, precariamente instalada, é confrontada e posta em questdo pela
ocorréncia de outras vertentes, igualmente portando aliados privados e governamentais. Por
exemplo, a politica e a pratica econdmica, que incorporam um cambio apreciado, taxas de
juros ainda altas e tributacdo relativamente elevada sobre as folhas de pagamento,
contribuem para por em dificuldade os esforcos de viabilizacdo de competicdo externa por
servicos de terceirizagdo (offshore outsourcing), que constituiram a base sobre a qual se
construiu a industria de software indiana, amplamente considerada como exemplo de

sucesso de inddstria de Tl em pais emergente, ancorado principalmente em uma méo de
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obra barata e capacitada. E possivel uma sintese desses vetores antagonicos, que dé lugar a
uma industria local efetivamente capacitada e competitiva, local e globalmente? Sera que
tal solucdo sera copiada dos exemplos de outros paises, ou teremos que descobrir nossos

préprios caminhos?

CAPITULO 2 - UM POUCO DA HISTORIOGRAFIA RELEVANTE

As chamadas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), que compreendem a
informatica e as telecomunicacbes, desempenham, no mundo atual, um papel
inquestionavelmente importante para as pessoas, as organizacdes e 0s paises, e o Brasil ndo
€ excecdo a esse respeito. Por isso, seria, talvez, de se esperar que houvesse farta
historiografia brasileira a respeito delas, que explicasse e dissecasse sua evolucdo, desse
base para entender como chegamos ao ponto em que nos encontramos e permitisse
especular sobre possiveis alternativas para a evolugdo futura, sob os prismas cientifico-

tecnoldgico, industrial, econémico e sociolégico.

Na verdade, ndo € isso que ocorre. Quem se dedique a buscar trabalhos de pesquisa e
andlise historica a respeito da informatica brasileira estard inevitavelmente circunscrito a
um pequeno universo de obras, parte da ja limitada producdo sobre historia da ciéncia e
tecnologia no Brasil. Alem disso, a maior parte desses trabalhos sdo teses, dissertacdes e
textos académicos ou pequenas partes de textos mais genéricos. Ndo por acaso, um dos
livros mais citados em trabalhos a respeito da histdria da informéatica em nosso Pais, o livro
de Vera Dantas sobre a concepc¢do e implantacdo da reserva de mercado empreendida na
década de 1970, escrito em prosa leve e estilo marcadamente jornalistico, ja fez mais de
duas décadas (DANTAS, 1988).

N&o que o assunto seja, de alguma forma, repetitivo ou desinteressante. E verdade que o
Brasil ndo teve papel proeminente nos fatos relativos a invengcdo do computador ou de seu

emprego pioneiro. Essa é uma histria eminentemente norte-americana e européia’,

! Mais recentemente, a industria de informética continuava fortemente concentrada nos Estados Unidos e na
Europa, mas agora também, e crescentemente, na regido da Asia-Pacifico. Dentre as 250 maiores empresas do
setor por receita, distribuidas por 34 paises, cerca de 39% dessas receitas eram de empresas americanas, 36%
de empresas da Asia-Pacifico e 25% de empresas européias. Os demais continentes (e o Brasil, em particular),
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fortemente vinculada a histéria da segunda guerra mundial e a guerra fria que se seguiu,
uma histéria cientifica e tecnoldgica, mas que também se presta a analises culturais e
politicas, onde se correlacione o significado do computador, como ferramenta, as metaforas
e simbolos que lhe sdo associados. Tal correlagdo e o vinculo entre a conformacdo do
artefato computador e a histéria da guerra fria foram profundamente analisados e
dissecados pelo historiador norte-americano Paul EDWARDS (1996), em trabalho
considerado por um critico do The Nation como “uma alternativa radicalmente nova as
historias candnicas dos computadores e da ciéncia cognitiva”. A ciéncia de computagdo
tinha comecado a emergir, como disciplina independente, a partir da década de 1940, com a
construcdo dos primeiros computadores eletronicos digitais. A construcdo dessa disciplina
representava a convergéncia de certos fatores pre-existentes, tais como o desenvolvimento,
ja a partir dos anos 30s, da teoria computacional e a ocorréncia de uma demanda efetiva de
certas aplicacdes no periodo da guerra, tais como a decifracdo de codigos e o célculo de
trajetdrias balisticas. O carater absorvente e o impacto potencial previsivel da nova ciéncia
logo atrairam pesquisadores dos mais diversos campos de origem e também a atencédo

daqueles que formulavam as politicas de investimento em ciéncia no pés-guerra®.

Pode-se especular sobre em que medida a posicdo dubia do governo Vargas, seu namoro
com 0s nazistas e seu retardo em finalmente aliar-se as forcas que 0s combatiam
contribuiram para alienar o Pais em relacdo aos desenvolvimentos cientifico-tecnologicos
mais importantes e sensiveis para o esforco de guerra. No entanto, é indiscutivel que o
Brasil teve, nos anos que se seguiram ao armisticio, e continuou tendo, a partir dai, uma
rica historia de penetracdo local da inddstria internacional de informatica e percorreu
caminhos peculiares na apropriacdo dessa tecnologia e de seus artefatos para 0s usoS
adequados a sua economia e sua cultura, que reciprocamente ajudaram a construir essa
economia e essa cultura. Também desenvolveu, a partir dos anos 70s, uma industria local

de computadores, ao abrigo de politicas tecnoldgicas e industriais diferenciadas em relacao

ndo aparecem na lista. Os dados sdo do relatério OECD Information Technology Outlook (OECD, 2006, p.
30).

2 Para uma reflexao sobre os processos que construiram e conformaram a nova disciplina, veja o relatério
Computer Science: Reflections on the Field, Reflections from the Field, editado pelo Comité sobre
Fundamentos da Ciéncia de Computacdo do National Research Council dos Estados Unidos (NRC 2004)
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as praticas comuns em outros paises. Tais politicas e as acbes governamentais que delas
derivaram tiveram, a época, impacto substancial sobre a industria e 0s grandes USU&rios,
deflagraram polémicas &cidas e foram alvos de contenciosos domésticos e internacionais
que alcancaram status de crises governamentais e diplomaticas. Até hoje, suscitam
controveérsias. Assim, ndo se pode dizer, em s& consciéncia, que ndo haja uma rica historia

da informatica brasileira a ser construida e relatada.

Paul Ceruzzi, entdo curador do departamento de histdria espacial do museu smithsoniano
da aeronautica e espago de Washington, D.C., nos Estados Unidos, empreendeu, no final da
década de 1990, aguda descricdo e analise historica da informética pds-segunda guerra
mundial, publicada pela MIT Press sob o titulo “Uma Historia da Computacdo Moderna”.
Nesse livro, ele relembra, de forma divertida, a reacdo de colegas historiadores no comeco
dos anos 80s, quando lhes dizia que estava estudando a historia da computacdo: “Porque a
computacao?”’, perguntavam. ‘“Porque ndo a histéria das maquinas de lavar roupa?”’
(CERUZZI, 1998, p. 2). No entanto, a medida que o tempo passava, mais claro se tornava o
carater revolucionario do computador e da industria de informatica, fazendo com que uma
objecdo desse tipo se tornasse, pouco a pouco, menos provavel. Ceruzzi explicita, na
mesma obra, uma questdo importante, relativa a abordagem a ser tomada na andlise
historica da informatica. Ele classifica a sua como sendo uma abordagem sistémica, no
sentido de partir da caracterizagdo do computador moderno como um sistema, “um arranjo
de hardware e software em camadas hierarquicas” (ibid., p.4)®. Reconhece desde logo que
esse enfoque, conquanto dominante, ndo responde completamente as necessidades e
desafios impostos pelo objeto de estudo, e aponta para uma direcdo alternativa, a
abordagem construtivista, que enfatiza o fato de que “ndo hd uma maneira ‘6tima’ de
projetar sistemas computacionais ou de integra-los em redes sociais. O que emerge como
uma configuracdo estavel — por exemplo, 0 uso de estacGes de trabalho e seu software — é

tanto o resultado de negociacGes sociais e politicas entre uma variedade de grupos

A nocao de sistema tecnoldgico, como agregacao estruturada de pecas e dispositivos interfuncionantes é
atribuida a Thomas Parke HUGHES (1983). O computador €, ele proprio, um sistema, compreendendo suas
partes e dispositivos e o software associado. Além disso, freqlientemente estd enredado em uma teia de outras
maquinas, aplicacbes, procedimentos e processos que igualmente sdo tratados como sistemas na literatura
especializada.
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(inclusive os engenheiros) quanto uma emergéncia natural do projeto mais eficiente ou

melhor tecnicamente” (ibid., pp. 4-5).

E provavel que, dentre outras causas, a historia da informatica brasileira tenha merecido
relativamente pouca atencdo precisamente porque tenha sido considerada, entre nds,
periférica e pouco representativa, quando comparada a histoéria da ciéncia “central” no
campo”. Claramente, isso remete a uma visdo histérica limitada ao desenvolvimento
cientifico e suas implicagdes técnicas e industriais diretas, abrindo mdo de quaisquer
analises ou até especulacGes sobre as implicacdes, em diversos niveis e planos de discurso,
decorrentes de sua apropriacdo local. SCHLOMBS (2006, p. 107) chama a atengéo para a
necessidade de uma historia internacional da computacdo e propde trés caminhos diferentes
para a construcdo dessa historia: maior énfase e interesse em relatos historicos sobre
desenvolvimentos ocorridos fora dos Estados Unidos, realizagdo de estudos comparativos
entre dois ou mais paises e pesquisas relativas a interacdo entre paises, em contextos tais
como a transferéncia de tecnologia ou a circulacdo de conhecimento. Por outro lado, a mim
me parece que as abordagens e metodologias convencionais dominantes de analise nao
estdo aptas para dar conta da variedade e complexidade das relacbes que definem e
constroem uma historia nossa da informatica. Pessoalmente, penso que sé é possivel
escrevé-la de modo consequiente se tomarmos em conta suas influéncias reciprocas e
interdependéncias com outras historias e universos de discurso, igualmente dinamicos e
complexos, tais como os das telecomunicagfes, contextos de evolucdo das organizagdes e
de sua gestdo, a ciéncia politica e a pratica da organizacdo dos estados, com suas
consequentes politicas e processos de regulacéo, a economia e a dinamica do processo que
denominamos de ‘globalizacdo’, apenas para citar alguns. De qualquer modo, ¢ possivel
identificar um punhado de textos que oferecem uma perspectiva historica da evolugdo da
informética no Brasil, e esse é precisamente o objetivo deste capitulo. Em muitos casos,
suspeito gque os autores, se questionados, ndao considerariam seus trabalhos como pecas de

historia. Sdo cientistas politicos, economistas, profissionais do proprio setor, engenheiros,

% A divisio entre “ciéncia central” e “ciéncia periférica” ¢, ela propria, uma constru¢do de perspectiva
“europocéntrica”, relativamente recente na historia da ciéncia. Nao existia antes do século XV, e as ciéncias
européia, chinesa, arabe, etc. ndo guardavam relag@es hierarquicas umas com as outras. Para uma discussdo
desse tema, veja FILGUEIRAS (2001).
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jornalistas e até historiadores. Sua producdo materializa-se em textos cujo foco varia de
temas de grande latitude, como a propria historia genérica da ciéncia e tecnologia no Brasil,
até relatos pontuais de casos relevantes, que compdem um caleidoscopio desordenado e
certamente ndo exaustivo, mas provavelmente representativo da producéo no setor. E essa

teia cadtica que nos propomos a eshogar aqui.

Procurar, na literatura sobre histéria da ciéncia e tecnologia no Brasil, material sobre nossa
histéria da informatica pode ser uma tarefa frustrante. A maioria dos textos simplesmente
ndo a aborda ou, quando muito, lhe faz mencdo ocasional e superficial. Quando essa
abordagem finalmente acontece, como no livro organizado por Shozo MOTOYAMA
(2004), vémo-nos defrontados com umas poucas paginas (nesse caso especifico menos de
trés, centradas no periodo da reserva, mais algumas citacdes posteriores, em um volume de
mais de quinhentas paginas) de um texto posicionado assepticamente como um “relato
neutro”. O proprio Motoyama (ibid. p. 372) assinala que
As andlises relativas a politica de informética variam de acordo com a visdo dos envolvidos
ou de seus resultados, o que tem a ver, ainda, com a visdo politica, econémica e social
concebida para o Pais, ou seja, implica, mesmo que de maneira ndo necessaria ou
inteiramente consciente, uma concep¢do ou projeto para o Pais. E nesse sentido que uns

ressaltam o fracasso, e outros, o sucesso da politica de informética, sempre associada, quase
exclusivamente a reserva de mercado.

Apesar dessa limitacdo de atencdo e dessa pretendida equidistancia na perspectiva que
adota para as questdes relativas a reserva de mercado, ndo parece razoavel sequer supor que
o Professor Motoyama seja alheio ou desinteressado das questdes pertinentes a histdria da
informatica brasileira, posto que ele havia orientado, ja em 1994, uma tese de doutorado
sobre o tema na Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da USP (SANTOS
FILHO 1994). Néo obstante, o livro claramente € uma importante referéncia, na medida em
gue a nossa histdria da informatica ndo pode ser dissociada da historia genérica da ciéncia e
da tecnologia brasileiras, que os textos ali reunidos abordam com clareza e profundidade.
Pelas mesmas razBes, outros textos, de autores brasileiros e estrangeiros, sdo aqui
considerados como referéncias, muito embora ndo tenham foco especifico na informatica.
Por exemplo, o estudo de Jorg EYERSTAMER (1997) intitulado Technology,

Competitiveness and Radical Change — The Case of Brazil, contém profundas e detalhadas
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analises das politicas industriais e tecnoldgicas aplicadas no Pais e, em particular, dos
processos associados a migracdo, na década de 90, de uma politica de substituicdo de
importagdes para uma de inser¢do competitiva no mercado internacional, analises essas que
claramente sdo relevantes para a apreciacdo da histéria da informatica entre nds. O autor do
estudo, filiado ao instituto de desenvolvimento aleméo, de Berlim, nos proporciona, por
outro lado, uma oportunidade de entender como tais politicas e sua aplicacdo eram
percebidas pelo prisma de culturas e interesses europeus. No periodo da chamada “reserva
de mercado”, o debate acalorado e a confrontacdo de interesses a favor e contra a politica
industrial entdo aplicada gerou algumas interessantes publicacdes que, seja pelo carater de
posicionamento incondicional em uma das trincheiras dessa batalha, seja pela propria
linguagem e abordagem adotadas, dificilmente poderiam ser listadas como historiografia.
S&o muito mais fontes que trabalhos de histéria. Um exemplo ¢ a publicagao “Do Tear ao
Computador — As Lutas pela Industrializagdo no Brasil”, editada com patrocinio da Cobra
Computadores, um dos icones da industria criada e alimentada por aquela politica industrial
(AZEVEDO 1989). Trata-se, como alias claramente explicado na apresentacdo inicial do
livro, de um texto fundamentalmente voltado a sensibilizacdo e formacéo de opinido, em
um momento em que o contencioso com os Estados Unidos sobre o assunto subia de
temperatura, a partir da aplicacdo, pelos norte-americanos, desde 1987, de sancdes
comerciais contra o Brasil. A publicacdo procura situar a questdo a luz de um projeto de
emancipagdo e busca de soberania: “A informatica hoje significa 0 mesmo que o petréleo e

0 aco no passado. A batalha esta em curso. O resultado vai depender de vocé.” (ibid., p. 8).

Ainda um outro exemplo no mesmo caso é a coletanea de discursos, artigos e entrevistas de
Renato Archer, agrupados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldégico (CNPq), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, sob o titulo “Quem Tem
Medo da Informatica Brasileira” (ARCHER 1987). Trata-se de obra importante para
conhecer 0 pensamento de um brasileiro engajado e atuante, Ministro da Ciéncia e
Tecnologia no governo Sarney e posteriormente presidente da Embratel (entdo estatal), que
influenciou as politicas publicas e o curso dos acontecimentos na informatica e nas
telecomunicacdes brasileiras, principalmente na segunda metade da década de 1980. Mais
uma vez, transparece nele muito mais a intengdo de defender e promover um conjunto de

posicionamentos e politicas que qualquer possivel preocupacdo de precisdo ou objetividade
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histérica. Em discurso pronunciado na abertura do congresso nacional de informatica, em

setembro de 1985, ele afirmava que
No mundo contemporaneo, s6 podem aspirar a um desenvolvimento nacional, em bases e
modelos por eles prdprios escolhidos, aqueles paises que detenham as alavancas do
progresso cientifico e tecnologico, hoje, como disse o Presidente Sarney, sinénimos de
soberania. Poténcias, como os Estados Unidos, Japao e USSR, dedicam somas crescentes as
pesquisas de novos produtos e processos, em estreita ligagdo com as investigag@es de carater
cientifico que desenvolvem. Os paises da Europa Ocidental tém buscado compensar o
relativo atraso a que se viram relegados nos ultimos anos, através do esforgo conjunto, em

termos de investimentos e de mercados, envolvendo governos e empresas, em projetos como
“Esprit” e o “Eureka”, o primeiro deles especificamente na area de informatica.

Na década de 90, autores estrangeiros interessaram-se pela singularidade da historia
brasileira de informatica no periodo da reserva e tentaram documenta-la e analisa-la,
oferecendo-nos, assim, a possibilidade de compreender como éramos vistos pela
perspectiva dos referenciais e interesses de outros paises, notadamente aqueles
industrializados, que haviam desenvolvido e majoritariamente avancavam a tecnologia na
época. Um exemplo representativo desse tipo de analise pode ser encontrado em EVANS
(1995). O entdo professor de sociologia na Universidade da California, em Berkeley, nos
Estados Unidos, dedicou-se a uma analise comparativa do papel do estado na
industrializacdo em diferentes paises. Em seu trabalho, procurou estabelecer paralelos e
distincBes objetivas entre as trajetdrias seguidas por paises em processo de industrializagdo
nas décadas de 70 e 80, utilizando-se, para isso, das experiéncias de politica industrial na
area de informética adotadas pelo Brasil, e também pela Coréia e pela india. Seu prop6sito
é utilizar esse setor como instrumento de uma andlise comparativa da transformacao
industrial nesses paises®. Ele havia escrito anteriormente (Evans 1985; 1986) trabalhos
académicos relevantes para o0 tema em que se posicionava contrariamente ao entendimento,
comum na década de 80, de que a experiéncia brasileira da reserva, assim como a indiana,
representavam genuinos episodios de libertacdo e superacdo de dependéncia e uma nova

forma de insercdo da periferia capitalista na ordem internacional®. Argumentava, ao

® O uso do setor de informatica para ilustrar transformagdes industriais e tecnoldgicas tem sido relativamente
frequente na literatura. Entre n6s, pode ser ilustrado, por exemplo, pela tese de doutorado, apresentada por
Hindemburgo Francisco Pires & USP, na &rea de Geografia Humana (Pires, 1996)

® Essa posi¢do mais comum foi defendida em trabalhos académicos e na midia profissional especializada por
diversos autores, brasileiros e estrangeiros. Para um exemplo representativo, veja Adler (1986).
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contrario, que foram episddios de transformagdo na forma da dependéncia, mas nédo de sua
superacéo efetiva.

Outra expressiva contribui¢do ¢ aportada pelo livro “A Trajetoria da Politica de Informatica
Brasileira”, de Jorge Rubem Biton Tapia (1995), que cobre fatos ocorridos entre 1977 e
1991. A obra é dividida em seis unidades, que abrangem desde meados da década de 1970
até o fim da politica de informatica, em 1991. Tapia identifica, na origem desse movimento
de finalizacdo abrupta, um diagndstico (realizado pelos idedlogos do grupo ligado a Collor,
que assumia o poder) de perda de dinamismo e esgotamento das formulas
desenvolvimentistas tradicionais entdo vigentes e a formulacdo de uma politica industrial e
de comércio internacional radicalmente liberalizante, cuja agenda compreendia um projeto
de modernizagdo do parque industrial, com objetivos de elevagdo da produtividade e do
salario real, aléem de uma agressiva reducdo do papel do estado na economia, tanto como
produtor quanto como regulador. Essa interpretacdo encontrou respaldo em documentos de
formulacdo da politica do novo governo. Por exemplo, a Politica Industrial e de Comércio
Exterior (PICE), ao analisar as raz0es da baixa produtividade e da instabilidade crénica que
constatava na economia brasileira, acusa a ‘“manuten¢do da protecao elevada e
indiscriminada contra as importagdes, além da concessdo abusiva de reducfes fiscais e
subsidios” (PICE 1991, p. 11).

No caso especifico do desmonte da politica de informatica anterior, explorada no capitulo 6
do livro (ibid. pp. 287-322), Tapia sugere, ancorado em andlises produzidas no Instituto de
Economia da Unicamp, que esse desmonte teve caracteristicas que foram responsaveis por
“fortes impactos negativos sobre os mercados e levaram a estratégias empresariais
defensivas” (ibid. p. 290). Entre imposi¢cdes governamentais, controvérsias, tentativas de
postergacdo e de acordo, foram caindo, de modo tumultuado, as restricdes regulatorias e
comerciais que compunham o modelo anterior e, em particular, as provisdes da lei 7232/84,
pilar da reserva. Tapia assinala que o governo procurava atender a pressdes internas
(opinido publica, usuarios, segmentos do empresariado industrial nacional e empresas
estrangeiras) e externas (governo norte-americano) e sublinha que “embora houvesse
divergéncias entre os técnicos do Ministério da Economia e as liderangas empresariais da
area de informatica, seria errneo ignorar a convergéncia ideoldgica entre ambos quanto a

natureza da reestruturacdo da politica do setor” (ibid. p.298). Dialoga com outros autores,
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dentre os quais o0 jA mencionado Peter Evans e demonstra haver mergulhado extensamente
em suas fontes, através de entrevistas e da consulta de arquivos documentais,
governamentais e privados, e, em particular, o da Associacdo Brasileira da Industria de
Computadores (ABICOMP), entidade de classe que congregava os fabricantes locais que
operavam ao abrigo da politica industrial da reserva. Esses fabricantes (observo eu) ndo
constituiam uma massa uniforme, em seus interesses, suas agendas industriais,
tecnoldgicas, comerciais e estratégicas. Havia pequenos e grandes, havia gente
comprometida com projetos tecnolédgicos e de inovacdo de folego e aqueles interessados em
aproveitar as oportunidades imediatas de arbitragem econdmica sobre as diferencas de
precos praticadas no mercado internacional e aquelas vigentes no Brasil, decorrentes da
proibicdo de importacdo direta pelos usuarios finais. Assim, as posicdes e atitudes
assumidas frente a essa “reestruturagdo”, aludida por Evans, ndo eram monoliticas ou
substancialmente coerentes, a despeito dos esforcos da ABICOMP para promover
alinhamento.

A mim me parece que a histéria da informatica brasileira transcende ndo s6 o periodo e as
questdes relacionadas a reserva de mercado (embora claramente haja sido fortemente
influenciada por ela), mas todo o conjunto de politicas governamentais que Ihe foram
direcionadas. Essa histéria ha de ser encontrada sobretudo no emaranhado das relacfes
econémicas, politicas, sociais e culturais que a conformam, enguanto contribuem para
formatar esses mesmos contextos. As tecnologias de informacdo encontram-se presentes
em praticamente todas as atividades da atualidade e, em cada instancia pontual de seu

emprego, redefinem-se e redefinem o objeto controlado, gerido ou automatizado.

Minha intencdo aqui ndo € exaurir a historiografia da informatica brasileira, mas apenas
esbocar-lne um panorama, através de algumas obras representativas, que apresentam
interesse para o objeto desta tese. Desse tosco esboco, parece resultar claro que a producao
historiografica existente no setor € limitada e insuficiente para gerar conhecimento
estruturado e apoiar estudos, analises de situacdo e especulacdes sobre o futuro dessa
tecnologia e seu emprego no Pais. Mais ainda, parece indicar que essa pequena producao é
bastante assimétrica quanto a periodos e assuntos cobertos, deixando, em particular, lacunas
significativas quanto a histdria pos-reserva, aquela relativa ao periodo iniciado no governo

Collor, a partir da reversao da politica industrial e tecnoldgica até entdo vigente. As razdes
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de tal assimetria precisariam ser pesquisadas e mais bem entendidas, mas aqui procurei
especular, em carater preliminar, sobre algumas possiveis. A complexidade e o carater
pervasivo das tecnologias de informacdo e comunicacdo sugerem que as divisdes entre
disciplinas e as abordagens lineares convencionais, centradas em visdes estritamente
confinadas aos atores e processos diretamente relacionados a evolugdo e aplicacdo dos
artefatos que lhe sdo associados, ja ndo respondem completamente a demanda por analises
e sinteses que caracterizam a busca contemporanea por respostas nesse campo. O artefato
computador eletrdnico digital é ator e personagem proeminente de culturas que o
construiram e que ele ajudou, por sua vez a construir, e o discurso associado a essas
culturas, com seus costumes, suas metaforas, lendas urbanas e peculiaridades ndo € Unico
para os diversos coletivos em que o computador se tornou componente crucial. 1sso faz
com que precisemos provavelmente, para seu entendimento, de algo mais que a aplicacao
de esquemas convencionais, paradigmas pré-estabelecidos que acabam por condicionar as
perguntas que serdo feitas e as respostas que serdo obtidas. Também faz com que
precisemos combinar, nesse percurso, instrumentais transdiciplinares, envolvendo recursos
de profissdes e disciplinas ainda hoje relativamente isoladas, como a engenharia, a
economia, a ciéncia politica, o direito, a sociologia, a antropologia e, naturalmente, a
histéria. Quando examinamos, por exemplo, a analise feita por um estudioso do direito,
como Lawrence Lessig e testemunhamos suas conclusdes sobre o choque entre a regulacao
no “espago real” e aquela existente no ciberespaco, quando acompanhamos a evolucao do
seu pensamento entre a primeira edicdo de seu livro “Code” (LESSIG 1999) e a segunda
(LESSIG 2006) podemos perceber como a histéria foi densa e complexa nesse curto
periodo de cerca de sete anos. E como ela foi capaz de reforcar alguns de seus argumentos
(por exemplo, no que diz respeito a emergéncia do cddigo computacional como forma de
regulacdo), enquanto problematizava outros (por exemplo, quanto a inevitabilidade e a
conveniéncia de regulacdo governamental no ciberespaco). No prefacio da edicdo mais

recente (ibid. p. 8), em pleno governo Bush, ele declara que

A licdo central deste livro é que o ciberespaco requer escolhas. Algumas delas sdo e devem
ser privadas. Se um autor deseja exercer seus direitos de propriedade intelectual; como um
cidaddo deseja proteger sua privacidade. Mas algumas dessa escolhas envolvem valores que
sdo coletivos. Eu termino perguntando se nos — significando os americanos — estamos a
altura do desafio que essas escolhas apresentam. Somos capazes de responder racionalmente
— significando tanto (1) que somos capazes de responder sem paixdo irracional ou indevida e
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(2) que temos instituices capazes de compreender e responder a tais escolhas? Minha forte
sensacao é de que ndo somos, a0 menos por agora, capazes de responder racionalmente a
esses desafios. Estamos em um estégio da nossa historia em que necessitamos fazer escolhas
fundamentais sobre valores, mas ndo devemos confiar em instituicdo governamental alguma
para fazer tais escolhas. Os tribunais ndo podem fazé-las porque, como uma cultura juridica,
ndo queremos os tribunais decidindo sobre matérias de valores em disputa. O congresso ndo
pode fazé-las porque, como uma cultura politica, estamos profundamente céticos (e com
razdo) quanto ao produto deste governo. Existe muito do que se orgulhar na nossa historia e
nas nossas tradicdes. Mas o governo que temos agora ¢ uma falha. Nada de importante
deveria ser confiada ao seu controle, muito embora tudo de importante o seja.

Parece claro que problemas tais como os colocados por Lessig demandam, para seu estudo,
novas atitudes e novos recursos de cooperacdo intra e transdisciplinar. Ao mesmo tempo,
fica igualmente claro (e o proprio autor o assinala) que esses problemas apresentam,
simultaneamente, aspectos de universalidade e de forte dependéncia de contingéncias e
situacdes locais. Em particular, uma analise brasileira de tais questes havera de atentar, ao
mesmo tempo, para sua evolucdo em termos de pensamento universal e para nossas
peculiaridades e situacdes especificas. Assim, para além dos relatos confinados a
apropriacdo do artefato computador entre nos, para além do exame da regulacdo do setor e
das relacdes juridicas e econbmicas pertinentes entre as pessoas, as empresas e 0 governo,
existe uma histéria da informatica brasileira a ser relatada, uma que dé conta dessa
realidade complexa e multifacetada. N&o sera um prolongamento suave, linear, da
historiografia existente. Provavelmente ndo serd contada de uma vez e sim em fatias,
micro-histdrias que examinem e dissequem seus diversos aspectos e perspectivas. Nao sei
se terd grandes sinteses ou conclustes globalizantes ou se simplesmente tera de ser
montada em cada instancia de sua apropriacao, a partir das inGmeras pecas que a comporao,
configurando uma realidade em permanente reconstrucdo, mais ou menos como se fosse
um dos inimeros resultados que se pode obter montando as pec¢as de um lego. De qualquer
maneira, parece importante que a contemos, como a sabemos e a percebemos, uma histéria
que ndo pertence s a historiadores, uma histéria de ontem, hoje e amanha, uma historia de
pessoas, coisas, pensamentos e discursos, uma histdria que se constata, mas também se cria
e se inventa. O grande Marc BLOCH (2001, p. 52) investe contra a concepc¢do de histéria
como uma “ciéncia do passado”, argumentando que “a propria idéia de que o passado,
enquanto tal, possa ser objeto de ciéncia é absurda. Como, sem uma decantagdo prévia,

poderiamos fazer, de fenbmenos que ndo tém outra caracteristica comum a ndo ser nao
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terem sido contemporaneos, matéria de um conhecimento racional? Sera possivel imaginar,

em contrapartida, uma ciéncia total do Universo, em seu estado presente?””’

A crenca iluminista em uma ciéncia inevitavelmente orientada ao progresso, téo
estabelecida e tdo implicita na forma como nos educamos e como transmitimos
conhecimento encontra, no Brasil, um ambiente peculiar, para o qual talvez concorra a
existéncia, entre nos, de bolsdes positivistas remanescentes, em um grau ndo comum em
outras partes, com sua Vvisdo sartoniana de ciéncia como ‘“‘conhecimento positivo
sistematizado”. Naturalmente, essa perspectiva de inelutabilidade tem sido abalada pela
ecloséo de crises de todos os tipos e intensidades, incluindo questdes como a producéo de
artefatos de destruicdo em massa, terrorismo tecnologico, AIDS, disfungbes da
globalizacdo e aquecimento global, apenas para citar algumas que ja chegaram a midia.
Curiosamente, a informatica €, no Brasil, um campo onde se apresenta e se explicita, como
em poucos, esse duelo entre as perspectivas otimistas e as visdes de cautela sobre a
trajetoria e os efeitos da ciéncia e da tecnologia que criamos. Por um lado, exibimos, ao
nivel do cidaddo comum, surpreendente permeabilidade ao uso da informatica, em
aplicacGes tais como as relacionadas a Internet, a0 comércio eletronico, ao ‘“home
banking”. Desenvolvemos e implantamos tecnologia propria de votagao eletronica que tem
sido considerada como relativamente avancada e somos lideres na declaragdo de imposto de
renda pela Internet. Por outro lado, convivemos com o que parece ser uma das mais ativas e
criativas culturas de “hacking”, crimes e contravengdes tecnoldgicas, em geral. Importamos
e aculturamos todo o imaginario, presente em filmes, novelas e livros de ficcdo cientifica,
de uma informaética e uma cibernética que acaba por fugir ao controle humano, onde as
méquinas aprendem a pensar e subjugam a humanidade, e por ai afora®. Allen Debus,
historiador da ciéncia contemporaneo, em entrevista concedida a revista Ciéncia Hoje (vol.
12, no. 70, outubro-novembro de 1991) aponta a histdria da relacdo ciéncia-sociedade como

um assunto que vem despertando crescente interesse e salienta a importancia de estudar a

" Citoa partir da traducdo de André Telles, da edicdo francesa de 1997. A Apologie pour I’histoire foi
publicada pela primeira vez em 1949 por Lucien Febvre, cerca de cinco anos apds a morte do autor, torturado
e fuzilado pela gestapo nazista.

8 . . . . . .

Para um exemplo representativo dessa literatura especulativa de um mundo em que as maquinas igualam e
excedem, em inteligéncia, a espécie humana e onde a distingdo entre homens e maquinas se dissolve
progressivamente, veja KURZWEIL (1999).
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historia da ciéncia em paises que nao sdo lideres em eventos cientificos. Naturalmente, sua
perspectiva é a de alguém solidamente instalado em um posto de observacdo de civilizacéo
ocidental e ciéncia central, e seu paradigma bésico de referéncia compreende a idéia de
uma “modernidade” cuja problematizacdo e desconstrucdo ¢ uma das questdes focais
atacadas por estudiosos da ciéncia em nossos dias. Mas isso ndo invalida a sua opinido, nem
diminui a importancia de produzirmos uma histéria da ciéncia nossa, tanto no sentido de
atacar questdes que nos dizem respeito quanto no de fazé- lo por uma perspectiva que nos
interesse e nos sirva. E esse, fundamentalmente, o desafio de pensar e escrever as historias
da informética brasileira no nosso tempo. Um desafio que nos exigira compreender tais
visdes estabelecidas, precisamente para que possamos desvencilhar-nos delas, no que seja

necessario e sobretudo para que possamos por algo em seu lugar.

CAPITULO 3 - A INFORMATICA E SUA
INTERNACIONALIZACAO

Existe uma percepcdo generalizada de que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(TIC) tém importancia estratégica no projeto de desenvolvimento dos paises. Argumenta-se
que tais tecnologias constituem insumo essencial para a constru¢ao da chamada “sociedade
da informacao”, que, por sua vez, conduzira a “sociedade do conhecimento”, caracterizada
por propriedades redentoras derivadas do acesso amplo e democratico a informacdo e ao
seu manuseio para a tomada de decisdo em contextos pessoais, corporativos e
sociopoliticos. Entre nds, esse discurso transita fluentemente e existem abundantes
evidéncias de seu emprego para justificar pleitos, ac6es e politicas de governo. Cito, a titulo
de exemplo, um documento do governo federal, o “Livro Verde da Sociedade de

Informagao” (TAKAHASHI 2000), que diz, logo em sua apresentagéo inicial:

O conhecimento tornou-se, hoje mais do que no passado, um dos principais
fatores de superaciao de desigualdades, de agregacio de valor, criacio de emprego
qualificado e de propagacio do bem-estar. A nova situagao tem reflexos no sistema
econémico e politico. A soberania e a autonomia dos paises passam mundialmente
por uma nova leitura, e sua manutengao - que ¢ essencial - depende nitidamente do
conhecimento, da educacio e do desenvolvimento cientifico e tecnolégico. A
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Sociedade da Informacgdo esta sendo gestada em diversos paises. No Brasil,
governo e sociedade devem andar juntos para assegurar a perspectiva de que seus
beneficios efetivamente alcancem a todos os brasileiros. O advento da Sociedade
da Informacao ¢ o fundamento de novas formas de organizaciao e de producio em
escala mundial, redefinindo a insercio dos paises na sociedade internacional e no
sistema econémico mundial. Tem também, como conseqiiéncia, o surgimento de
novas demandas dirigidas ao Poder Publico no que respeita ao seu proprio
funcionamento.

A utilizacdo de ferramentas, solu¢des, mercados e quadros regulatdrios das tecnologias de
informag&o e comunicacdo como veiculos de politicas industriais e desenvolvimento néo é
uma peculiaridade do Brasil. Muitos outros paises, em estagios variados de seus respectivos
projetos de desenvolvimento, tém se valido, ha muito mais tempo, dessas areas de
conhecimento e negocios como elementos de estratégias industriais e politicas
desenvolvimentistas. Um exemplo notdrio sempre lembrado é o da Franca, que, ja em
1976, sob o governo Giscard D Estaing, havia encomendado a uma comisséo liderada por
seu inspetor geral de financas, Simon Nora, o estudo que geraria o famoso relatorio

»9 O relatério

L Informatisation de la Societé, mais conhecido como “Relatorio Nora
comeca desde logo apontando para uma crise que poderia tirar da Franga “a capacidade de
dominar seu destino” e situa a informatizagdo no cerne dessa crise, pois “pode agrava-la ou
contribuir para sua resolucdo. Conforme a politica em que se inserir, trara 0 melhor ou o
pior...”. E adiante, ao caracterizar as condi¢des a que deveria satisfazer a politica adequada,
indica que “¢ preciso que o aumento da competitividade, acompanhado de uma politica
industrial que se adapte a nova divisdo internacional do trabalho, suscite um aumento das
saidas possiveis” (NORA 1980, pp.1,2). O leitor atento talvez estranhe a referéncia a um
exemplo mais antigo, o da Franca da década de 1970, mas quero enfatizar aqui que as
agendas e motivacGes do governo francés na ocasido eram em tudo semelhantes as que
moveram o governo brasileiro em sua busca de uma informatica autdctone e afirmativa. A
Franca via sua industria e seus mercados serem dominados pela dindmica industria norte-
americana do setor e as poucas experiéncias de tecnologia e gestdo locais, apesar de
contarem com apoio governamental, debatiam-se em problemas financeiros e gerenciais.
Os diagnoésticos eram semelhantes, mas as terapias foram radicalmente diferentes. O

governo francés procurou viabilizar o fortalecimento do setor de TIC pela mobilizagdo de

° Existe uma tradugio para Portugués, realizada pela Fundacéo Getulio Vargas (NORA, 1980)
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recursos, pelo investimento em infraestrutura de telecomunicacfes e pela procura de
alinhamento da academia e da indUstria em torno de objetivos de politica industrial

explicitados e consensuais.

Conceitos econdomicos fortalecem-se, em geral, quando conseguem aliar-se a
contabilizacbes, medidas e resultados econométricos, mas a relagdo entre uma informética
pujante e o desenvolvimento de sociedades e nagfes tem sido dificil de matematizar. Nao
obstante, o conceito tem conseguido crescente aceitacdo nos foros econdémicos tidos como
mais respeitaveis. Por exemplo, a OCDE fez dele um ponto de estudo. Ja em 2001, o
relatorio ministerial (OCDE 2001) indicava que “as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC) séo importantes, com potencial de contribuir para o crescimento e para
ganhos de produtividade nos proéximos anos”. Ainda em 2001, o secretario de comércio dos
Estados Unidos havia solicitado a OCDE estudos adicionais sobre a questdo da importancia
das TIC para o desempenho econdémico e em 2003 foi publicado relatorio especifico sobre
0 tema, baseado em evidéncias dos paises da OCDE, suas industrias e organizacdes em
geral (OCDE 2003). O relatorio acusa “evidéncias empiricas” de que o desenvolvimento da
informatica tem relacdo direta com o crescimento econémico e a produtividade dos paises e

cita como tendéncias sugestivas de que tal relacdo continuara no século XXI:

e O crescimento da produtividade nos Estados Unidos, principal exemplo de aumento de
crescimento e de produtividade induzido pelas TIC, continuou forte durante o recente
periodo de desaceleracdo econémica, sugerindo que parte da aceleracdo de ganhos de
produtividade na segunda metade dos anos 1990s era de fato estrutural. Os ganhos de
produtividade na Australia e no Canada, ambos paises caracterizados por crescimento
intensivo de TI, também foram fortes no passado recente.

e Asredes TIC acham-se agora disseminadas no setor empresarial da OCDE e serdo
crescentemente empregadas para aumentar a produtividade e o desempenho dos negécios. O
progresso tecnoldgico em bens e servicos de TIC continua em ritmo veloz, rebaixando
pregos e conduzindo a uma vasta gama de novas aplicagdes. Por exemplo, 0 comércio
eletrénico a consumidor final continua a ganhar importancia, a banda larga se difunde
rapidamente e a atividade no setor de telecomunicacfes continua a crescer. Além disso,
varias aplicacdes, tais como banda larga e comércio eletronico, ainda estdo em estagios
iniciais e podem ter grande potencial para crescimento futuro.

e Embora os investimentos em TIC tenham diminuido durante o periodo recente de
desaceleracdo, prevé-se que a liberacdo de microprocessadores cada vez mais poderosos
continuard no futuro vislumbravel, o que encorajara investimentos em TIC e apoiaré mais
crescimento da produtividade. Apesar disso, o nivel dos investimentos em TIC podera ser
inferior ao observado antes da desaceleracdo.dado que o periodo 1995-2000 foi
caracterizado por alguns picos de investimentos Unicos, tais como os relacionados ao bug do
milénio e a difusdo da Internet. Por outro lado, alguns paises podem ainda ter espaco para
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alcancar os mais avangados. Por volta de 2000, o Japdo e a Unido Européia respondiam por
uma parcela do investimento total em TIC semelhante & dos Estados unidos em 1980.

e O progresso tecnolégico adicional na producdo em TIC implicara em contribuicdo positiva
continua do setor industrial de TIC para um crescimento multifatorial da produtividade,
principalmente em paises com setores produtivos grandes de TIC, tais como a Finlandia, a
Irlanda, o Japdo, a Coréia, a Suécia e os Estados Unidos.

Por outro lado, no caso brasileiro, como veremos, uma vez superada, de forma abrupta, a
experiéncia da reserva de mercado para hardware, cresceu a énfase estratégica no software
e tem se afirmado (e incorporado as politicas industriais e tecnoldgicas relevantes) a crenca
de que o desenvolvimento nessa area passa necessariamente pela internacionaliza¢do, no
sentido de uma insercdo representativa de empresas brasileiras nos negocios em ambito
global. Por exemplo, a criacéo, no final de 1996, da Sociedade Brasileira para Promocéo da
Exportacdo de Software - Sociedade SOFTEX, tinha o objetivo de viabilizar “atividades de
inovacdo e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de geracdo e transferéncia de
tecnologias e notadamente de promocéo do capital humano, atraves da educacao, cultura e
treinamento apropriados, de natureza técnica e mercadolégica em Tecnologia de Software e
suas aplicacbes, com énfase no mercado externo, visando o desenvolvimento
socioecondémico brasileiro, através da insercdo do pais na economia mundial”.

(http://www.softex.br/_asoftex/historico.asp, acessado em 27/06/2009). Embora haja, como

veremos, alguns indicios de certo dinamismo recente, os resultados alcancados, até aqui,
nessas atividades de promocdo de exportacdo no setor de software parecem, a principio,
modestos. Procurarei examina-los com mais fundamentacdo, com base em dados e

experiéncias concretas.

A informatica chegou ao Brasil na década de 1950, trazida pela indUstria internacional de
hardware, representada principalmente pela IBM, a Burroughs e a divisdo UNIVAC da
Sperry Rand Corporation®. A IBM, com seus mainframes, logo garantiu forte dominio do
mercado e impds seus conceitos tecnoldgicos e comerciais, de forma quase absoluta, a toda
uma geracdo de profissionais, executivos, estudantes e professores, a exemplo do que
acontecia em praticamente todos 0s paises em que ela operava. Essa dominancia seria

mantida e, em muitos sentidos, progressivamente ampliada, com o pais seguindo uma

19 As duas ltimas posteriormente se fundiriam no que viria a ser a Unisys Corp.
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trajetéria semelhante & de outros mercados periféricos, até o inicio da década de 1970,
quando comecou a experiéncia heterodoxa de reserva de mercado na informatica
(COLCHER 2008). Em abril de 1972 foi criada a Comisséo de Coordenacao das Atividades
de Processamento Eletrénico — CAPRE e, a partir dai, uma série de instrumentos de politica
industrial foram gerados, com o objetivo de garantir uma fatia de mercado de hardware
para industrias com controle decisério local, a quem era oferecida a possibilidade de
importar e vender no mercado local, com exclusividade, minicomputadores, sob o
pressuposto de que investiriam na absorcdo e nacionalizagcdo progressiva das tecnologias
associadas, consideradas estratégicas. Muitas dessas industrias, criadas e fomentadas pela
propria protecdo da reserva, ndo resistiram a sua interrupc¢ao no inicio da década de 1990.
As explicacOes correntes para o colapso da reserva tém sido baseadas nos precos mais altos
dos produtos protegidos pela reserva, em relagdo a seus congéneres estrangeiros e nas
pressdes norte-americanas sobre o governo brasileiro, mas ha estudos que contestam tais
diagnosticos. Por exemplo, MARQUES (2003, p. 678; 2000 pp. 199-200) argumenta pela
insuficiéncia dessas explicagdes convencionais, apontando para um quadro mais complexo,
em que tiveram importancia outros fatores, que se imbricaram, como certo carater especial
da comunidade profissional envolvida, a intervengdo da chamada “comunidade de
informagao”, capitaneada pelo SNI — Servico Nacional de Informacédo e o préprio advento
dos microcomputadores e da microinforméatica. O certo é que o movimento de politica
industrial de informatica deflagrado no Brasil dos anos 70s ia contra a légica de
universalizacdo e massificacdo de uma industria hegemdnica em ambito global e que sua
interrupcdo, ja no governo Collor, no inicio dos anos 90s, repds o Pais na trilha
convencional das politicas tecnoldgicas adotadas, com pequenas variacdes pela maioria dos
paises, 0 que, entre outras coisas, terd possivelmente facilitado a absor¢édo, pelo Brasil, das
praticas regulatdrias e comerciais que ddo suporte ao processo de globalizacdo. Note-se que
muitos dos atos de regulacdo adotados para implantar a chamada Politica Nacional de
Informética do periodo da reserva seriam muito provavelmente considerados, hoje em dia,
como praticas comerciais protecionistas, infringentes do arcabouco regulatorio sancionado
pela Organizacdo Mundial de Comércio (OMC), a que o Pais esta obrigado a aderir. Nesse

sentido, o contencioso Brasil-Estados Unidos sobre informatica, que alcangou o status de
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crise diplomética, transcendia, na realidade, o contexto de uma disputa comercial setorial**,
pois estava em jogo, do ponto de vista da industria e dos paises hegemdnicos, um perigoso
precedente sobre o que se iria sancionar, nas agéncias multilaterais relevantes, como
praticas aceitaveis de comércio internacional. Ainda nesse sentido, pode-se inferir que o
enquadramento brasileiro no arcaboucgo regulatério internacional, referido acima, esta
possivelmente na raiz dos esforcos e politicas posteriormente adotados para viabilizar e
promover a internacionalizacdo das empresas de T1 brasileiras. Tais esforcos e politicas que
ndo teriam sido, em principio, consistentes com o modelo anterior, agora passavam a sé-lo.
No entanto, é preciso reconhecer que mesmo no periodo da politica industrial anterior e,
particularmente, em sua segunda fase, na década de 1980, quando, ja sob o controle da
Secretaria Especial de Informatica, a politica voltava sua atencdo também para o software e
a microeletrénica, ocorreram manifestacfes de altos funcionarios publicos, preocupados

com a competitividade internacional brasileira do pais no setor (BRIZIDA 1983).

Quando examinado como um todo, o periodo da reserva de mercado parece marcado pela
utilizacdo estratégica do mercado interno, atraves de politicas e estratégias de protecdo a
industria de hardware que, por outro lado, dificultavam qualquer insercdo internacional
baseada em mecanismos convencionais de comércio para as empresas de software
brasileiras. A partir dos anos 90s, 0 mercado brasileiro de informatica passa a acompanhar,
em linhas gerais, as tendéncias tecnoldgicas e comerciais dos paises mais industrializados,
em especial dos Estados Unidos. Paralelamente, parece haver um movimento, por parte da
industria internacional aqui instalada, no sentido de tornar bem visivel um suposto maior
dinamismo do mercado brasileiro, atribuindo-o, pelo menos parcialmente, ao novo
ambiente regulatério, mais liberal. Nosso mercado de software adquire crescente
importancia relativa, igualmente em linha com as tendéncias internacionais relevantes e ira
progressivamente tornar-se um dos maiores do mundo. Relatério elaborado pela
Associacdo Brasileira das Empresas de Software, entidade que relne, entre seus associados,
as grandes empresas internacionais do setor (ABES 2007), com base em dados da
consultoria IDC, informa que o Brasil ocupava a 13? posicdo no mercado mundial de

software e servicos de tecnologia da informagdo, com movimento de cerca de 9,09 bilhdes

1 para uma abordagem desse contencioso, veja Vigevani (1995).
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de dolares em 2006, equivalentes a 0,97% do PIB naquele ano. Desse total, US$ 3,26
bilhdes correspondiam a software (1,3% do mercado mundial e 43% do mercado latino-
americano) e os restantes US$ 5,83 bilhdes a servicos relacionados. Os programas
desenvolvidos no Pais respondiam por 32,5% do total, participacdo que vinha crescendo
desde 2004. O relatério aponta a existéncia de 7818 empresas dedicadas ao
desenvolvimento, producéo e distribuicdo de programas de computador, sendo que dentre
as desenvolvedoras e produtoras, 94% s&o classificadas como micro e pequenas empresas.
Uma versdo mais recente do mesmo documento, lancada em abril de 2009 (ABES 2009),
atualiza esses dados para 2008: apesar das turbuléncias que marcaram esse ano, com
grandes variacdes nos indicadores econémicos internacionais, o mercado brasileiro de
software e servicos esta situado na 122 posi¢éo no cenario mundial, posi¢do conquistada em
2007, tendo movimentado 15 bilhdes de dolares, equivalentes a 0,96% do PIB brasileiro em
2008. Desse total, 5 bilhGes correspondiam a software, representando cerca de 1,68% do
mercado mundial. Os restantes 10 bilhdes foram movimentados em servicos relacionados.
A participacdo de programas desenvolvidos no pais atingiu os mesmos 32,5% do total que
havia atingido em 2006 (em 2007 havia subido ligeiramente. Em 2004, era de cerca de

27%). O mercado era explorado por cerca de 8.500 empresas.

O retrato que esses numeros sugerem € o de um setor empresarial que, pelo menos em
algumas éareas, procura aumentar sua eficiéncia através de investimentos em tecnologia e
inovacdo, acompanhados de uma abertura e estimulo a competicdo internacional. Glauco
Arbix, entdo coordenador do Observatorio da Inovacdo, ligado ao Instituto de Estudos
Avancados (IEA-USP), observa que

O Brasil se abriu para o exterior. Ap6s anos de enclausuramento, de mercado fechado,
muitas empresas foram expostas a concorréncia internacional a partir dos anos 1990. Um
pouco silenciosamente, conseguiram avancar. Reorganizaram suas estruturas, arejaram suas
hierarquias, melhoraram seus padrdes de gestdo, acertaram suas estratégias, adaptaram seus
procedimentos aos padrdes internacionais e buscaram a exportacdo e a expansao no exterior
como objetivos maiores. Um grupo - ainda pequeno - teve sucesso. O mesmo movimento se
deu no México e na Argentina, mas em escala muito menor. Na Argentina, durante anos, a
conducdo da politica econémica pressionou para baixo o desempenho industrial, em especial
do segmento exportador. No México, uma espécie de divisdo de trabalho perversa apds o
NAFTA (acordo entre Estados Unidos, Canada e México) praticamente deixou a exportacdo
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para as subsididrias estrangeiras instaladas no México. No Brasil, as exportacdes passaram a
integrar a estratégia das empresas nacionais, pela primeira vez na sua trajetoria histérica?.

Modalidades de Insercao Internacional

Existe uma tendéncia, entre gestores e formuladores de politicas publicas, de tomar o
universo dos processos de internacionalizagdo como se fosse o da exportacdo de software
apenas. Na prética, existem muitas outras formas que pode assumir a atuagdo internacional
das empresas brasileiras de TI. A seguir, passaremos a examinar e ilustrar algumas dessas

diversas formas. Mais adiante as exploraremos, através de alguns casos.

A Terceirizacdo off-shore, ja abordada anteriormente, pode ser considerada, na sua forma
mais simples, como o tipo de internacionalizacdo que menos agrega a empresa local, do
ponto de vista da inteligéncia gerencial e da qualidade dos empregos criados pela
terceirizada. Na verdade, o interesse por essa modalidade nos centros industrializados
deriva, em principio, precisamente da oportunidade de substituicdo de profissionais em
programacdo por outros, em paises estrangeiros onde a remuneracdo seja menor. Com o
progresso das tecnologias de software, tornou-se possivel produzir especificacdes formais,
precisas, de programas, a ponto de permitir que, no limite, um programador trabalhe para
produzir partes de programas sem sequer saber o que de fato implementam ou como se
integram ao conjunto dos sistemas de informacdo a que estdo associados. Também
progrediram as ferramentas de depuracéo e teste de programas, colaborando para aumentar
a eficiéncia e a confiabilidade dos desenvolvimentos produzidos nesse tipo de ambiente
descentralizado. Assim, a organizacdo terceirizada funciona um pouco a semelhanca das
chamadas “fac¢des” da industria de confec¢do. Com o progresso e o barateamento das
telecomunicacdes internacionais, o intercambio de tais especificacdes e dos cddigos
produzidos tornou-se rapido e eficiente. Naturalmente, essa visdo superficial encobre
nuances e sutilezas. A experiéncia indiana parece mostrar que, a partir de formas muito

simples de obtencdo de contratos de codificagdo para grandes companhias de software

12 Entrevista dada a revista TIC Brasil, disponivel em
http://www.odisseu.com.br/TicMercado/Newsletter/15 30abril2008/index.html, acessada em 04/07/2009.
Mais recentemente, Glauco Arbix tornou-se presidente da Financiadora de Estudos e projetos (FINEP).
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norte-americanas, foram criadas bases financeiras e gerenciais para a constituicdo de
importantes empresas de software local e também para o progressivo enobrecimento dos
objetos e escopos contratados de tais organizacfes. Esses desenvolvimentos parecem estar
na base da motivacdo de organizacOes brasileiras, como a Stefanini e a CPM Braxis para
trilhar caminhos semelhantes e também na origem da criacdo de grupos de interesse
focados especificamente nessa modalidade, como é o caso da Brasscom. A terceirizacdo de
cddigo, pertinente a partes de programas, pode evoluir para a terceirizacdo de processos
inteiros, modalidade muito mais agregadora de recursos, experiéncias e responsabilidades
do lado da terceirizada. Nesse caso, a contratada assume responsabilidade plena pelo
funcionamento de uma rotina operacional ou processo de negocios da contratante e deve
desempenha-la segundo critérios e métricas estabelecidas. Um exemplo tipico dessa forma
de contratacdo pode ser encontrado na operacao terceirizada de call-centers. A organizagdo
contratada é normalmente especializada em particulares processos, executados de forma
mais ou menos padronizada, e precisa adquirir e desenvolver talentos especializados e
experiéncias relevantes associados a execucdo das tarefas que integram tais processos. Do
lado da contratante, tém sido desenvolvidos mecanismos orientados a supervisdo e a
garantia de qualidade dos processos terceirizados. Os contratos mais caros e 0s que
envolvem funcBes mais complexas passaram, em um numero crescente de casos, a
incorporar o que, no jargdo da comunidade, se tem chamado de “acordos de nivel de

servigo™*?

. Trata-se de documentos descritivos que procuram aumentar 0 rigor e 0
formalismo da especificacdo das tarefas contratadas, das variaveis ou parametros acordados
como relevantes para medicdo dos resultados obtidos, da forma de medi-los e dos valores
considerados (em comum) como minimos aceitaveis para caracterizar uma execucao
satisfatoria, das penalidades contratuais incorridas por um desempenho inferior ao que se
considerou o minimo satisfatorio e, em certos casos, das formas de premiacdo ou
bonificacdo por um desempenho substancialmente superior ao minimo acordado.

Claramente, tal sofisticacdo na formulacdo dos instrumentos contratuais precisa ser

13 Esses acordos de nivel de servico, também conhecidos pela abreviacio SLA (do inglés Service Level
Agreement), originaram-se, ainda na década de 1990, no contexto de contratos relativos a prestacdo de
servigos publicos de telecomunicagfes. Enderecam a questdo de medir e controlar a qualidade de prestacéo de
servigos tecnoldgicos complexos, em que o0s parametros e métricas de desempenho do fornecedor ndo sejam
evidentes a priori. Para uma descri¢do mais completa desses acordos e da metodologia para sua gestéo ao
longo dos contratos, veja STURM (2000) ou LEWIS (1999).
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acompanhada, em propor¢do semelhante, nos mecanismos de coleta de dados e superviséo,
durante o periodo de execucdo dos servicos, 0 que exige, tanto do contratante quanto do
contratado, a disponibilizacdo de recursos humanos e tecnoldgicos apropriados.

Nos Estados Unidos, maior mercado internacional de servicos de terceirizacdo offshore, a
percepcdo de oportunidades para captura de ganhos de produtividade com tais servigos
(melhor qualidade a pregos comparativamente mais baixos), permitiu o crescimento de
grandes empresas indianas do setor. Recentemente, no entanto, deu lugar a crescentes
preocupacdes (agravadas com a recessdo trazida pela crise econdbmica) com a perda de
empregos de qualidade, exportados para os paises terceirizados. VEDDER e GUYNES
(2008, pp. 40-44), pesquisadores da University of North Texas, examinando os resultados
de pesquisa realizada em 2005 pela empresa norte-americana especializada Global Insight,
concluem que “embora a terceirizagdo offshore continue a deslocar trabalhadores em
produtos e servicos de software, os ganhos cumulativos para a economia podem
possivelmente alimentar a criacdo de empregos ao longo de toda a economia americana”
(Ibid. p. 41), mas acusam, como fator negativo, a inseguranca dos empregados de TI, que
receiam ver seus postos de trabalho exportados a qualquer momento. A citada pesquisa da
Global Insight'* estima que os servicos terceirizados de Tl no exterior, pelos Estados
Unidos, que em 2005 totalizavam cerca de 15,2 bilhdes de ddlares norte-americanos,
deveriam atingir, em 2010, a cifra de 38,2 bilhdes de dblares, com economias avaliadas em
aproximadamente 11,7 bilhdes de ddlares, em relacdo aos precos tipicamente praticados no
mercado norte-americano, para servicos semelhantes. Na Europa também, ja ha alguns
anos, existe grande preocupacdo com a crescente perda de negdcios e empregos decorrente
da contratacdo de servicos terceirizados offshore. Pesquisa realizada com sindicatos
europeus (Forrester Research 2004) sinaliza que tais terceirizacbes sdo percebidas como a
principal ameaca de perda de empregos qualificados. No entanto, outros estudos parecem
mostrar que, a medida que vao ficando mais complexos e criticos 0s processos objeto de
terceirizacdo, a énfase e a racionalidade na demanda por servicos de BPO desloca-se da

pura economia de custos diretos para os ganhos de qualidade e produtividade decorrentes

4 Um sumaério da pesquisa pode ser obtido em
http://www.ihsglobalinsight.com/publicDownload/genericContent/103105execsum.pdf , consultado em
06/01/2010
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da maior maturidade e especializagdo dos contratados, assim como do emprego da melhor
mao de obra profissional disponivel em qualquer lugar do mundo. Por exemplo, pesquisa
realizada conjuntamente pela escola de negécios Fuqua da Universidade Duke com a
consultora Booz Allen Hamilton (COUTO 2006) indica que 0s processos terceirizados no
exterior por grandes organizacfes norte-americanas e européias, que inicialmente eram
principalmente transacionais altamente padronizadas (processamento de cartdes de crédito,
contact center, desenvolvimento de software sob encomenda com especificacdes formais
precisas, etc.), evoluiram em dire¢do a uma “segunda onda” de solu¢des que envolviam um
pouco mais de latitude para decisdo operacional na execucdo (processos de financas e
contabilidade, hipotecas, certas funcbes de back-office, etc.). Mais recentemente, ocorreu
uma “terceira onda”, que alcangou processos considerados nobres, do proprio foco das
organizagdes contratantes (projeto de microeletrénica, pesquisa e diagnostico médico,
pesquisas juridicas e financeiras, etc.). Ha uma percepc¢édo de que, a medida que enobrecem
0S processos terceirizados, diminui a probabilidade e o percentual de perda de postos de
trabalho das economias avangadas para 0s paises onde se situam empresas terceirizadas. A
figura 1 abaixo ilustra a evolucdo das principais razdes alegadas (além da reducdo de

custos) para terceirizacdo ao longo do tempo.
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Figura 1
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Source: Duke University/Archstone Consulting Offshore Research Network 2004 and 2005 Surveys; Duke University/Booz Allen Hamilton Offshoring Research Network 2006 Survey.

A figura 2 sintetiza as percepc¢des das organizacfes americanas e européias pesquisadas
relativamente as possibilidades e custos relativos de obtencdo de talentos nas principais
regibes consideradas como centros para terceirizacdo de servicos offshore intensivos em
tecnologia. Nesse quadro, a América Latina é classificada, juntamente com a Europa
Oriental e as Filipinas, em um segundo nivel de capacitacdo de recursos humanos, acima
dos paises africanos e do Oriente Médio, mas abaixo dos paises considerados no terceiro
nivel (Australia, india, China) e do quarto nivel (mais elevado), onde se situam o Canada e
a prépria Europa Ocidental, em que alguns paises sdo encarados, nos Estados Unidos, como
destinos adequados para terceirizacdo de processos considerados mais sofisticados. A
figura coloca (em 2006) a América latina em boa posi¢do de competitividade com relacéo
aos custos de contratos de terceirizacdo, mas, no caso especifico do Brasil, € provavel que
boa parte dessa competitividade relativa tenha sido desde entdo erodida pela apreciacao do

cambio.
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Figura 2

Offshore Locations Mapped by Cost of Labor and Talent Availability
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Em seminario organizado em S&o Paulo pelo Gartner Group (Gartner Outsourcing Summit,
15 e 16 de julho de 2009), o analista lan Marriott expressou a opinido de que o Brasil retine
as condicdes necessarias para tornar-se um ator de importancia no cenario internacional de
offshore outsourcing. Segundo ele, os grandes mercados-alvo dos Estados Unidos e da
Europa tém interesse e receptividade, mas desconhecem os perfis e as capacitacdes das
organizacdes brasileiras, 0 que o leva a sugerir que um esforco coordenado de informacéo e
marketing seria uma iniciativa importante para ajudar a incrementar a participacdo de
empresas brasileiras no setor. Adicionalmente, diz Francis Karamouzis, vice-presidente de
pesquisa da mesma organizacdo, também presente na conferéncia, “o pais precisa construir
uma marca forte no setor, que o torne conhecido, reconhecido e diferenciado dos

concorrentes importantes, como a india e as Filipinas”.
O simples fato de que uma organizacao importante de analise e inteligéncia em TI, como o

Gartner Group, tenha organizado uma conferéncia no Brasil sobre a terceirizacdo offshore

diz algo sobre a visibilidade e interesse que tém despertado os limitados esforcos realizados
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até aqui nesse campo por empresas brasileiras. No entanto, a apreciacdo continua do
cambio tem diminuido o potencial de competitividade dos prestadores de servicos
nacionais, a0 mesmo tempo em que acendem um sinal de alerta para um possivel
movimento no sentido inverso, de terceirizacdo no exterior de servicos encomendados por
empresas brasileiras. Essa situacdo pode ainda agravar-se: no momento em que o0 presente
texto € escrito, o governo, através do Ministério do Trabalho, discute com as centrais
sindicais a imposicdo de um marco regulatério para os contratos de terceirizacdo no pais,
que parece orientado a preservacdo dos direitos trabalhistas dos profissionais terceirizados,
mas tera possivelmente o efeito adicional de encarecer a contratacdo de tais servigos
localmente, estimulando sua contratacdo no exterior. O texto do projeto assegura ao
empregado da empresa prestadora de servigos os direitos integrantes da convencdo ou
acordo coletivo de trabalho vigentes celebrados pelo sindicato da categoria profissional da
empresa tomadora dos servicos, desde que mais benéficos que o instrumento coletivo de
sua propria categoria. Também prevé que a empresa tomadora dos servicos sera
solidariamente responsavel, independente de culpa, pelas obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e quaisquer outras decorrentes do contrato. Sdo medidas ldgicas e
equitativas, pois procuram assegurar ao empregado terceirizado condi¢cdes equilibradas em
relacdo a seu colega contratado direto pela empresa tomadora, que muitas vezes faz
trabalho em tudo semelhante. No entanto, dado o quadro de encargos trabalhistas vigentes
no Brasil, bem mais altos que os praticados em outras partes, sobretudo naqueles paises que
comercializam agressivamente servicos de terceirizacdo offshore, terdo como efeito
colateral a maior atratividade da importacdo desses servigos, com consequente exportacdo
de empregos. Essa discussao relaciona-se diretamente a questao do chamado “custo Brasil”
e, em particular, ao pleito, reiteradamente formulado pelas entidades de classe empresariais
e recentemente atendido pelo governo especialmente para a inddstria de software, de uma
reforma tributaria que, entre outras coisas, alivie os tributos incidentes diretamente sobre a

folha de pagamento.
Por outro lado, parece igualmente significativo que outras modalidades de inser¢do

internacional paregcam estar absolutamente fora do radar dessa atencdo internacional.

Aparentemente, ndo somos percebidos como atores significativos (atuais ou potenciais)
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nessas outras formas de atuacdo, o que pode decorrer, pelo menos em parte, dos magros

resultados e incipientes experiéncias existentes.

O desenvolvimento de software sob encomenda para clientes externos € uma modalidade
de internacionalizagdo cuja estrutura de organizacdo e custeio é baseada na prestacdo de
servicos. Os programas sdo desenvolvidos com base na encomenda e na especificacdo do
cliente. Distingue-se da categoria anterior pelo fato de que o contratado detém, em geral,
responsabilidade e supervisdo sobre o desenvolvimento da solucdo encomendada, por
oposicao a terceirizacdo offshore de programacdo, em que o contratado executa partes do
codigo, sem visdo ou responsabilidade sobre o todo. No desenvolvimento sob encomenda
existe, em geral, menor escalabilidade da solugédo, e o contratado ndo precisa investir no
desenvolvimento a priori (sem cliente especifico) de uma solugédo geral, 0 que ocorre na
comercializacdo de programas-produto. Em consequéncia, resultam menores 0s
investimentos em pesquisas de mercado e na comercializacdo em geral. Em compensacao,
também as margens de lucro tipicas nessa situacdo costumam ser menores e as barreiras de
entrada para trabalhar no exterior sdo mais elevadas, em funcdo de exigéncias de
certificacdo e garantia de qualidade (Gutierrez 2007, p. 28). Mas seria apressado assumir
que s6 empresas grandes estejam presentes nesse segmento. Na verdade, encontramos
evidéncias de pequenas e microempresas brasileiras de software realizando trabalhos

encomendados por clientes estrangeiros, até mesmo em mercados nao tradicionais para

nossas exportacdes. Por exemplo, a pequenina ASW, do Rio de Janeiro (www.asw.com.br),
tem desenvolvido aplicacBes para clientes na Africa. Seu proprietario, Sergio Werner,
informa que a empresa existe desde 1997 e ndo tem empregados. Contrata mao de obra sob
demanda. O foco é no desenvolvimento de software sob encomenda para ambiente
Microsoft Windows, utilizando bancos de dados e modelagem de dados (sempre comeca 0
projeto pela modelagem). Também se especializou em desenvolvimento no ambiente
Delphi. Os clientes tipicos sdo pequenas e médias empresas (25 a 50 funcionarios), mas ja
trabalhou para Unibanco, Sudameris, Hamburg Sud (companhia de navegacdo), Paulista de
Seguros, Localweb, Terra, De Millus, entre outros. Também desenvolve programas-produto
e iniciativas de software como servico: a partir de um desenvolvimento de solucéo interna,

acabou criando um produto de “boleto on-line”, que teve sucesso: 1500 copias vendidas nos
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primeiros trés meses, 5000 cOpias até 0 momento em que o entrevistei, vendidas a R$ 50,00
cada. A primeira versdo foi para DOS, a segunda para Windows e agora uma para web,
cobrada a razdo de R$ 0,07 por boleto emitido (gera atualmente receita de cerca de R$
500,00 a R$ 800,00 mensais). Questionado sobre como se envolveu em negdcios no

exterior, Sergio informa:

Minhas atividades internacionais aconteceram por acaso. Minha filha, que mora em Cape
Town, na Africa do Sul, encontrou, em um aeroporto, um brasileiro executivo da subsidiaria
local de uma industria internacional, que tinha, quando trabalhava no Brasil, contratado a
ASW e ofereceu uma oportunidade para desenvolver uma aplicagdo para eles”. Esse
profissional havia sido transferido para a Franca pela Michelin e acabou indo trabalhar numa
outra industria, na Africa.

A industria era a Tenesol francesa, especializada em energia fotovoltaica solar e fabricante

de painéis solares, cuja subsidiaria africana http://www.tenesol.co.za tinha tentado

desenvolver com uma contratada francesa, sem sucesso, uma aplicacdo para gestdo do
processo industrial, uma espécie de workflow especializado que melhorasse a eficiéncia de
gestdo da planta, a partir de marcos de processo pré-definidos. A ASW colocou a primeira
versdo do sistema no ar em dois meses e meio e conquistou o cliente. A partir dai, surgiram
outras oportunidades, inclusive propostas na Tunisia e em Mogambique. Sergio viajou

regularmente a Africa, para desenvolver, suportar e implantar seus projetos.

Para Sergio, a internacionalizacdo da ASW ndo é e nunca foi intencional. Também néo foi

preparada especialmente ou subsidiada de qualquer forma:

Uma vez envolvido com contratos em outros paises, hunca utilizei recursos especificos para
apoio a exportacdo (APEX, etc.) nem me apoiei em estruturas brasileiras no exterior
(embaixadas, consulados, etc.). Cheguei a avaliar a criacdo de uma empresa na Africa do
Sul, mas conclui que ndo seria vantajoso. Optei por continuar a faturar remotamente a partir
do Brasil. Emito invoices para o cliente em Euros e recebo através de ordens bancérias.
Emito no Brasil uma nota fiscal de servicos comum, apenas para fins contabeis e de
recolhimento de impostos. Ndo faco investimentos especificos para a atividade
internacional. Minhas viagens e estadias no exterior sdo incluidas nos custos diretos dos
projetos. A Unica excecdo € o website, que foi expandido para incluir uma versao em inglés.

E a competicdo? Sergio avalia que ha pouca competéncia instalada nos paises que

conheceu. No caso especifico da Africa do Sul, supde que o éxodo dos brancos mais bem
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educados deixou um vacuo de competéncia e constata que a competicdo se d&
principalmente contra empresas européias e nesse caso 0 pre¢o delas é mais alto, apesar da
recente apreciacdo do cdmbio no Brasil. A maior dificuldade que encontrou foi discutir com
o0 pessoal dos clientes, em lingua estrangeira, as especificagdes dos sistemas propostos.

Como consegue lidar simultaneamente com as demandas local e externa? Sergio diz que
tem utilizado a tecnologia. Recebe ligacOes via telefonia IP no seu computador e fala com
os clientes de qualquer lugar em que esteja. Possui numeros telefonicos nas capitais

brasileiras mais importantes para o seu negocio.

De maneira geral, avalia a experiéncia de trabalho internacional como positiva e
enriquecedora, pessoal e profissionalmente. Criaram-se novas oportunidades, 0s negdcios
no exterior mostraram-se lucrativos e tém proporcionado informacdes, perspectivas e

experiéncias interessantes e relevantes também para o desenvolvimento da atuacao local.

A exportacdo de programas-produto, ou “pacotes” € uma modalidade de insercdo
internacional que possui certas caracteristicas comuns a exportacdo convencional de
produtos, muito embora guarde também, em relacdo aquela, certas diferencas, devidas as
caracteristicas especificas do produto software. A imaterialidade do software, com a
consequente possibilidade de uma logistica apoiada em transmissdes de arquivos ou
downloads realizados diretamente do servidor do fornecedor e a transmisséo internacional
via telecomunicac@es, sem passagens em fronteiras fisicas ou alfandegarias, fazem parte
dessas caracteristicas especiais, que também sdo partilhadas por outros produtos de
conteddo imaterial, como informacdo, musica, filmes, livros digitalizados, etc. O custo
marginal muito baixo para producdo de cdpias (em rela¢do aos investimentos necessarios
para a producdo dos programas) influencia decisivamente a economia desse subsetor,
introduzindo, entre outras coisas, a questdo das cOpias ndo autorizadas, a chamada
“pirataria”, que, sob o ponto de vista da industria tradicional, ¢ percebida como evasdo de
receita e tem ocasionado providéncias legais e tecnoldgicas para minimiza-la. Por outro
lado, aqui se manifesta, também, com grande importancia potencial, o fendmeno da eclosédo

do modelo de exploragdo de codigo aberto, o chamado “software livre”, que modifica as
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sistematicas de licenciamento e introduz, nesse subsetor, certas praticas que se aproximam
da comercializacdo de servigos (remuneracdo pelo suporte técnico, documentagdo, etc.).
Nesse subsetor estd concentrada a grande inddstria internacional de software, atraida por
suas caracteristicas de escalabilidade e margens apetitosas e é também nesse subsetor que
pontificam alguns dos mais importantes oligopolios da industria de software, centrados em
gigantes pioneiros, como a IBM (caso de software para mainframes), e novos, como a
Microsoft (sistemas operacionais e suites de produtividade para microcomputadores), a
Oracle (bancos de dados) e a SAP (sistemas integrados de gestdo). A barreira de entrada
aqui se apresenta na forma de crescentes investimentos na concepcdo, desenvolvimento,
comercializacdo, manutencio e “localizacio™ dos produtos. A Fundagdo Centro de
Estudos de Comércio Exterior — FUNCEX desenvolveu, em parceria com o SEBRAE de
Santa Catarina um programa de internacionalizacdo de micro e pequenas empresas e, no
ambito desse programa, firmou convénio de cooperagdo técnica com a SOFTEX para
implementacdo das acOes orientadas ao setor de software. Foi elaborado um manual
(PETIT 2007), em que se procura colocar juntas algumas informacbes béasicas para o
empresario que deseja seguir o caminho da comercializacdo de seus produtos e/ou servicos
em ambito internacional. A publicacdo fala do ambiente globalizado e da necessidade de
construir visdes dos mercados-alvo, aborda os pré-requisitos para ingresso no mercado
internacional, discute as estratégias de distribuicdo e marketing, as oportunidades de
investimento e acesso a financiamentos e d& outras informacbes relevantes.
Especificamente quanto a exportacdo de programas-produto, analisa as possiveis estratégias
de mercados-alvo e chama a atencdo para a enorme despropor¢cdo do mercado norte-

americano em relacdo aos de outras partes (ibid. p.25):

De acordo com um estudo recente publicado pela World Information Technology and
Services Alliance (WITSA), os paises com maiores gastos em TICs sdo os Estados Unidos
(com quase 40% de todo o investimento mundial), o Japdo (13%), a Alemanha (5,7%), 0
Reino Unido (5,6%), a Franca (4%), a China (3%), a Italia (2,5%), o Canadé (2%), a Coréia
do Sul (1,7%), o Brasil (1,4%) e a Austrélia (1,3%).

1> A palavra “localiza¢io” esta empregada aqui no sentido em que é encontrada no jargdo da indGstria: 0s
processos de adaptacdo de produtos concebidos para comercializagdo em ambito global as caracteristicas
peculiares de mercados especificos. 1sso pode incluir, por exemplo, traducéo de textos e adaptacéo a certos
requisitos ficais ou regulatorios em geral.
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Se nos aprofundarmos nos Estados Unidos, entretanto, perceberemos que a demanda por
produtos e servigos de tecnologia da informacdo também nao esta distribuida igualmente
nas diferentes regides. Existem bolsdes de alta demanda em &reas de concentragdo
populacional, como o corredor Boston-Washington, norte e sul da Califérnia, a regido
centro-norte industrializada (Chicago, Detroit) e o Texas.

De maneira geral, a comercializagdo de programas-produto implica em maiores
investimentos no estabelecimento de subsidiarias, distribuidores e/ou canais, que precisam
ser desenvolvidos, treinados e gerenciados. Além disso, a localizagdo dos programas, com
suporte adequado, producdo de documentacdo no idioma e com os padrdes aceitaveis no
mercado de destino e a eventual necessidade de investimentos em marketing representam,
no seu conjunto, consideravel barreira de entrada e explicam porque a atividade nessa
modalidade ¢ muito reduzida, quando comparada, por exemplo, aquela de terceirizacéo
offshore. O desafio na comercializacdo internacional de programas-produto parece ser
alcancar a escala em que tais investimentos sejam amplamente compensados pelas boas
margens passiveis de serem obtidas. No caso brasileiro, a exportacdo de programas-
produto, na maior parte dos casos, € marginal e tal escalabilidade potencial ndo é alcancada.
Um dos autores do manual foi entrevistado por mim. Trata-se de Robert Janssen, filho de
mée brasileira e pai norte-americano, que possui dupla nacionalidade. Fez a educacao
secundaria aqui e a superior, em economia, nos Estados Unidos. Trabalha como consultor e
facilitador de exportacdo e insercdo de empresas de software no mercado internacional.
Para Robert, ha necessidade de politicas publicas especificas e maior apoio governamental
ao setor de software, para possibilitar condi¢cdes equitativas de competicdo para as
empresas nacionais de software. “Sem capital, sem garantias € com custos proibitivos de
financiamento, elas tém muita dificuldade para montar a infraestrutura necessaria de
comercializacdo, suporte, manutencédo e localizacdo, sem a qual qualquer empreendimento

com pretensao de atuacdo global tem suas chances de sucesso seriamente diminuidas”.

Na comercializacdo de programas-produto aparece, com clareza, a questdo da
universalidade do artefato de software, que j& comegamos a discutir anteriormente. A visdo
difusionista convencional, que trata o artefato como invariante ou minimiza suas variagoes,
ignora as interacOes e influéncias matuas no processo de concepgdo-adogdo. Dai decorre,

entre outras coisas, uma perspectiva “universalista”, no sentido de estabelecimento de
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modelos econbémicos e de gestdo baseados em ganhos de escala através de vendas em
ambito global, com um minimo de adaptacdo e de investimento em localizacdo. Essa
perspectiva necessita, para impor-se, de uma cultura de padronizacdo no lado do uso e da
fortissima metafora de “melhores praticas”, que valoriza uma certa maneira de fazer as
coisas, um certo conjunto de regras de negocios que €, por postulado, melhor do que
qualquer outra e que pode, em consequéncia, ser materializada no cddigo e sancionada, em
escala global por desenvolvedores e usuérios. Essa visdo de mundo, que ajuda a criar um
mercado mundial amigavel para a industria internacional de programas-produto, também
favorece as idéias centrais que levam ao estabelecimento e consolidagdo dos préprios
processos da globalizacdo. Os ambientes de regulamentacdo nacionais hdo de uniformizar-
se e qualquer divergéncia em relacdo a padronizagdo internacional sera percebida como
uma “barreira técnica” ou “ndo tarifaria” ao comércio internacional. No limite, a industria
de software hegemonica sanciona, através do cddigo, essas melhores praticas e seus
produtos sdo por elas sancionados, estabelecendo um ciclo de realimentacdo positiva que
materializa o alinhamento de interesses da grande inddstria de software com as poténcias
industrializadas e as agéncias internacionais envolvidas com a promoc¢do da agenda da

globalizacao.

Na realidade, sabemos que na pratica o software tem grande dificuldade em “viajar” entre
instalacGes, infraestruturas e condicfes sociais, econémicas, tecnologicas e regulatérias
diversas. Existe vasta literatura, derivada do campo de estudos de ciéncia e tecnologia,
sobre essa questdo. Por exemplo, BERG (1997) sugere que as dificuldades de transportar
sistemas de um lugar para outro resultam de que eles se tornam fixos no “tempo” € no
“espago”. O software se torna tdo arraigado com as idiossincrasias de seu local de produgao
que sé pode funcionar nos lugares para 0s quais tenha sido pensado e construido. Ele ilustra
0 seu argumento com sistemas especialistas para gestdo no ambiente médico-hospitalar,
mas h& dezenas de outros estudos de casos que mostram como pode ser dificil para
programas de varios tipos e finalidades transitar entre ambientes diferentes. WEBSTER e
WILLIAMS (1993) mostram as dificuldades e falhas frequentes encontradas quando
sistemas computadorizados de gestéo de producdo industrial séo transplantados. Fincham et

al. (1994) identificam problemas similares quando se tentou transferir sistemas de
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administracdo de servigos financeiros. MCLAUGHLIN et al. (1999) discutiram a
transferéncia de sistemas de gestdo hospitalar entre paises diferentes, enfatizando os
esforcos empreendidos pelos diversos atores locais para fazerem funcionar tais programas
sob diferentes condi¢cbes ambientais, e concluiram que os sistemas eram particulares para
seus respectivos locais de concepcdo e ndo possibilitavam uma transposicdo facil para
lugares e contextos diferentes. Em outros estudos, 0s autores acabaram mesmo
questionando a possibilidade de existéncia de sistemas genuinamente universais, conceito
que constituiria um “sonho modernista” (STAR e RUHDELER 1996, p. 112), cuja criagdo
seria semelhante a uma “caca ao tesouro no final de um arco-iris” (HANSETH e BRAA

2001, p. 261).

No entanto, a despeito dessas evidéncias de resisténcia a generalizacdo, persistem as
tentativas de construcdo de programas universais, dos quais o exemplo mais emblematico
talvez seja o dos programas integrados de gestdo, os chamados ERPs, que procuraremos

olhar com um pouco mais de detalhe a seguir.

Uma Classe especial de Programas-Produto, os ERPs, e o Caso da Totvs

POLLOCK et al. (2007) estudaram o0s processos e mecanismos empregados pelos
construtores de ERPs, em sua busca pelos sistemas de emprego genérico e global.
Argumentam que o foco nas especificidades e nos processos de localizacdo desvia a
atencdo em relacdo as origens de programas pretensamente universais. Colocam-se a
questdo de “como pacotes de software conseguem a mobilidade que lhes permite
estabelecer pontes sobre a heterogeneidade dentro das organizacdes e entre elas em
diferentes setores e culturas”. Explicitam e descrevem as estratégias através das quais sdo
desenvolvidos os sistemas que corporificam caracteristicas comuns, transversais aos
diversos ambientes em que estdo instalados, que requerem muito trabalho e dedicagéo.
Denominam isso o esforco de “generificacdo”. Tais estratégias incluem a formacdo e
coordenagdo de comunidades de uso que funcionam segundo regras controladas, o recurso

a flexibilizagdo, na margem, das condi¢bes de emprego dos programas e 0 emprego de
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mecanismos de coercdo social, que essencialmente levam a adaptacdo das préticas
comerciais, gerenciais, logisticas e financeiras do cliente aquelas consubstanciadas nas
regras de negdcio cristalizadas no codigo do programa. WOOLGAR (1996) diz algo
semelhante, ao introduzir a idéia de que uma tecnologia “desempenha” uma comunidade.
Utiliza esse conceito em conjungdo com a metafora da “tecnologia como texto” para
ilustrar como os “leitores” chegam a formas preferenciais de emprego e sugere que no
contexto de uma dada tecnologia/texto sdo produzidas certas identidades e posi¢cdes com as
quais 0s usuarios potenciais podem decidir alinhar-se.

Em COLCHER (2006, p. 144-146), sugiro que oS programas de gestdo integrada
parametrizaveis, os ERPs, implementam, através das regras de negocios implicitas em seus
codigos, padrdes de fato. Oferecem a promessa de uma infra-estrutura centralizada e
consolidada de informacdes acessiveis pelas diferentes partes de uma organizacdo, e de
uma costura pré-concebida de relagcdes entre as variaveis empresariais comuns, uma espécie
de “terno meia confec¢do” que depois sera adaptado ao corpo do cliente (mesmo que este
tenha, para isso, de ser ligeiramente “entortado”). Na medida em que um conjunto bastante
limitado de produtos de grandes empresas transnacionais concentra grande parte das
implementacdes desses sistemas, 0 espalhamento e o interfuncionamento de seus usuarios
com clientes e fornecedores tende a produzir padrdes de fato, arquiteturas preferenciais.
Assim, tais regras e padroes, fortalecidos pelo carater oligopolista desse subsetor, em que
pontificam organizacGes poderosas, como a SAP e a Oracle, terminam por erigir-se em
“melhores praticas”, sancionadas prioritariamente pelas grandes organizagdes usudrias de

tais programas e impostas as demais via comunicacdo padronizada de negocios.

Niels DECHOW e Jan MOURITSEN (2005) estudaram a busca, por parte de duas
empresas, de integracdo através de seus respectivos ERPs. Concluem que essa busca € sem
fim, produzida concorrente e episodicamente. Os ERPs ndo definem o que é a integracéo,
mas introduzem uma “tecno-logica” que condiciona como o controle serd desempenhado,
através de representacdes financeiras e ndo financeiras. Dechow e Mouritsen consideram
gue o controle ndo pode ser discutido separadamente da tecnologia e do contexto, porque

ndo se chegard a compreender a “infraestrutura” subjacente, a confluéncia de tecnologias e
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tipos de controle. Assinalam que as organizagdes estudadas mobilizaram “objetos de

3

fronteira” para contornar certos “pontos cegos” e “zonas de comércio”. O conceito de
objetos de fronteira foi introduzido por Star e Griesemer (1989) e € utilizado por Dechow e
Mouritsen para identificar pontes de passagem intercontextual. Nas palavras de BOWKER
e STAR (1999, p. 296), sao “objetos que habitam varias comunidades de praticas e
satisfazem aos requisitos informacionais de cada uma delas. Os objetos de fronteira sdo
plasticos o suficiente para adaptar-se as necessidades e restricdes locais e, no entanto,
robustos o suficiente para manter suas identidades ao longo dos diferentes sitios. Sao
fracamente estruturados no uso comum, e tornam-se fortemente estruturados no uso do sitio
individual”. Star e Griesemer reconhecem quatro grandes categorias de objetos de fronteira,
sendo uma delas a que chamam de “formas padronizadas”. Essa categoria faz referéncia a
processos de comunicacdo que ocorrem entre coletivos dispersos, por meio de métodos e
indicadores comuns, algo que no nosso contexto pode modelar fungbes e estruturas
corporativas, tais como as acordadas em ERPs. Bowker e Star (op. cit. p. 307) alertam para
o fato de que ndo estamos lidando, aqui, apenas com ambiguidades ou solucdes de
compromisso temporarias para anomalias. Ao contrario, eles sdo objetos duraveis que
transitam entre comunidades de praticas. Seu duplo papel, como entidades locais e globais,
habilita-os a funcionarem como facilitadores sistémicos da integracdo entre narrativas e
tecnologias diferentes. ERPs que implementam préticas e processos idénticos em empresas
diferentes, implementacdes complexas de cadeias logisticas integradas, solucbes de
comércio eletrdnico e cooperacdo interempresarial parecem adaptar-se a esse estilo de
pensamento. No nosso contexto de interesse, a medida que progridem as implementacdes
de ERPs por empresas de porte cada vez menor, seguindo, contudo, em linhas gerais, as
premissas de gestdo e tecnologia adotadas pelas organizacdes maiores, torna-se mais viavel
a cooperacdo interempresarial destas com aquelas, estabelecida sobre as bases de uma
cultura comum construida, fabricada com base nessas ferramentas. Nesse sentido, a
assimilacdo dos ERPs hegemonicos dos fabricantes oligopolistas, por empresas cada vez
menores produz, sob ponto de vista das grandes, externalidades positivas, transbordamentos
Uteis, cujos sucessivos reenquadramentos facilitam e estimulam a construgdo e a
estabilizagdo de “melhores praticas” controladas pelo interesse estratégico das organizagdes

e centros hegemdnicos. Essas praticas nada tém de melhores a priori, no sentido de uma
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engenharia superior, mas, uma vez implementadas e sancionadas pelos fabricantes de ERPs
e por seus grandes clientes, tudo se passa, na perspectiva a posteriori, como se
constituissem, de fato, a melhor maneira de fazer as coisas. Assim se constréi e se
sedimenta uma visdo global para o software de gestéo e € assim também que se fortalece e
se da consequéncia a perspectiva difusionista na industria de software-produto.

Nesse quadro, que papel desempenha a emergéncia de um grande player brasileiro no
mercado de ERPs? Refiro-me ao caso da TOTVS (www.totvs.com.br), empresa que foi

motor e icone do maior processo de consolidagdo do setor de software brasileiro. A Totvs
atual resulta da unido de vinte e poucas companbhias, incluindo as aquisicdes diretas e as
realizadas por empresas posteriormente adquiridas. Laércio Cosentino, presidente da Totvs,
entrou na Escola politécnica da USP em 1978, comecou sua carreira naquele mesmo ano,
como estagiario da Siga, empresa de software para mainframes que havia sido criada por
Ernesto Haberkorn. Teve uma ascensdo rapida, passando de estagiario a programador,
analista, gerente e diretor, tudo ainda enquanto freqlientava a escola, até 1982. Em 1983,
propds a Haberkorn um movimento ambicioso, a criacdo da Microssiga, orientada ao novo
universo de microcomputadores corporativos, uma sociedade com participacdo 50% — 50%
de cada um dos dois.

A primeira grande aquisicdo, da Logocenter deflagrou um processo de integracdo que
tomou dois anos, segundo Cosentino. Na segunda, da RM Sistemas, o tempo de integracéo
foi reduzido para um ano e na terceira, da Datasul, foi de setenta e trés dias. Em cada caso,
segundo Cosentino, a companhia adquirida representava cerca de 40% do faturamento da
Totvs na época'®. Em 2009, foram treze aquisicdes, todas de pequeno porte, a maior na casa
dos R$ 20 milhGes. A empresa conta com decidido apoio do governo, principalmente
através do BNDES, que aportou R$ 40 milhdes em 2005 e possui 6% do capital. Com o
dinheiro do BNDES, a Totvs desfez-se da participacdo de 25% que nela tinha o fundo
internacional Advent e partiu para a sequéncia de aquisicbes que a transformaria na maior
empresa nacional de software. Em seu balanco relativo a 2009, a Totvs apresentava
desempenho econdmico-financeiro expressivo, mantendo o nivel de expansdo de dois

digitos que apresentou nos Ultimos dez anos (desde 2001, o crescimento anual tem sido

18 valor, 30/04/2009, p. B2
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superior a 15%)'". No balanco consolidado de 2011, a Totvs teve um EBITDA (lucro
antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo) de R$ 87 milhdes, com crescimento
de 11,9% sobre o ano anterior. A geracdo de caixa é robusta e a empresa conseguiu reduzir
sua divida liquida em 72,8% em 2011. Com isso, as despesas financeiras recuaram 64,3%,
contribuindo para o lucro recorde. Parece ter boas perspectivas para o futuro imediato e
continua com apetite para novas aquisices. Mas as operacdes internacionais ainda
respondem por menos de 2% das receitas. Algumas das aquisi¢Oes realizadas pela Totvs
tiveram um efeito indireto multiplicador. Por exemplo, a aquisicdo da Datasul em 2008
capitalizou seu ex-proprietario, Miguel Abuhab, que criou, entdo, a Miguel Abuhab
participacbes (MAP), holding que criou a Neogrid e adquiriu diversas companhias,
brasileiras e estrangeiras, como a Xplan Business Solutions, Mercador (do Grupo
Telefonica), Agentrics e Vivacadena. A Agentrics, adquirida através da Neogrid, por sua
vez adquiriu, mais recentemente, a companhia francesa Trace One, especializada em
servicos e software para apoio ao desenvolvimento de produtos de empresas de varejo,
fundindo as duas companhias em uma nova, que ja nasce com uma equipe de cerca de 250
pessoas e operacdes em 13 paises, incluindo estados unidos, Australia, Africa do Sul,
Brasil e diversos paises da Europa e da Asia.

O lucro liguido da Totvs, ja no ultimo trimestre de 2009 havia alcancado R$ 34,4 milhdes,
com expansdo de 209% em relacédo a igual periodo de 2008. A receita liquida do trimestre,
também recorde, foi de R$ 267,4 milhGes, com expansdo de 15%. Segundo José Rogeério
Luiz, entdo vice-presidente executivo e financeiro, esses resultados ja situavam a
companhia como sétima maior produtora mundial de software de gestdo e lider desse

mercado nos paises emergentes:

O fato de fabricarmos um produto de primeira necessidade para as empresas, a
ainda pequena utilizacdo de software de gestdo pelas pequenas e médias
companhias no pais e o programa do governo sobre a nota fiscal eletrbnica
permitiram o crescimento.

A observagdo de José Rogério sobre a nota fiscal eletrénica sinaliza que, a despeito dos

sérios esforcos de internacionalizagdo, evidenciados pela presenca e pelas vendas

7 valor, 04/02/2010, p. D4
18 valor, 01/02/2012, p. D3
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internacionais, o crescimento ainda é substancialmente explicado pelo desempenho no
ambiente local, suas especificidades e idiossincrasias. A implantacdo dos padrdes para
emissdo e comunicacao eletrénica com a receita federal representou, de fato, um empecilho
para a localizacdo dos competidores internacionais mais importantes, que ja tinham
dificuldades para lidar com o complexo ambiente tributario e fiscal brasileiro. Ao mesmo
tempo, ao fechar ou limitar as possibilidades de sonegagdo, o programa governamental
estimula a aquisicdo, por parte de pequenas e médias organizacBes, dos programas
integrados de gestdo, cuja adocdo era, no passado, restrita, em parte pela relutédncia em
submeter-se aos controles fiscais. A Totvs tem foco justamente no mercado de pequenas e
médias empresas (consideradas para ela como aquelas com faturamento anual entre US$ 15
milhdes e US$ 2 bilhdes). Segundo José Rogério, “apenas 8% dessa companhias no Brasil
tém software de gestdo, o que mostra nosso potencial de expansao”. A empresa tem uma
base de cerca de vinte e cinco mil clientes. Apesar das dificuldades, Laercio Cosentino
declarou que quer fazer de 2012 o0 ano de consolidacdo do processo de internacionalizacao
da empresa e sinalizou sua estratégia: “Queremos ndo s6 aumentar nosso alcance para
atender as empresas brasileiras que estdo indo para o exterior, como também ser conhecidos
por empresas de fora que podem vir para ca”. As dificuldades para fazer dessa intencéo
realidade, conquistando coracbes e mentes no mercado internacional, podem ser
constatadas em coisas simples, como a atitude dos institutos estrangeiros de analise e
inteligéncia estratégica. Por exemplo, em um relatorio de pesquisa Focus (Krigsman 2010),
0 analista, ao procurar instruir seus clientes sobre as principais causas de falhas na
implantacdo de ERPs, corretamente lista a Totvs como uma das opcoes internacionalmente
disponiveis (ibid. p.8-10) e analisa suas capacidades. Adiante (ibid. p. 21), passa a dividir
os candidatos a contratar um ERP em quatro categorias: pequenos, médios, grandes e
empresas que prefiram contratar ERPs em codigo aberto, e elabora uma short list de
fornecedores preferenciais para cada categoria, com base nas tabelas e analises anteriores.
A Totvs ndo figura em qualquer dessas quatro listas. Mas prossegue em seus esforcos para
ser reconhecida internacionalmente: tem intensificado os contatos junto a pdlos formadores
de opinido e contratou duas universidades californianas importantes e influentes, a
Stanford, de Palo Alto e a San Jose State (SJSU). Stanford, em particular, onde surgiu o

Google e outras empresas americanas de TI, terd papel importante na estratégia de
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identificacdo de clientes e penetragdo no mercado dos Estados Unidos. J& a SJSU foi
contratada para assessorar a Totvs no campo das da identificacdo e avaliacdo de
ferramentas e metodologias de criagdo de software e no monitoramento do ambiente de

desenvolvimento de programas.

Outro caso importante de empresa brasileira que comercializa ativamente programas-
produto no mercado internacional € o da Mdodulo, empresa que surgiu inicialmente com
foco no mercado de seguranca computacional, mas que alargou essa visdo para mirar um
mercado emergente em ambito internacional, designado genericamente pela sigla em inglés
GRC (“Governance, Risk and Compliance). O caso da Modulo sera estudado adiante neste

trabalho.

Tentando Usar as Estatisticas para Entender o Setor

A intensificacdo da busca por produtividade e competitividade atraves de inovacgdes e, em
particular, da incorporacéo de tecnologias de processo avancadas pelas empresas parece ter
relagdo com o vigoroso aumento de participacdo do complexo eletro-eletrénico™® no PIB
brasileiro (MELO 1999) nos ultimos anos e, em especial, com o aumento de faturamento do
setor de informatica. Entre 1998 e 2005 o faturamento das empresas de bens de informatica
cresceu 152%, passando de R$ 9,7 bilhdes para R$ 24,4 bilhdes (ibid. p.220). Por outro
lado, a incapacidade de atrair investimentos significativos na industria de hardware e, em
especial, em componentes eletrbnicos acarretou pressdo crescente sobre o balanco
comercial do setor eletroeletronico. Existem dificuldades metodoldgicas para separar, no
bolo dos negdcios de informatica, 0 que corresponde a vendas de hardware do que sdo
negocios de software e de servicos e, mais ainda, do que seriam vendas de programas
criados por brasileiros e distribuidos por empresas com centro de decisdo local. As
estatisticas disponiveis, tanto as governamentais quanto as privadas, sao insuficientemente

detalhadas e claras quanto a isso, além de inconsistentes, em alguns casos. Por exemplo,

% 0 conceito de “complexo eletronico” é geralmente entendido como compreendendo toda a cadeia produtiva
baseada na microeletrénica. Abrange os setores de eletronica de consumo, informatica e automacao,
equipamentos de telecomunicacdes e componentes eletronicos.
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nas contas nacionais, do IBGE, sob a grande categoria de “Servicos”, a matriz insumo-
produto brasileira de 2008 reconhece dez grandes classes, entre as quais a de “Servigos
prestados a Empresas”, em que estdo incluidas consultorias especializadas de quaisquer
natureza ¢ a de “Servicos de Informagdo”, em que estdo empresas de telecomunicacoes,
servicos de internet, processamento de dados, empresas jornalisticas e de comunicacdo. Se
as bolas de cristal, na tradi¢do mistica milenar “ndo mentem nunca”, as estatisticas parecem
funcionar na direcdo oposta: mentem sempre. Seja porque as hipéteses e classificacdes
sobre as quais se baseiam embutem restricbes, imperfeicdes e vieses, seja porque 0s
processos de coleta de dados e entrevistas incorporam limitagbes e distorcdes que
necessariamente influenciam os nimeros obtidos, seja porque as interpretacfes e analises
realizadas se fazem inevitavelmente através dos filtros de percepcdes pessoais, agendas e
interesses, mesmo quando existe um declarado (e talvez ingénuo) intento de “neutralidade”
ou “objetividade”®. A arguta intuicdo de Jodo Ubaldo (O Globo, 14/12/2008, p. 7) ataca o

assunto de modo fulminante:

A frase “os nimeros ndo mentem” nunca deixou de ser verdadeira. Contudo, 0s nimeros sé
existem na cabeca do homem e o homem mente. Ou seja, é fato que os nimeros nao
mentem, mas ha grande fartura de gente que os emprega para mentir. E 0s numeros
costumam intimidar quem os escuta, principalmente aqueles, que imagino maioria, em que a
matematica ressuscita o terror experimentado nos bancos escolares. A precisdo do nimero é
mortal e da sempre a impressdo de que quem os utiliza, numa argumentacéo qualquer, tem
razdo. 1sso cria situacOes curiosas, porque, em certos casos, quanto mais “preciso” o
numero, mais suspeito ele é.

Quando se tenta observar a historia recente da informética brasileira através do prisma dos
nameros estatisticos existentes, sobressai a coexisténcia de uma profusdo de nimeros e
fontes, nem sempre coerentes, com uma relativa escassez de dados primarios relevantes,
produzidos por instituicdes publicas ou oficiais. Por um lado, essa situacdo pode ser
percebida como causando incertezas e inseguranca quanto a aplicabilidade efetiva dos
dados disponiveis. Por outro, é forcoso reconhecer que, ao se incorporarem as Visoes,

estimativas, percepcdes e planos dos diversos atores interessados, as estatisticas disponiveis

20 Estamos aqui simplificando e tratando de modo superficial as intimeras formas através das quais se pode
trabalhar com estatisticas polarizadas e formatadas (intencionalmente ou ndo) para sustentar argumentos ou
teorias. Para uma abordagem desse tema, veja HUFF (1954).
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passam a influenciar o comportamento de tais agentes e, nessa medida, a construir a

realidade.

Um exemplo emblematico de indicador estatistico empregado de forma abusiva é o Produto
Interno Bruto (PIB), pardametro econdmico adotado universalmente para medir a atividade
econdbmica®’. Economistas de todas as tendéncias sdo unanimes em reconhecer sua
imperfeicdo como métrica, mas ndo estdo tdo de acordo quanto aos possiveis candidatos a
sua substituicdo. Recentemente, uma comissao de notaveis economistas, de que participam
Joseph Stiglitz e Amartya Sen, ambos detentores do prémio Nobel, tem procurado, a partir
de uma solicitacdo do presidente francés, Nicholas Sarkozy em fevereiro de 2008, uma
solucéo para melhorar a contabilidade econbmica, possivelmente através de uma colecéo ou
“painel” de indicadores substitutivos ou complementares ao PIB?. O PIB é uma medida
quantitativa, que ndo leva em consideracdo qualquer avaliacdo ou julgamento sobre o valor
das atividades que apropria. Os gastos do governo com prisdes e com universidades tém o
mesmo peso. A limpeza de um acidente nuclear contribui da mesma forma que a producédo
de energia solar. Quando o petroleo é extraido e vendido aos consumidores, isso € somado

a riqueza da nacgédo, sem que se contabilize o esgotamento de recursos correspondente.

Tabelas e graficos extraidos de dados estatisticos tém sido amplamente utilizados e
abusados para explicar e conjecturar sobre contextos os mais variados, em praticamente
todas as disciplinas cientificas, tanto no campo das ciéncias ditas naturais quanto no das
sociais. Ao mesmo tempo, a ciéncia estatistica empenha-se em construir matematizacdes
que permitam e dotem de credibilidade a formulacdo de hipdteses e conclusBes universais
sobre questdes de todo tipo, com base em amostras que representam apenas parte do

problema em analise. Nesse sentido, as estatisticas tornam-se atores importantes, aliados de

21 0 PIB é uma medida do valor de mercado de todos os bens e servicos produzidos por uma economia. O
indicador comecou a ser aplicado, juntamente com as primeiras contas nacionais, apos a segunda guerra
mundial, mas o primeiro modelo de PIB foi desenvolvido nos Estados Unidos ainda durante a grande
depressdo. Em 1932, o congresso americano pediu a Simon Kuznets, economista de Nova York, que
produzisse um conjunto de ndmeros que fornecesse um quadro melhor do que estava acontecendo na
economia. Um relato dos debates atuais sobre o papel e as limitagdes do PIB como métrica de atividade
econdmica foi feito por John Thornhill, do Financial Times e traduzido para o portugués pelo jornal Valor
Econdmico (30 e 31 de janeiro e 1 de fevereiro de 2009), p. Al4.

22 O relatério final deste estudo esta disponivel em http://www.stiglitz-sen-
fitoussi.fr/documents/rapport_anglais.pdf
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economistas, socidlogos, engenheiros e médicos na construcao de seus respectivos objetos
de estudo. Assim como uma catraca automatica contribui para a construcdo do usuério do
metr6 de Paris (CALLON 1995), estatisticas e suas representacfes serdo capazes de agir na
construcdo da historia da informatica brasileira.

A Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), principal agéncia federal
geradora de estatisticas, possui, como seu mais importante veiculo de dados sobre servicos
empresariais ndo financeiros, a Pesquisa Anual de Servigos — PAS, cuja série iniciou-se em
1998 e que segue uma metodologia comum as pesquisas por empresa realizadas pela
instituicdo®®. A PAS substituiu 0s censos econdmicos na producdo de informacdes sobre a
estrutura produtiva dos diversos segmentos do chamado setor de servicos, abrangendo um
conjunto diversificado de atividades, estruturadas segundo a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas — CNAE. Essa classificacdo, disponivel completamente em

www.ibge.gov.br/concla, sofreu mudancas a partir de sua versdo de 2003, o que pode, em

principio, causar dificuldades metodologicas para estudos sobre horizontes temporais que
atravessem o periodo da mudanca, pelo menos nas categorias que envolveram alteracfes
substanciais de classificacdo. Especificamente para as atividades de informatica, o quadro 1
a seguir sumariza as alteracfes e proporciona uma avaliacdo preliminar de sua extensao e
profundidade. As correspondéncias indicadas pela tabela sd@o aproximacdes e apenas
orientativas, ja que existe consideravel latitude de interpretacdo quanto ao enquadramento
de uma particular organizacdo nas atividades especificas definidas pela pesquisa. O
respondente preenche um questionario principal (genérico da pesquisa) e um suplementar,
especifico para as empresas do setor, identificadas através do seu registro no Cadastro
Nacional das Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da Fazenda no codigo da CNAE 1.0
relativo a atividade empresarial considerada predominante. Em seguida, serd convidado a
atribuir percentuais das receitas liquidas da organizacdo aos diversos itens e subitens

detalhados de servicos de T considerados no suplemento.

2% Para uma descricéo detalhada de tais metodologias, consulte as notas técnicas da publicacdo (IBGE 2008,
pp. 13-31).
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Quadro 1 - Alterac@es de Tratamento dos Servicos de Informatica na
CNAE a partir de 2003

CNAE (anterior a versao de 2003)

CNAE 1.0 (a partir da versao de 2003)

7210.9 — Consultoria em hardware

7210.9 - Consultoria, assessoria em
hardware, servico de apoio a clientes na
configuracdo de equipamentos

7220.6 — Desenvolvimento e edicdo de
softwares — inclusive consultoria em
softwares

7221.4 — Desenvolvimento de softwares
prontos para uso (de prateleira)

7229.0 — Desenvolvimento de softwares e
banco de dados sob encomenda e desenho
de paginas para internet (web design)

7230.3 — Processamento de dados (inclusive
digitacdo)

7230.3 — Processamento de dados
(digitacdo), escaneamento e hospedagem de
pagina na internet (web hosting)

7240.0 — Atividades de banco de dados e
distribuicdo on-line de conteudo eletrdnico

7240.0 — Atividades de banco de dados,
edicdo on-line, portais de busca, etc.

7250.8 — Manutencdo e reparacdo de
maquina de escritorio e de informatica

7250.8 — Manutencdo e reparacdo de
maquina de escritorio e de informatica

7290.7 — Outras atividades de informética
ndo-especificadas anteriormente -
recuperacdo de dados e de panes de
informatica, instalacdo de softwares de
seguranca (antivirus, criptografia, deteccao
de hackers), elaboracdo de cart@es de visita,
crachas, mala-direta e logotipos, etc.

Para aumentar ainda mais a complexidade de qualquer analise baseada em séries temporais
recentes, o IBGE introduziu, para a PAS 2007, a nova versdo da CNAE, a 2.0, que
apresenta consideraveis diferencas metodoldgicas e taxonémicas em relagdo a versdo 1.0. A

classe 62 (Atividades dos Servicos de Tecnologia da Informacao) apresenta os codigos
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6201-5 | Desenvolvimento de Programas de Computador sob Encomenda

6202-3 | Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de Computador Customizaveis

6203-1 | Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de Computador N&o-
Customizaveis

6204-0 | Consultoria em Tecnologia de Informacao

6209-1 | Suporte Técnico, Manutencdo e Outros Servigos em Tecnologia de Informacao

Ja a classe 63 (Atividades de Prestacdo de Servicos de Informacéo) apresenta os codigos

6311-9 | Tratamento de Dados, Provedores de Servicos de Aplicacdo e Servigos de
Hospedagem na Internet

6319-4 | Portais, Provedores de Conteudo e Outros Servigos de Informacao na Internet

Quando se procura verificar o processo interno de resposta a pesquisa, dentro das
organizacbes de TI, constata-se que ele é influenciado por um numero de fatores,
provavelmente ndo antecipados pelos planejadores ou pelos aplicadores. Em primeiro lugar,
existem, em muitos casos, duvidas relativas a critérios de enquadramento. O autor, em
visita ao IBGE destinada a apoiar o trabalho dessa pesquisa, teve oportunidade de constatar
grande variabilidade de enquadramento, tanto no tempo por uma dada organizacdo, quanto
dentre organizacbes usualmente percebidas como concorrentes em um dado segmento do
setor. O IBGE realizou grandes esforcos para tornar o fornecimento de informacgdes mais
facil e objetivo, mas os resultados ndo parecem proporcionalmente animadores. Os
formularios da PAS parecem, do ponto de vista de um empresario do setor de Tl, a0 mesmo
tempo complicados demais para preenchimento por leigos e insuficientemente detalhados
para levar em conta as sutis distingdes de processos e produtos feitas por profissionais do
setor. Conversando com empresarios, percebi que em muitos casos o preenchimento do
formulério é confiado ao contador. Como o setor de servigos de informatica é coalhado de
micro e pequenas empresas, cuja contabilidade é normalmente terceirizada, o

preenchimento acaba sendo feito por pessoa com pouca ou nenhuma informacao sobre 0s
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produtos e negocios da organizacdo. Para agravar a distor¢cdo, como o preenchimento é
obrigatorio (Leis 5.534/68 e 5.878/78) e como h& uma percep¢do de vinculacdo com
informacdes utilizadas para fins tributarios e fiscais (codificagdo comum com o CNPJ,
detalhamento de receitas segundo atividades, etc.), o contador pode encarar como sendo de
seu dever preencher o formulério de modo a minimizar os impactos tributéarios decorrentes.
Ora, a tributagdo sobre o setor de Tl é complexa, diversificada e cheia de controvérsias,
dando margem a variagOes de interpretacdo, que acabam, na contabilidade, caminhando na
direcdo do custo fiscal minimo, com influéncia direta sobre as informacdes prestadas para
fins estatisticos.

As consideragdes acima de nenhum modo devem ser encaradas como tendo o objetivo de
descartar a validade ou o interesse dos dados da PAS como subsidio para se entender o
setor de TIl. Muito ao contrario, guardadas as limitacbes e dificuldades apontadas, tais
dados ainda representam valiosa e insubstituivel fonte de dados priméarios sobre o setor.
Tanto é assim que no momento em que escrevo, algumas das principais organizacdes do
setor de software e servicos de informatica (ASSESPRO, FENAINFO, SOFTEX, ABES,
BRASSCOM) organizam-se para cooperar com o IBGE no aprimoramento da pesquisa, no
sentido de oferecer “um panorama completo sobre os ramos de atuagdo das empresas ¢ as

fontes de faturamento” 2.

Na PAS de 2006, as atividades de informatica destacam-se, dentre os chamados servigos de
informacao (que incluem ainda as telecomunicacdes, servicos audiovisuais e as agéncias de
noticias e servicos de jornalismo) pela maior participacdo no setor, em nimero de
empresas, pessoal ocupado e salarios, retiradas e outras remuneracdes. Eram 51.240
empresas (81,7% do total), ocupando 344.043 pessoas (63,3% do total) e pagando R$ 8,3
bilhdes em remuneracdes (55,4% do total), participando com 61,7% na receita do
segmento. Quando se faz o contraponto desse retrato amplo com as pesquisas setoriais
disponiveis, por exemplo, por parte de entidades de classe e grupos de interesse

empresarial, verifica-se, em geral, uma mudanga da escala de amostragem, mas ha

2% para informacdes sobre esse processo de cooperacao, acesse
http://computerworld.uol.com.br/gestao/2009/03/30/ibge-e-associacoespreparam-panorama-do-mercado-
brasileiro-de-tecnologia/
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trabalhos disponiveis que foram produtos de esforcos intensos e metodologias cuidadosas,
como, por exemplo, a ja& mencionada pesquisa anual encomendada ao IDC pela ABES —
Associacdo Brasileira das Empresas de Software. As dificuldades metodoldgicas para se
comparar e conjugar as diversas pesquisas tém a ver com problemas de sincronismo
temporal das coletas, critérios de conversdo e paridade cambial e de enquadramento de
organizacfes em particulares categorias, mas a extragcdo das categorias enquadraveis como
atividades de informética, mostra que tais atividades, na PAS de 2006, correspondiam a
receitas totais da ordem de R$ 24,5 bilhGes, cifra que ndo parece incompativel com as
estimativas produzidas pelo IDC para a ABES.

Em abril de 2011, o IBGE divulgou os resultados de sua Pesquisa de Servicos de
Tecnologia da Informacdo, com dados de 2009, realizada em cooperacdo com a Softex
(PSTI 2009). Trata-se de pesquisa independente, mas vinculada metodologicamente a ja
mencionada PAS. Nela sdo destacados os principais produtos de tecnologia da informacéo
(TI) ofertados pelas empresas prestadoras desses servicos com 20 ou mais pessoas
ocupadas, as exportacdes de servigos segundo os paises de destino, bem como os principais
segmentos da economia atendidos pelas empresas investigadas. Os resultados encontram-se
estratificados por porte segundo o valor de receita bruta, por grupamentos de produtos e
segundo a atividade principal das empresas. A PSTI contabiliza receitas de exportacéo de
servicos de TI, em 2009, no valor de R$ 2,1 bilhdes (US$ 1.1 bilh&o), que podem ser
consideradas baixas, quando comparada com aquelas de outros paises no mesmo periodo: a
india registrou cerca de US$ 50.0 bilhdes de exportacio de servicos de Tl (maior
exportador mundial), seguida de Alemanha (US$ 17.9 bilhdes), Estados Unidos (US$ 13.4
bilhdes), Reino Unido (USS 13.0 bilhdes), Israel (US$ 6.8 bilhdes), China (US$ 6.2
bilhdes) e Canadd (US$ 5.0 bilhdes). Entretanto, as exportagdes brasileiras ficaram
proximas das do Japdo, que registrou US$ 1.0 bilhdo de exportagdo de servicos de T1%°. Os
Estados Unidos foram o destino de 72,7% das exportaces de produtos e servigos nacionais

de tecnologia da informacdo (TI) em 2009. Depois dos EUA, aparecem como mercados

%% Dados de outros paises provenientes da OCDE, FMI e Germany Trade & Invest, citados pela PSTI 2009,
p.19.
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importantes 0 México, que recebeu 3,8% das exportacoes, 0s paises do Mercosul (3,1%),
Alemanha (2,2%) e o Chile (1,6%).

As estatisticas sobre a producdo e uso de bens e servicos de informética tém sido usadas
como subsidio para explicar e prever o comportamento do setor e da propria economia
brasileira como um todo. Um exemplo pode ser encontrado na extensa analise realizada por
SIQUEIRA (2007). Ele considera importante para o Brasil participar ativamente da “nova
economia” € sustenta que para isso 0 pais precisa superar os obstaculos para o
desenvolvimento da cadeia produtiva de produtos eletrénicos e da tecnologia da informacao
e comunicacdo. Conclui que cada vez que a economia brasileira cresce e a demanda por
bens e servigos de base tecnoldgica aumenta, a pressdo sobre o balanco de pagamentos
causada pela dependéncia externa em relacédo a tais bens e servigos resulta em empecilho
para o desenvolvimento. E claro que essa analise é anterior & grande mudanca de condicdes
trazida pela crise econémica internacional e ignora, em larga medida, o desempenho
econémico brasileiro recente e, em particular, a importante acumulacdo de reservas
ocorrida nesse periodo, mas restam validas as observacbes de Siqueira quanto a
necessidade de o Brasil estimular o desenvolvimento de um setor de T1 competitivo, talvez

ndo s6 nem principalmente pelas razGes apontadas por ele:

Pode-se dizer que o desenvolvimento do pais apresenta uma dependéncia crescente das
novas tecnologias. Cabe decidir se elas serdo produzidas no préprio pais ou importadas.
Além disso, a evidéncia historica recente mostra que a posicdo da economia brasileira torna-
se cada vez mais desvantajosa na divisdo internacional do trabalho, em funcdo da forte
especializacdo em commodities e produtos de baixo valor agregado. Para reverter tal
situacgdo, torna-se necessério definir uma estratégia para fortalecer o desenvolvimento dos
setores da nova economia adequada a realidade das condigBes brasileiras e implementa-la o
mais rapidamente possivel.

E adiante conclui:

Dessa forma, o desenvolvimento do setor de TIC e do préprio complexo eletrénico no Brasil
nos proximos anos depende da escolha entre duas l6gicas diferentes de crescimento: a
primeira, que poderia ser chamada de ‘“mais do mesmo”, baseia-se na ampliacdo da
producgdo dos segmentos ja existentes no pais e aumento das importa¢des; ou a segunda, que
poderia ser conhecida como “mais do novo”, em que seria preciso criar novos mecanismos
para atrair investidores nacionais e grandes players mundiais para fortalecer os elos mais
frageis da cadeia produtiva em formagéo no pais. Nesse sentido, é preciso observar que a
taxa de cdmbio joga um papel decisivo no desenvolvimento setorial, pois a manuten¢éo da
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valorizacdo da moeda nacional frente ao ddlar retira a competitividade das exportacées e
potencializa as importag6es, o que distorce o desempenho da balanga comercial setorial e
afeta negativamente os investimentos no pais.

Em minha opinido, uma andlise correta, mas incompleta. Ao privilegiar os fatores
macroeconémicos e passar ao largo da materialidade das relaces que constituem o setor de
Tl e, em particular, a area de software, deixa de perceber uma alternativa intermediaria
entre o “mais do mesmo” € o “mais do novo”, antes talvez uma sintese entre as duas: a
possibilidade de aproveitarmos os setores e atividades econdémicas onde o Brasil ja possui
importancia econémica, para desenvolvermos soluces de TI criativas, que inovem 0s
respectivos campos, promovendo 0 emprego de tais solu¢des aqui e no exterior e atrelando
nossa insercdo internacional em TI as vantagens competitivas ja obtidas, na linha sugerida e
ilustrada anteriormente neste trabalho. Isso representaria, entre outras coisas, repensar e
talvez reorientar os incentivos da atual politica cientifica e tecnologica, que tém se tornado,
ano a ano, mais representativos para o setor de Tl. Em audiéncia publica na Comisséo de
Ciéncia e Tecnologia da Camara dos Deputados, o entdo Secretario-Executivo e ministro
interino do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Luiz Antonio Elias, falando sobre os efeitos
da politica de Subvencdo Econdmica, lembrou que o programa comecou em 2006 com as
empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagfes tendo uma participacdo de apenas
33% nos projetos apresentados. Em 2009, essa participacdo de empresas subiu para 43%.
Em termos financeiros, o montante pulou de R$ 1,9 bilh&o para R$ 5,6 bilhdes. Os projetos
envolvem software, hardware e servicos. Apesar de ndao dispor de dados detalhados sobre a
distribuicdo desses recursos ndo reembolsaveis, tenho acompanhado os resultados dos
editais e percebo que, em volume de recursos, uma parte representativa tem fluido para os
grandes projetos de inovacdo das empresas maiores, em setores de intensa participacao
econbmica externa do pais (aerospacial, 6leo e gas, agronegécios e biocombustiveis, entre
outros). O que proponho aqui é atrelar essa parte dos incentivos a mecanismos de efetiva
“abertura de pacote tecnologico”, em que as empresas brasileiras possam efetivamente
agregar seus produtos e servicos de TI. Em alguns setores especificos, como o de petroleo e
gas®, existem programas em andamento para controle e incentivo do aumento de contetido

nacional nas licitagdes, mas a informatica representa, nos produtos e servicos do setor, uma

%8 Tenho acompanhado, em especial, o setor de dleo e gas, na qualidade de membro do conselho diretor da
Organizac¢do Nacional da Industria do Petr6leo (ONIP), representando o setor de informatica.
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parte tdo pequena, que o0s agentes privados em competicdo ndo se sentem estimulados a
promover a abertura dos pacotes para “desembarcar” produtos e servigos de TI dos
componentes e dispositivos importados que compdem suas ofertas, pois isso pouco afetaria,
no global o contetido nacional de suas propostas, mas aumentaria seus custos operacionais e
gerenciais. No entanto, os volumes potenciais resultantes seriam provavelmente
representativos para a inddstria de Tl nacional e dariam a ela valiosas oportunidades de
comercializacdo, em ambito internacional, dos produtos e servicos desenvolvidos. Além
disso, poder-se-ia acionar, nesse movimento, a principal ferramenta de politica industrial
que o governo brasileiro possui atualmente, o BNDES. O banco vem aumentando
consistentemente 0s recursos que aloca para TI, atraves do Programa para o
Desenvolvimento da Industria Nacional de Software e Servicos de Tecnologia da
Informagdo (PROSOFT). Criado em 1999, o programa teve seu orgcamento anual
quintuplicado recentemente, passando de R$ 1 bilh&o para R$ 5 bilhdes em 2009. Tem trés
subdivisdes: BNDES Prosoft — Empresa, que apoia investimentos e planos de negdcios de
companhias de software e de servicos de tecnologia da informacdo por meio de
financiamento e participacdo acionaria; BNDES Prosoft — Comercializagcdo, que financia
aquisicdo de programas desenvolvidos no Brasil; e BNDES Prosoft — Exportacdo, que
apoia, na fase de pré-embarque, o desenvolvimento de software e de TI destinados a
exportacdo e, no pds-embarque, financia a comercializacdo, no exterior, dos produtos
elaborados no Brasil. Uma alocacdo mais agressiva de recursos a projetos conjuntos de
exportacdo de software embarcado em setores e aplicagdes onde ja existe uma posicao

brasileira competitiva poderia fazer muita diferenca.

Existem evidéncias de que a producdo de software no pais tenha crescido acima das taxas
médias dos demais setores de TI. Por exemplo, a Pesquisa de Inovacdo tecnoldgica
(PINTEC) do IBGE de 2005 acusa, mesmo para um periodo caracterizado por um reduzido
ritmo de crescimento econémico, como 0 ano de 2003, um aumento relativamente
expressivo dos servicos de informacdo (4,4%), num momento em que a indudstria crescia
1,3% (PINTEC 2005, p.35). No entanto, a producdo local de software representa pequena
parte do mercado brasileiro de TI. O ja mencionado estudo de mercado encomendado pela

ABES ao IDC, em sua ultima edicdo (ABES 2009) faz, como vimos, essa separacao,
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atribuindo ao mercado de software brasileiro um valor agregado de cerca de US$ 5 bilhGes.
Desse valor, cerca de dois tercos sdo preenchidos por programas fornecidos por empresas
internacionais e um terco fornecido por empresas locais. Assim, quando posta contra o
valor total do mercado brasileiro de TI, estimado pelo mesmo estudo em US$ 29,3 bilhdes,
a producdo local de software representa palidos 5,63% daquele mercado. As exportacoes de
licencas de software cresceram significativamente em 2008. Um grupo de 150 empresas,
que atuam no Projeto Setorial Integrado para Exportacdo de Software e Servicos Brasileiros
(PSI SW), desenvolvido pela APEX Brasil, entidade ligada ao ministério de
Desenvolvimento, Indlstria e Comércio exterior (MDIC), em parceria com a Softex,
faturou US$ 82 milhGes, 50% a mais que em 2007. Mas as pequenas e médias empresas
com intencdes exportadoras queixam-se de pouco apoio do governo. Rui Luis Gongalves,
presidente da Associacdo Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE), que

desenvolve um arranjo produtivo local com 250 pequenas empresas de software, lamenta:

E muito caro exportar. Ha dificuldades de varios tipos, como falta de recursos para
localizacdo dos produtos no exterior, pesquisas carissimas de mercado, apoio fisico
em outros paises, 0 que torna mais atrativo, ainda, o mercado nacional. Mas o
problema maior é que ndo ha qualquer tipo de incentivo para exportacdo para as
pequenas companhias

José Curcelli, presidente da ABES, acrescenta;

Além da maior capacitacdo da méo de obra, conhecimento especializado em lingua
inglesa, o governo deveria oferecer mais incentivos para que o preco de
desenvolvimento do software brasileiro fosse mais competitivo com India, China e
Russia.
Uma queixa frequente diz respeito ao fato de que o dinheiro de incentivo sai, em geral, para
guem ja exporta muito. A P3D, pequena empresa paulistana especializada em solucGes
educacionais em realidade virtual tridimensional tem sentido esse problema. A companhia,
graduada da incubadora da CIETEC da USP em 2008, faturou cerca de R$ 3 milhdes com a
venda de software no mercado interno e exportou cerca de US$ 150 mil, para mais de 20
paises, um esforco desenvolvido com capital préprio, sem qualquer apoio financeiro
governamental. Mervyn Lowe, presidente da P3D, informava, em maio de 2009, que nos

trés anos anteriores desembolsou perto de R$ 1 milh&o para dar impulso as vendas externas:
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Para exportar, contamos com 0 apoio da APEX Brasil, através da Softex, para a
contratacdo de stands e consultores no exterior. Ndo tivemos nenhum crédito do
governo. O Prosoft € um programa fantastico, mas a empresa para se beneficiar do
financiamento precisa vender pelo menos US$ 200 mil no exterior. N6s estamos ha
trés anos vendendo software para paises como EUA, Espanha, Portugal, india e
Finlandia, ganhamos trés prémios internacionais e ndo conseguimos crédito do
Prosoft porque ndo vendemos pelo menos US$ 200 mil até agora.

O barateamento e a consequente maior penetracdo dos computadores pessoais em camadas
da populacdo que previamente ndo tinham acesso a esses equipamentos parece responder
por um aumento de dinamismo na industria de hardware, incluindo tanto fabricantes
nacionais quanto estrangeiros. Dados de Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil, realizada
em 2008, com dados de 2007, indicam que mais da metade da populacéo brasileira ja tinha
acesso ao computador, com cerca de 40% dos respondentes tendo utilizado o equipamento
nos trés meses anteriores & entrevista (TIC 2008). E claro que para cada computador
vendido, amplia-se 0 mercado para software pessoal e profissional, mas é preciso notar que
esse aumento de mercado beneficia, num primeiro momento, sobretudo a indudstria
internacional de software, dada sua domindncia em programas de uso praticamente
universais, tais como sistemas operacionais e suites de produtividade (pacotes que
compreendem, entre outros, programas para processamento de textos, planilhas de calculo e
programas de apresentacdo). Além disso, tende a crescer a quantidade de copias ilegais
instaladas, sobretudo em equipamentos pessoais caseiros. Por outro lado, o advento de
novas plataformas em que o software embarcado desempenha papel predominante (tais
como telefones pessoais, por exemplo) abriu perspectivas para produtores nacionais de
programas basicos, middleware e aplicativos de diversos tipos, para uso pessoal (como
jogos eletronicos) e entretenimento (televisdo digital). O recente aumento de interesse dos
usuarios e também dos produtores locais de software pela utilizacdo de programas de
cddigo aberto e pela comercializacdo de seus produtos segundo essa mesma modalidade
terd, possivelmente, contribuido para facilitar a comercializacdo de programas
desenvolvidos localmente, uma vez que permite economias de despesas em pagamento de
licengas, estimulando a substituicdo de pacotes estrangeiros, normalmente oferecidos em

regime de licenciamento.
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Politicas Industriais

O Brasil representa, de certo modo, uma singularidade, em termos de politicas industriais
aplicadas a industria de tecnologia de informacdo, pelo fato de ter transitado abruptamente
de um regime de protecdo do mercado interno para outro, de abertura comercial, insergéo
ordinaria no mercado internacional e busca sistematica de fatias desse mercado. Essas
politicas setoriais, a partir do inicio da década de 90, foram objeto de pesquisa de Duarte e
Branco (2001). Esse periodo foi, como vimos, marcado pela extingdo da politica de reserva
de mercado, progressivamente substituida por outra que procurava fomentar ndo s6 uma
insercdo completa no cenario mundial, mas tambem a competitividade da industria
nacional. As barreiras formais a entrada de produtos estrangeiros foram extintas. O
propdésito da politica era aumentar os investimentos em capacitacdo de recursos humanos,
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e producdo industrial no pais. A aprovacdo da Lei
8.248/91 permitiu a isencdo do IPI incidente sobre a comercializacdo de bens de TI para
aquelas empresas que investissem 5% da sua receita operacional bruta em P&D no pais.
Pelo menos 2% deveriam ser realizados em parceria com universidades e centros de
pesquisa ou aplicados em programas prioritarios do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT). Os beneficiarios deveriam atender também a um processo produtivo basico, critério
minimo de industrializacdo em que as etapas e insumos utilizados pudessem ser
identificados e sua producdo local fomentada, substituindo-se dessa forma a satisfacdo de
um indice de nacionalizacdo global. Além disso, requeria-se das empresas certificacdo de
qualidade segundo a familia de padr6es 1SO 9000 para concessdo do beneficio. O
coordenador-geral de tecnologia da informacdo da SEPIN/MCT, Adalberto Afonso
Barbosa, afirmou, em palestra, que os incentivos da lei de informatica, entre 2002 e 2008,
totalizaram cerca de R$ 4 bilhGes, beneficiando 310 empresas e 252 instituigdes,
correspondentes a um faturamento de cerca de R$ 47,2 bilhdes. Mas houve dendncias de
irregularidades associadas a obtencdo desses beneficios e a efetivacdo das contrapartidas
estipuladas na lei. O Valor de 27 de junho de 2005 publicou as reportagens "Governo cobra
dividas da Lei de Informatica” e "Critérios para examinar projetos de pesquisa serao
revistos”, ambas de Ricardo Balthazar. Os textos noticiam a cobranca de dividas

acumuladas pelas empresas beneficiadas pelos incentivos da Lei de Informéatica. O
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Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) alega que as empresas ndo fizeram 0s
investimentos em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, contrapartida exigida
pelo governo quando concede a isen¢do sobre o Imposto de Produtos Industrializados (IPI)
na venda de computadores, celulares, equipamentos de telecomunicacGes e outras
mercadorias. De acordo com a reportagem, o MCT encaminhou para a Receita Federal uma
lista de cinquenta e duas empresas cuja situacdo estava irregular. A lei determina que as
empresas devolvam os incentivos recebidos e percam a vantagem no caso do néo
cumprimento dos investimentos em P&D. Essas companhias teriam acumulado um total de
R$ 501 milhGes em investimentos ndo realizados e deveriam recolher mais R$ 3 bilhGes,
valor equivalente aos incentivos concedidos. O governo manteve 0s nomes das empresas
em sigilo. Em 2006, a controladoria geral da unido (CGU) publicou relatorio em que
aponta indicios de irregularidades de diversos tipos e em diferentes gestdes da SEPIN,
acusou a secretaria de omissdo no caso de empresas que ndo prestaram contas de suas
aplicaces de P&D entre 1995 e 2003 e propugnou pela suspensdo dos beneficios, pela
comunicacdo dos fatos a receita federal e pela abertura de processo administrativo. O
governo parcelou em até quarenta e oito vezes as dividas correspondentes a contrapartidas
das empresas, em montante estimado em cerca de R$ 600 milhGes, e esperava arrecadar
aproximadamente R$ 180 milhdes até 2007, o que aparentemente ndo se verificou. Desses
recursos, 80% iriam para o CT-Info, fundo setorial (parte do FNDCT) administrado pela
FINEP, que financia projetos de TI. Esses fatos pdem em relevo as dificuldades e
deficiéncias operacionais de controle dos mecanismos de incentivo em vigor, mas 0 ponto
sobre o qual desejo refletir aqui é que tais incentivos sdo, em geral, desvinculados de
politicas e diretrizes orientadoras quanto a areas preferenciais de investimento em inovacao
de TI e talvez por isso (pelo menos parcialmente) converteram-se, no fundo, em saidas para
alivio fiscal das empresas tributadas, com beneficios para a sociedade muito menores do
que seria legitimo esperar. Se os estimulos fossem coordenados com direcionamentos
claros de politica industrial e se tais direcionamentos os alinhassem com os esforcos em
andamento para setores em que 0 pais ja apresenta vantagens competitivas, provavelmente
haveria maior sinergia e maior valor agregado aos projetos incentivados, aumentando seu

interesse intrinseco para todas as partes envolvidas.
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Em paralelo as renincias fiscais estabelecidas pela lei, um conjunto de ag¢fes capitaneadas
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg/MCT) foi
posto em pratica, composto por atividades cooperativas, estruturantes e mobilizadoras
tendo sido definidos os seguintes programas de investimento prioritarios:

e Programa Nacional de Software para Exportacdo (Softex 2000), que buscava
fomentar a exportacdo do software brasileiro.

e Programa Temético Multiinstitucional em Ciéncia da Computacdo (Protem-CC),
criado em 1989 pelo CNPq, para fomentar a realizacdo de pesquisa béasica, P&D e
capacitacdo de recursos humanos em TI consideradas prioritarias, de forma
cooperativa, preferencialmente entre inddstria e comunidade académica;

e Rede Nacional de Pesquisas (RNP), cujo estatuto data de 2005, que congregou
todos os esforcos para dotar o pais de uma infra-estrutura basica para computacao
distribuida em redes de abrangéncia nacional, tratando desde a capacitagdo de

recursos humanos nessa area até a instalagéo fisica da rede.

Todo esse esforco esteve amparado inicialmente por um convénio com o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) que permitia a utilizacdo de recursos nao
reembolsaveis. No entanto, logo ficou claro para as agéncias governamentais envolvidas
que seriam necessarias outras fontes de recursos para o setor como um todo. Pelo lado da
demanda, existia a necessidade de investimento para adequar, dentre outros fatores, 0s
produtos brasileiros aos padrdes internacionais de qualidade. Isso passava (e, em muitos
casos, ainda passa), entre outras coisas, pela producdo de documentacdo clara, confiavel e
agradavel de ler, pela utilizacdo de ferramentas de teste profissionais que aumentassem a
confiabilidade dos produtos e pela certificacdo de Qualidade e maturidade de fabricas de

software segundo os padrfes internacionais relevantes.

Pelo lado da oferta, a pratica mostrou existirem garantias aceitaveis e rentabilidade
apropriadas para operag0es de risco com empresas de TI, apesar de poucas operagdes terem
sido realizadas até aquele momento. O carater cooperativo e 0 esfor¢co de mobilizacdo da
politica setorial envolveram diversas entidades. Por exemplo, a Assespro e o BNDES

trabalharam conjuntamente no programa ENTER/BNDES para fomentar a venda de
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produtos de TI casada a financiamentos de longo prazo. Infelizmente, a iniciativa esbarrou
em problemas como o oferecimento de garantias (as pequenas empresas de software nédo
tinham condicGes de oferecer garantias reais, exigidas usualmente para os financiamentos),
a inexperiéncia dos possiveis clientes em realizar tais operacGes de crédito bancério (a
prépria preparacdo da documentagdo complexa e detalhada exigida era frequentemente um
problema), as rigidas regras para enquadramento dos bens financiaveis e as dificuldades na
logistica de entrega desses produtos. A auséncia de um ambiente facilitando e estimulando
0 empreendedorismo no pais, 0 pouco preparo dos empresarios brasileiros para operar
nessas condi¢fes adversas e a instabilidade das fontes de recursos disponiveis para 0s
segmentos ndo-industrial e de software, acabaram por levar a algumas mudancas de rumo.
Aqui, mais uma vez, faco a reflexdo de que a vida dos pequenos empresarios de software e
servicos de TI ja na década de 90 teria ficado provavelmente bem mais facil se os grandes
empresarios de setores em que 0 pais possui posicdo estabelecida e importante no cenario
internacional tivessem aberto seus pacotes, destinando a parte TIC a inddstria nacional. 1sso
dificilmente ocorreria espontaneamente, entdo como atualmente, sobretudo se considerada
a tendéncia de apreciacdo do cambio, que se agrava no momento em que escrevo este texto,
ameacando muitos setores nascentes inovadores, de valor agregado com tecnologia
nacional. Sdo necessarias politicas industriais e tecnoldgicas afirmativas para que tal
movimento se dé, abrindo possivelmente portas para soluces de TI brasileiras, tanto no

mercado interno quanto no internacional.

Em janeiro de 1997, a gestdo do programa Softex foi delegada pelo MCT a comunidade do
setor, organizada em torno da recém-criada Sociedade Softex, entidade privada sem fins
lucrativos cujo conselho de administracdo foi composto por representantes das entidades
envolvidas com o programa até aquela ocasido. Nessa época, a RNP servia de base para o
lancamento da Internet comercial no pais, enquanto o Protem-CC voltava-se para a
cooperacdo internacional. A Lei 8.248, de 23 de outubro de 1991, dispunha sobre
capacitacdo e competitividade no setor de TIl. Mantinha a concep¢do da utilizacdo do
mercado interno como fator de orientagdo e inducgdo industrial, voltando-se, para isso,
principalmente as compras pUblicas. Criou o conceito de “processo produtivo basico”, a ser

adotado pelas empresas candidatas ao incentivo, que seria regulamentado pelo poder
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executivo e que acabaria ganhando a forma de lei dez anos depois, através da Lei 10.176,
de 2001. Pretendia substituir e preencher o vacuo criado com o desmonte do arcabouco
regulatério da reserva e mantinha, com sua regulamentacdo, um viés mais orientado para o
fortalecimento da industria de hardware. Em paralelo, cada entidade envolvida com a
conducdo da politica setorial buscou tratar daquelas caréncias que estavam em sintonia com
sua misséo:

e O CNPq, a par de continuar seu apoio aos Nucleos Softex, incluindo empresas com
algum tempo de existéncia, buscou fomentar a capacitacdo empresarial para
inovacao tecnoldgica e o empreendedorismo, através do programa Genesis, 0 qual
possibilitou ao Softex a criacdo de uma segunda rede de nucleos junto a varias
universidades do pais, esses ultimos voltados para o fomento a criacdo e
manutencdo, sob a forma de incubacédo, de pequenas empresas de TI;

e O Servico de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (SEBRAE) passou a fomentar
com mais intensidade tanto a criacdo e manutencdo de incubadoras/parques
tecnoldgicos quanto a realizacdo de missdes de negocios e outras acdes relacionadas
a capacitacdo das empresas;

e O BNDES definiu o programa Prosoft para financiamento de risco as pequenas e
médias empresas (PMESs) de software e servigos, 0 qual entrou em operacdo durante
0 ano de 1998.

No entanto, tais iniciativas continuaram desarticuladas, ndo sinérgicas, e nao pareciam
obedecer a diretrizes claras de governo que as fizessem convergir em torno de objetivos
definidos e claros para a sociedade e, particularmente, para os empresarios do setor de TI.
Ocorreram também iniciativas cooperativas pontuais e desarticuladas, como a Chamada
Nacional Softex, em 1997, para financiamento de planos de negécios de empresas de TI,
considerando a exportacdo de software. De 189 planos de negdcios apresentados, 40
empresas foram selecionadas, 30 das quais beneficiadas com bolsas de fomento tecnoldgico
do CNPqg, no montante de até R$ 250 mil, e financiamentos da Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP/MCT), no montante de até R$ 400 mil, amparados pelo fundo de aval do
Sebrae. Depois, buscando contribuir para o desenvolvimento de uma industria de capital de

risco no pais, a Finep estabeleceu uma parceria com o BID, o Sebrae e o fundo de penséo

69



Petros para realizar investimentos em fundos de capital de risco sob gestdo privada, visando
aportes de recursos de risco em PMEs de base tecnoldgica. Também desenvolveu um
mecanismo de foruns para encontros entre investidores e empresarios interessados em
captar recursos de risco para suas empresas. Coincidentemente, nessa mesma época,
investidores de risco privados comecaram a fazer negdcios no pais. Com todas as
iniciativas acima, a comunidade empresarial de Tl passou a estar um pouco mais bem
servida de fontes de recursos para suas necessidades de investimento, muito embora, como
ja comentei, a maior parte dos recursos disponiveis, por exemplo em programas de
subvencdo (recursos ndo reembolsaveis, diretamente para as empresas), acabasse indo para
uma quantidade limitada de pretendentes, concentrada em grandes organizacdes. Ao
mesmo tempo, a comunidade cientifica e tecnolégica continuava a contar com fontes de
fomento escassas, dependentes do orcamento da Unido ou dos beneficiarios da Lei
8.248/91. Ao longo da década de 90, houve auséncia de mecanismos de observacdo e
controle para fornecer uma visao apurada dos resultados alcancados pela politica corrente,
principalmente dos seus objetivos comerciais, de exportacdo e econdmico-financeiros. Por
outro lado, nos aspectos técnico-cientificos e industriais sempre houve ingeréncia da
Secretaria de Politica de Informatica (Sepin/MCT). O governo continuava pretendendo
fazer politica industrial com um minimo de investimento pablico direto, limitado, em geral,
a renuncia fiscal prevista na lei, e privilegiava a utilizacdo das compras publicas e das
tentativas de orientacdo do mercado interno, com iniciativas pontuais de estimulo a busca

de negdcios internacionais.

No passado mais recente, as atencées, politicas, incentivos e financiamentos comecaram a
dirigir-se sobretudo a industria de software. Ja a partir da década de 90, governo e agentes
privados tinham tomado iniciativas para tentar impulsionar a exportacdo de programas de
computador, a forma considerada mais imediata de internacionalizacdo. Com essa
finalidade, tinha sido criado, em 1992, o programa SOFTEX, com uma meta inicial de

capturar 1% do mercado internacional de software, resultado nunca alcancado?’. Por outro

2" 0 SOFTEX 2000 era um dos programas criados com o projeto DESI (Desenvolvimento Estratégico da
Informatica), implantado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), em
cooperacao com o Programa das NagBes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e tinha como objetivo
estimular o surgimento de uma inddstria brasileira de software voltada para a exportagdo. Em 1994, o
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lado, com o aprofundamento dos processos e mecanismos da globalizagdo, para os quais as
préprias tecnologias de informacdo e comunicacdo representam insumo essencial, e com a
insercdo da economia brasileira na economia mundial globalizada, surgiram e tém sido
praticadas outras formas de internacionalizacdo na industria de software: ofertas de fabricas
de software para terceirizacdo de codificagdo e de processos, estabelecimento de parcerias
com empresas locais em mercados-alvo, acordos empresariais para cooperacao tecnolégica
e comercial e operacdo em terceiros paises, abertura de escritorios e operacdo direta em

mercados estrangeiros, etc.

Software na Legislacdo e no Pensamento Economico

Para a legislacéo brasileira (Lei 9.609/1998),

Programa de computador é a expressdo de um conjunto organizado de instrucbes em
linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de qualquer natureza, de
emprego necessario em maquinas automaticas de tratamento da informacdo, dispositivos,
instrumentos ou equipamentos periféricos baseadas em técnicas digital ou anéloga, para
faze-los funcionar de modo e para fins determinados.

Essa lei dispde sobre a protecdo de propriedade intelectual a programas de computador e
sua comercializacdo no mercado brasileiro. O fato de que tal definicdo apareca, pela
primeira vez, no arcabouco legal brasileiro, apenas em 1998, no ambito de uma legislacéo
relativa a propriedade intelectual, é ilustrativo do nivel de prioridade e atencdo que o
software havia merecido por parte da legislacdo e dos programas governamentais em geral.
E notavel que o governo no tivesse sentido a necessidade de estabelecer o que é um
programa, para efeitos legais, durante 0s quase cinquenta primeiros anos em que
computadores e programas foram usados no pais, deixando para fazé-lo apenas quando
julgou necessario regular e proteger as relacdes de autoria e propriedade associadas. Além
disso, como nota a wikipedia em Portugués®®, a expressdo programa de computador, apesar

de utilizada frequentemente como sinénima de software, ndo €, a rigor, sindbnima perfeita:

Ministério da Ciéncia e Tecnologia considerou 0 SOFTEX 2000 como programa prioritario para fins de
aplicacdo dos incentivos da lei 8.248/91, a nova lei de informética, que havia substituido a legislacéo da
reserva de mercado. No final de 1996, foi criada a Sociedade SOFTEX. Para outras informagdes sobre 0
SOFTEX, veja http://www.softex.br

% (http://pt.wikipedia.org/wiki/Programa_de_computador, acessado em 5/07/2009)
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“O termo ‘software’ pode ser utilizado quando se quer designar um conjunto de programas
ou, mais freqlientemente, quando é feita uma referéncia a parte ndo fisica do sistema
computacional, em contraposicdo ao termo ‘hardware’, que designa o conjunto de
componentes eletronicos que constituem um computador”. Essa parte “ndo fisica” inclui
mais que algoritmos e codigos, como, por exemplo, o treinamento, a documentacdo de
diversos tipos e 0 modo como se usa e se opera 0s programas. Para a industria e para 0s
usuarios o que normalmente tem valor material e é objeto de transacGes comerciais ndo é o
programa de computador e sim o software. Essa € uma das razGes pelas quais podemos
referir-nos a ele ndo s6 como artefato, mas também como ciéncia (MAHONEY 2000;
EDGE 2000; GOOS 2000), como engenharia (TOMAYKO 2000; ENDRESS 2000;
SEELY 2000), como processo de trabalho (ENSMENGER e ASPRAY 2000;
HOUNSHELL 2000) e como atividade econdmica (CAMPBELL-KELLY 2000;
MOUNIER-KUHN 2000; MOWERY 2000). Em todos esses sentidos, o software €, hoje

em dia, normalmente uma producdo coletiva.

Pelo viés microeconbémico, o software tem sido enquadrado na classe de “bens de
informagao” (information goods), dado que é comum considerar que seu valor de mercado
derive principalmente de seu contetido informacional®. Consideram economistas classicos
que analisam a industria que seu principal insumo seja o chamado “capital humano™: cerca
de 70% do faturamento de empresas de software seria tipicamente comprometido com
despesas de pessoal. A localizacdo geografica da estrutura de producdo € vista como
flexivel, podendo ser mudada sem grandes dificuldades, sensivel basicamente a facilidade
de disponibilizacdo e aos custos dos talentos necessarios, 0 que explicaria o interesse e a
demanda por servicos de terceirizacdo offshore, beneficiados também pela evoluc¢do dos
processos de engenharia de software, que permitem que grupos descentralizados trabalhem
sobre partes de programas, com base em especificagdes formais, sem que o programador
necessariamente tenha conhecimento da funcdo de negocio envolvida ou da integracdo
daquele codigo a outras partes do sistema (mas qualquer um que tenha experimentado

adaptar um programa contébil, financeiro ou um ERP, por exemplo, a condicGes e

% Para esse enquadramento microecondmico, refiro-me aqui a analise elaborada em estudo da Tendéncias
Consultoria Integrada para a ABES (GUEDES FILHO et Al, 2006).
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regulamentos locais novos questionaria essa pretensa facilidade de relocagéo). Os bens de
informacdo se distinguiriam de outros tipos de bens por certas caracteristicas de sua funcéo
de produgdo: custos fixos elevados, incorridos quase totalmente antes do lancamento do
produto e custo marginal (custo incremental para produgdo de uma unidade adicional)
desprezivel, frente a esses custos fixos. Uma vez incorridos tais custos iniciais, ndo haveria
restricdes significativas de capacidade de producdo. Novamente, isso ndo é necessariamente
verdadeiro para quaisquer classes de programas. Para alguns tipos de programas complexos
em grande utilizagdo atualmente, como ERPs e CRMs, cada nova implantacéo é objeto de
esforgos caros e intensivos em mao de obra e constituem, na verdade, mercado importante
para as empresas de consultoria especializada do setor, em todo o mundo. Parametrizar e
adaptar um ERP aos requisitos de uma particular organizacdo usuaria é trabalho de
profissionais especializados e caros. O custo do produto ndo se restringe ao custo direto de
aquisicao (preco de aquisicdo da licenca, no caso de software proprietario), pois ha também
um custo de implementacdo e manutencdo, além de eventuais custos de adaptacéo.
Eventualmente, o usuario precisard comprar novos equipamentos, promover a converséo de
outros programas por questdes de compatibilidade, alterar rotinas e processos de negdécios,
etc. Frequentemente, esses custos adicionais tornam-se maiores que 0s custos diretos de
aquisicdo, dificultando analises comparativas por parte de usuarios finais menos
sofisticados®. Além disso, os custos de adaptacdo e aprendizado também constituem
barreiras a substituicdo do software instalado, um efeito de lock-in que as vezes provoca,
entre outras coisas, corridas entre empresas para lancamento mais rapido de produtos que
possam ocupar os “coragdes e mentes’” de seus potenciais usuarios.

Existiriam elevadas economias de escala no desenvolvimento, o que tornaria fundamental,
em muitos casos, a massificacdo para obtencdo de rentabilidades elevadas. Existiriam,

ainda, “economias de rede”, no sentido de que a utilidade extraida de um programa pelos

%0 Esses custos adicionais freqiientemente “escondidos” na decisdo de compra dos usudrios sdo explicitados
através de metodologias complexas de analise comparativa. O Gartner Group langou uma, que se tornou
padrdo de mercado, com o conceito de TCO (“Total Cost of Ownership™), incorporando as despesas de
manutencao e capacitacao ao longo do tempo. O GIGA Information Group (posteriormente adquirido pela
Forrester Research), exercitava uma metodologia ainda mais sofisticada, denominada de Total Economic
Impact (TEI), que incorporava a analise, através da teoria matematica de opgdes, 0s custos e beneficios
relativos a riscos e a captura de flexibilidade futura pela organizacdo usuaria.
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seus usudrios tende a aumentar & medida que o nimero de usuarios aumenta®. Além disso,
alguns dos produtos mais massificados do mercado de software (Sistemas operacionais para
computadores pessoais, entre outros) constituem o0 que 0S economistas chamam de
“mercado de duas pontas”, no sentido de que os produtores precisam tornar seu produto
atrativo tanto para os usudrios finais quanto para os produtores de outros programas que
irdo funcionar com ele. Isso em alguns casos resulta em que o produtor precisa aumentar o

prego em uma “ponta” para poder subsidiar a outra.

O enquadramento microecondmico que descrevemos sumariamente acima, coerente e
alinhado com os principios de difusdo e, em linhas gerais, com a teoria da inovacao
schumpeteriana®, ndo é um tratamento neutro e serve, como Seria de se esperar, a
interesses bem definidos, entre os quais aparece, com destaque, uma agenda de protecéo e
fortalecimento da grande industria de software e de seu modelo de comercializagdo
centrado em licencas de software amparadas por legislagdes nacionais e acordos
internacionais de protecéo a propriedade intelectual. Em primeiro lugar, a idéia de software
como um artefato padronizado e imutavel, que funciona da mesma forma,
independentemente das condicOes objetivas, circunstancias, interesses e dados historicos é
fortemente redutora e deixa de lado importantes efeitos e contribuicdes sempre trazidas
pelo quadro econémico, socio-politico e regulatorio, pelas organizacdes clientes e pelos
usuarios finais dos programas, que, em muitos casos fazem com que 0 “mesmo” programa
seja, na verdade, radicalmente diferente, na finalidade, na forma de funcionar e nos
resultados obtidos, em suas diversas instalagfes. Assim, num certo sentido, a cada nova
instalacdo o programa se modifica, cria novos fatos e situacfes objetivas que, por sua vez,

influirdo na sua vida futura. Naturalmente, € possivel, em principio, fazer consideracdes

31 Mais precisamente, economistas costumam referir-se ao conceito de “externalidade de rede” para descrever
situacBes de transbordamento decorrentes do efeito de beneficio crescente que cada comprador de uma
tecnologia aufere, & medida que a respectiva rede de adogdo cresce. Exemplos desse efeito podem ser
constatados nos servicos de telecomunicacgdes e nos servicos de suporte a produtos (manuten¢do mecénica
para automoveis, por exemplo) (FARREL, 1985). No mercado de informatica, potenciais usuarios de uma
nova tecnologia podem relutar em adota-la porque o mérito da sua escolha depende muito das escolhas
gzosteriores que outros fardo.

SCHUMPETER (1939) foi pioneiro no estudo da producéo e adocdo de inovagdes, sob ponto de vista
econdmico. Encara a difuséo, caracterizada como a comunicagdo ao meio social e a passagem a uma escala
ampla de utilizacdo, como uma das quatro fases do processo, a terceira, antecedida pela invencao (geracéo de
idéias) e pela inovagdo (introducdo comercial) e seguida da adocdo (desenvolvimento que leva ao uso regular
e disseminado).
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semelhantes sobre praticamente quaisquer tipos de artefatos, mas a questdo aqui é que o
software, enquanto mercadoria, encontra-se, ainda hoje, sujeito a um quadro regulatério
internacional pleno de controvérsias e complexidade, como ilustra a sequéncia de
confrontacGes e penalidades sofridas pela Microsoft em consequéncia de suas préticas
comerciais, nas suas relagdes com autoridades governamentais de diversos paises. A
conceituacdo de software como produto rigido, que se difunde, mais ou menos imutével,
serve para fortalecer modelos convencionais de autoria, propriedade intelectual e
licenciamento que tém sido questionados e confrontados, por exemplo através das
alternativas de comercializagdo com cddigo aberto, que favorecem a mutabilidade e a
contribuicdo coletiva. Da mesma forma, o recurso a complexos modelos de custeio para
apropriar “custos escondidos” ao longo da vida util do software, do ponto de vista dos
usuarios, serve a uma agenda de demonstracdo de que pagar uma licenca de uso de um
programa proprietario pode ser mais vantajoso do que arcar com as despesas provenientes
das necessidades de coordenacgdo, treinamento e adaptacdo no ambiente de software de

cddigo aberto.

O modelo de difusdo Schumpeteriano, em suas diferentes vertentes, faz parte do
mainstream econdmico, mas certamente ndo é o Unico enquadramento possivel para
explicar processos de concepcdo-adocdo de artefatos ou tecnologias inovadoras.
Abordagens alternativas, como a proporcionada pela sociologia da traducdo, abandonam a
tentacdo de explicar as coisas através da naturalizacdo de leis econdmicas derivadas de um
enquadramento difusionista a priori. Procuram, por outro lado, capturar e enfatizar as
relacbes e influéncias muatuas que acarretam transformacGes no artefato, nos seus
desenvolvedores, nos usuarios e nos mercados, a medida que se desenrola a saga de
concepcao-adogdo. Nessas historias, 0s aspectos técnicos e sociais estdo sempre em relagédo
continua e reflexiva (CALLON 1987). E na materialidade dessas relacdes que se procuraré
encontrar as razoes de particulares trajetorias de viabilizacdo, adoc¢do e sucesso, os efeitos
de escala e lock-in trazidos pela popularizacdo e massificacdo de determinadas solugdes. Os
mercados deixam de assumir uma caracteristica de neutralidade e passam, ao contrario, a
ser analisados como ativos promotores de coordenacdo econdmica, politica e tecnoldgica

via mecanismos embutidos em sua concepgdo e implementacdo, cujo estudo se torna
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essencial para que possamos entender as razbGes pelas quais particulares trajetorias

tecnologicas foram percorridas, pois deixam de existir trajetorias tecnoldgicas “naturais” ou

preferenciais a priori. CALLON (1995) observa que

Os modelos de difusdo e de difusdo competitiva tém como sua principal fraqueza o fato de
assumirem as entidades tecnoldgicas e humanas (fornecedores, adotantes, etc) como
variaveis exogenas e imutaveis. As tecnologias sdo consideradas como dadas: seu projeto
é excluido e julgado ndo ter influéncia no processo de adocdo; transformacoes (adaptacéo,
diferenciacdo) ocorrendo a jusante sdo também negligenciadas. Similarmente, a separacao
entre fornecedores e adotantes, e entre adotantes e ndo-adotantes, que existiam ab initio
ndo sdo reavaliadas subseqtientemente. A populagdo de adotantes potenciais € circunscrita
de uma vez e para todos, enquanto ambos, fornecedores e usuarios, sdo desqualificados no
que tange a influenciar as op¢des tecnologicas. A economia das mudangas técnicas € a
sociologia das inovac@es fizeram contribuicdes significativas para demonstrar a natureza
irrealista dessas suposicdes, tal como quando chamam a atencdo para as caracteristicas
coletivas e adaptativas do processo de inovacdo®.

No nosso particular objeto de estudo, os mercados sdo atores de grande importancia, ndo

apenas pelos seus mecanismos de conformacdo e coordenacdo das redes de concepgéo,

adocdo e aplicagdo do software, mas até pelo que se diz sobre eles e pelas agendas e

estratégias que dai decorrem. Nao por acaso, boa parte das estatisticas e estudos de mercado

mais conhecidos relativos a software foram encomendados e séo divulgados por entidades e

grupos de interesse identificados com agendas politicas e econdmicas especificas. Um

exemplo notorio sdo os estudos anuais elaborados pela consultoria IDC para a ABES,

entidade que congrega e representa com destaque a inddstria internacional do setor

instalada no Brasil. (ABES 2006) classifica os mercados de software e servicos de TI. A

categoria software engloba:

Aplicativos (inclui pacotes de aplicativos para consumidores, aplicativos
comerciais, aplicativos industriais e programas especificos para automacdo de
processos industriais ou de negocios).

Ambientes de Desenvolvimento e Implementacdo de Aplicacdes (inclui programas
para gerenciar e definir os dados que serdo mantidos em um ou mais bancos de

dados, ferramentas de desenvolvimento, entre outros — o middleware).

B A traducéo desse texto de Callon, constante do livro “Managing Technology in Society”, editado por Arie
Rip e outros, é de lvan da Costa Marques.
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e Software de Infraestrutura (software de gerenciamento de sistemas e redes, software
de seguranca, software de storage e backup, software de rede, sistemas
operacionais).

e Software Embarcado (solucbes completas de hardware e software, tais como
centrais telefénicas, celulares, etc.)

e Software OEM (licengas referentes a sistemas operacionais para equipamentos de
grande porte)

e Software para uso préprio (software produzido dentro da empresa para uso interno).

e Firmware (programas em linguagem basica, integrados ao hardware).

Ja a categoria de servicos de Tl esta dividida em

e Consultoria (consultoria e aconselnamento em TI).

e Integracdo de sistemas (solucdo integrada de planejamento, design, implementacéo
e gerenciamento de solucdes de TI para atender a especificacdes técnicas definidas
pelo cliente, atendendo necessidades individuais de negocios).

e Outsourcing (atividade na qual um provedor de servigos externo a organizacao
assume a responsabilidade pelo gerenciamento e operacdo de parte ou toda
infraestrutura de Tl do cliente, inclusive redes, comunicacdo, manutencdo e
operacdo de sistemas e aplicativos, entre outros).

e Suporte (Servicos relacionados a instalacdo, customizacdo e configuracdo de
software, assim como servigcos de suporte técnico aos usuarios).

e Treinamento (Processo de capacitacdo de usuarios ou clientes, relacionado ao
desenvolvimento, administracdo ou utilizacéo de TI).

e BPO (Servicos prestados por fornecedor externo a organizacao, que compreendem a
transferéncia do gerenciamento e execucao de processos de trabalho ou funcdo de

negocio completa).
Segundo o Gartner Group, o0 mercado mundial de servicos de Tl atingiu US$ 806 bilhdes
em 2008, com aumento de 8,2% sobre os US$ 745 bilhGes de 2007. Na América Latina, as

vendas de servigos de TI totalizaram US$ 29,17 bilhdes em 2008, com crescimento de
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13,9% sobre os US$ 25,6 bilhdes de 2007. A IBM continuava na lideranga do segmento,
com 7,3% de participacdo global e um faturamento de servigos de T1 de US$ 58,89 bilhdes,
alta de 8,8% ante 2007. A HP, que ocupa a segunda posi¢do, com 4,8% de participagéo,
obteve receita 1,9% superior, de US$ 38,54 bilhGes. A Accenture manteve a terceira
posicao, com 2,9% e um faturamento de US$23,73 bilhdes e aumento de 15,1%.

A categoria software ainda é segmentada pelo estudo segundo a forma de comercializagéo,
nas seguintes classes:
e Software standard (possibilidade de instalagdo pelo usuario).
e Software parametrizavel (necessidade de auxilio externo para sua implantacdo e
parametrizagao).

e Software sob encomenda (sistema desenvolvido segundo especificacdes do cliente).

Em linhas gerais, a classificacdo proposta pela ABES adere a adotada pela OCDE (1998),
que distingue basicamente o software “pacote” do desenvolvimento “customizado”, tratado
como servico, juntamente com o apoio a clientes, manutencdo e o treinamento, e do
“software embarcado”, operado e vendido em conjunto com um equipamento.
Naturalmente, ela oculta certas sutilezas. Em primeiro lugar, como ja observamos, nenhum
programa € estatico, no sentido de que cada instalacdo e aplicacdo o modifica, na razao
mesma das modificacdes e adaptacOes que ele provoca nos seus usuarios. Com frequéncia,
fornecedores de programas-produto testemunham os pedidos de clientes para que sejam
feitas modificacdes e extensbes. Algumas categorias do chamado software parametrizavel
(como os ERPs ou programas integrados de gestdo) provocaram o surgimento de linhas de
servicos de consultoria associados, com o objetivo de realizar as complexas e extensas
atividades de adaptacdo freqlientemente necessarias. Ainda assim, € comum que Seus
usuarios enfrentem grandes dificuldades para integra-los as praticas comerciais e
corporativas que adotam e ao chamado “legado” de software existente, constituido por
programas previamente existentes, necessarios a operacdo e gestdo das organizacdes. Por

sua vez, o surgimento e a popularizacdo da internet trouxeram novas modalidades de

34 T1 INSIDE de 10/06/2009, disponivel em
http://www.tiinside.com.br/News.aspx?1D=134237&C=265), acessado em 12/06/2009
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comercializacdo e suporte, modelos de negdcios que passaram a competir contra as formas
tradicionais. Por exemplo, o chamado “software como servico”, modalidade em que o
usuério utiliza um programa instalado em um servidor externo, usualmente disponibilizado
pelo fornecedor, parece obedecer, sob certos aspectos, a uma légica de programa-produto,
mas possui, atreladas, certas caracteristicas de servico, relacionadas ao suporte técnico e
operacional, a cobranga em proporcao a utilizacdo efetiva, as questdes de terceirizacdo do
hardware hospedeiro, com conceitos emergentes de ‘“virtualizagdo”, “computacdo em
nuvem” e as dificuldades de seguranca e integracdo com os demais programas utilizados

pela organizacao.

Pesquisas, Estudos Comparativos e Agendas de interesses

Uma importante pesquisa sobre o mercado brasileiro de software é reportada na primeira
edicdo, lancada em novembro de 2009, da publicagdo “Software e Servigos de TI: A
Industria Brasileira em Perspectiva”, realizada pela Associagdo para Promocdo da
Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX 2009). Trata-se de pesquisa que utiliza
sobretudo fontes priméarias governamentais (IBGE e Ministério do Trabalho e Emprego,
principalmente) e se insere quadro dos objetivos e interesses da instituicdo, voltada a
promocdo da competitividade da industria brasileira do setor, como, alias, se explicita no
proprio documento (Ibid. p.9), que declara: “Todo o Sistema SOFTEX esta envolvido na
construcdo de uma imagem positiva para o software e os servicos de Tl nacionais”. A
publicacdo é vinculada ao projeto SIBSS-SOFTEX (Sistema de Informacdo da Industria
Brasileira de Software e Servigos de TI), fruto da iniciativa denominada “Observatério

SOFTEX”, unidade de estudo e pesquisa a quem cabe

coletar, organizar, analisar e difundir dados e informagdes sobre as atividades de software e
servicos de TI realizadas no Brasil e no exterior. Também faz parte das suas atribuicdes,
propor, aplicar e disseminar novos conceitos e novas metodologias para estudos, interagir
com universidades e institutos de pesquisa em nivel nacional e internacional e incentivar o
surgimento de grupos de pesquisa sobre temas de interesse. A geracdo de Inteligéncia
estratégica e Competitiva para o setor de software e servigos de Tl é uma acdo do
observatorio viabilizada pela manutencdo e atualizacdo de Sistema de Informagdo composto
por dados confidveis oriundos de fontes oficiais diversas e por pesquisas de mercado. As
atividades do Observatério SOFTEX incluem, ainda, a realizagdo de estudos e consultorias
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sob demanda e a publicagdo Software e Servicos de Tl: A Indistria Brasileira em
Perspectiva. (Ibid. p.10)

O estudo da SOFTEX padece das dificuldades e deficiéncias de dados primérios que ja
apontamos, mas procura inovar metodologicamente. Distingue o0s parametros e
contribui¢des relativos a producdo e uso de software por organizacfes especializadas (que
denomina IBSS — InduUstria Brasileira de Software e Servicos de TI) daqueles relativos as
organizacfes ndo especificas, aquelas que ndo auferem a maior parte de suas rendas em
produtos e servigos (a NIBSS — N&o-IBSS). Na NIBSS, as atividades de software e servicos
de TI podem ser realizadas como fonte secundaria de receita ou com finalidades outras que
ndo a geracdo de receita. O Observatorio SOFTEX propde, ainda, outros conceitos, tais
como PROFSSs (profissionais com ocupagédo formal em atividades de software e servicos
de TI) e VRProfss (valor de referéncia definido como a contribuigdo hipotética dos
PROFSSs no total da geracdo de riqueza de uma dada atividade econdmica). Estes
conceitos séo utilizados para estimar o valor das atividades de software e servigos de Tl
realizadas na NIBSS e para avaliar o grau de informatizacdo de empresas com diferentes
atividades econémicas e porte. Além disso, o conceito de PROFSSs permite refletir (e
especular) sobre as interacfes entre a IBSS e a NIBSS. A IBSS ¢ considerada “jovem e
constituida de empresas de muito pequeno porte” (lbid. p.13). Constata crescimento, ao
longo dos anos, no nimero de empresas e de pessoas ocupadas, no valor da receita € no
faturamento obtido no mercado externo. A cada ano, tem sido maior a quantidade de
empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas, e também, a proporcdo de assalariados em
relacdo a sdcios e proprietarios. Embora muito concentrada na regido Sudeste, a IBSS esta
se expandindo para outras regides. Em algumas unidades da federagdo, ainda com pouca
tradicdo em atividades de software e servicos de TI, a IBSS vem crescendo de modo
significativo. No entanto, as atividades de software e servicos de Tl realizadas na NIBSS,
nos mais diversos setores econdmicos que a constituem, sdo dominantes. A NIBSS
emprega quase quatro vezes mais PROFSSs que a IBSS. O peso absoluto e comparativo da
NIBSS, em relagdo com a IBSS, é usado para argumentar que as atividades de software e
servicos de Tl sdo uma realidade na estrutura produtiva do pais e que ainda existe um
espaco consideravel para crescimento da IBSS no mercado interno, mediante processo de

terceirizacéo, para a IBSS, das atividades atualmente realizadas na NIBSS. A terceirizagdo
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significaria um estdgio superior no processo de informatizagdo das empresas, podendo
resultar, para a IBSS, em ganhos de escala e otimizacdo de recursos. Recentemente, esse
discurso vem sendo empregado por entidades de classe do setor (principalmente a Assespro
Nacional) para exercitar, em particular, amplo questionamento das praticas governamentais
de aquisicdo de software, consideradas prejudiciais a industria. A ocupacgdo de espacos por
grandes empresas publicas (Serpro, Dataprev, empresas publicas estaduais € municipais) e
a utilizacdo de leildes reversos para forcar a queda de precos em contextos onde
alegadamente a qualidade e a funcionalidade sdo ignoradas ou ndo recebem a ponderagéo
adequada sdo os elementos mais questionados de tais praticas. O governo estaria, dessa
maneira, “tirando com uma mao o que da com a outra”, ao propor estimulos de politica
industrial e tecnoldgica e, simultaneamente, deixar de utilizar adequadamente seu poder de
compra como instrumento de incentivo a indudstria nacional. Naturalmente, como é usual,
existem ponderaveis argumentos também na outra direcdo: A atuacdo do governo baseia-se
em que comprar bem é essencial para aumentar a eficiéncia da maquina governamental, o
que contribui para defender os recursos e os interesses da sociedade como um todo e
aumentar a competitividade global da economia brasileira. Pode ainda argumentar que a
presenca das empresas governamentais especializadas se da de forma supletiva e contribui
para 0 aumento da qualidade do setor, além de suprir produtos e servigos em areas criticas
ou sensiveis do governo. Além disso, 0 governo tem, alegadamente, aberto espacos no
mercado de desenvolvimento de software sob encomenda, mediante a imposicdo de padrdes
abertos e, em particular, de requisitos relativos a implementacdo sob cddigo aberto. As
entidades privadas, no entanto, sustentam que, na pratica, a atuacdo das empresas
governamentais especializadas extrapola abusivamente o que se poderia considerar um
espaco razoavel, que as licitacdes via leildo do governo aviltam precos e achatam
diferencas em qualidade e funcionalidade entre as ofertas. No que diz respeito as
preferéncias de contratacdo de desenvolvimento em software de cddigo aberto, o setor
privado parece estar longe da unanimidade, havendo correntes expressivas que as apGiam,
mas também outras fortemente vinculadas ao desenvolvimento sob padrdes proprietarios.
Em consequéncia, as entidades representativas dos interesses das empresas, sobretudo
aquelas que representam majoritariamente as empresas com decisdo tecnoldgica local, tém

mantido cuidadosa distancia desse problema. E a polémica continua...
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No decorrer dos anos, a pesquisa do Observatorio Softex identifica na IBSS um
crescimento dos servicos de menor valor agregado, que exigem quantidade maior de mao-
de-obra, com qualificacdo de nivel médio/técnico. Acompanhando o crescimento da IBSS,
observa-se 0 crescimento na quantidade de cursos de graduagdo e pds-graduacdo voltados
para areas de conhecimento de interesse para o0 setor. Os programas de mestrado
profissionalizante s&o uma novidade e crescem a taxas expressivas. Os temas cobertos
pelos programas de poOs-graduacdo se expandem, fornecendo um leque maior de
competéncias e capacitagdes. Aumenta, também, o nimero de egressos, ampliando o
estoque de mao-de-obra. Por outro lado, a escassez desta mé&o-de-obra €, de fato, uma
realidade. Para a IBSS crescer, conforme as taxas observadas no periodo de 2003 a 2006 e
conforme um cenario de crescimento esperado até 2013, e mantendo-se a demanda também
esperada da NIBSS por profissionais em software e servigos de TI, havera um déficit, em
2013, de 140 mil PROFSSs. Este pode ser um limitante importante para o crescimento da
IBSS. Capacitacdo de pessoal e outras medidas para melhoria na produtividade podem
colaborar, de modo decisivo, para reverter a situacdo de escassez. Mais uma inovagdo do
Observatorio SOFTEX, para projecdes como as citadas acima, foi o desenvolvimento de
uma ferramenta que permite simular estudos de oferta e demanda de mao-de-obra,

permitindo a analise de diversos cenarios.

O uso e a adocdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) sdo percebidos
como tendo crescido no Brasil. No entanto, existe ainda caminho a ser percorrido para
incluir parcela significativa da populacdo nos ganhos propiciados pelas TICs. Em relacao
aos paises desenvolvidos, a brecha digital é perceptivel. Em compara¢do com os demais
BRICS e da América Latina, o Brasil encontra-se em posi¢ao relativamente confortavel no
que se refere a indicadores relacionados com a infra-estrutura computacional e ao uso de
computadores e da Internet. As politicas publicas que se sucederam a partir do fim da
reserva de mercado, no inicio dos anos 90, foram ampliando cada vez mais o marco legal e
institucional de apoio ao setor de Tecnologia da Informacdo. Em principio o software e,
mais recentemente, também os servicos de Tl sdo apontados como estratégicos para o

desenvolvimento do pais.
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Outra pesquisa relevante sobre software brasileiro realizada com participacdo da Softex é o
estudo comparativo entre india, China e Brasil, feito, em 2002, pelo Massachussets Institute
of Technology (MIT), intitulado Slicing the Knowledge-Based Economy (KBE) in India,
China and Brazil: a tale of three software industries. O capitulo Brasil da pesquisa,
realizado pela Sociedade Softex (MIT 2002), utilizou, além de dados secundérios,
entrevistas com 57 empresas consideradas lideres nas suas respectivas areas de atuacao,
amostra que em 2001 se considerou abranger cerca de 21,4% da comercializacdo total
nacional de software. A industria local foi retratada como um conjunto de diferentes
realidades, sem unidade ou identidade, mas o mercado interno, com vendas totais de US$
7,7 bilhdes foi avaliado como o sétimo do mundo, rivalizando, segundo o estudo, com os da
China e da india. Sua composicéo era baseada em grande nimero de pequenas empresas,
“avessas a cooperacao (logo com menos capacidade de se mobilizar para a exportagdo)” e
com “uma inser¢do na economia politica mundial de Tecnologia da Informacdo (TI) mais

desvinculada dos grandes centros (principalmente Estados Unidos)”. (Ibid. p. 13).

A maioria das empresas tinha modelo de negocios baseado em produto, mas eram 0s
servicos que asseguravam a maior fatia da sua comercializacdo. Em geral, a tecnologia era
desenvolvida pela prépria empresa e apenas uma pequena parte fazia uso de tecnologia
originaria da universidade. O reinvestimento do capital proprio constituia a principal fonte
de financiamento do crescimento das empresas. Ainda eram poucas as empresas presentes
no mercado internacional e as que ja haviam tomado esse caminho preferiram o mercado
norte-americano e atuavam via canais internos de multinacionais ou subsidiarias préprias

no exterior.

Os produtores que atuavam em nichos de mercado, nas areas de telecomunicacBes, em
software de gestdo integrada e automacdo industrial, bem como em software bancéario e
financeiro, faziam parte de um grupo que se destacava do ponto de vista de investimentos
em capacitacdo tecnoldgica e pesquisa e desenvolvimento. Software de e-business, gestéo
de documentos e conteldos ocupavam uma posicdo intermediaria, surgindo depois um
grupo que incluia a integracdo de sistemas e a area governamental. No que diz respeito a

capacitacdo de processo, apesar de todas as empresas analisadas referirem que dispunham
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de metodologia de desenvolvimento, apenas uma pequena parcela possuia certificacdo de
elevada maturidade no seu processo de desenvolvimento de software (CMMI nivel 3 ou
superior). Dentre as empresas com certificagdo (CMMI/ISO), a maioria estava associada a
produtos, enquanto as empresas de servicos empregavam métodos proprios, mas sem
certificacdo, uma lacuna considerada importante pelo estudo, do ponto de vista de
afirmacéo internacional, para a qual as muitas empresas afirmavam estarem despertas e em

fase de ajuste.

O documento faz uma analise de tipo SWOT (de forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas) para a Industria Brasileira de Software. As forcas da Industria residiriam
sobretudo na flexibilidade e criatividade das empresas, na sofisticacdo de alguns de seus
mercados-alvo, como por exemplo o setor financeiro e as telecomunicacdes, e ainda em
uma agressiva experimentacdo no mercado de produtos, em particular quando comparado
com a China e a india. A desvalorizacdo do Real, que havia reduzido significativamente a
dimensdo da industria brasileira quando expressa em ddlares, trouxe também, naquele
momento, uma renovada competitividade em relacdo aos custos de médo-de-obra. Entre as
fraquezas identificadas destacava-se a existéncia de uma estrutura de regulamentacdo e
politica adversa ao desenvolvimento da Inddstria de Software, em particular o chamado
“custo Brasil” e a auséncia de incentivos a exportacdo. Foi ainda notada a auséncia de um
modelo ou imagem a que se pudesse associar a capacidade do software brasileiro no
exterior. A pouca expressao das exportacfes das empresas foi relacionada a essas
caracteristicas. Em relacdo aos servicos, as empresas nacionais ndo possuiam o desnivel
salarial da India para competir no segmento de baixo valor. Em servicos com maior valor, a
pequena dimensao das empresas e a sua insuficiente capacitacdo de processo limitavam as
possibilidades de estabelecer relagdes com potenciais clientes. No entanto, o fator
considerado como preponderante é que ndo existia um verdadeiro envolvimento da maioria

das empresas na comercializacao de software no exterior.

O estudo sugere areas de oportunidade para desenvolvimento, principalmente nos setores
financeiro e governamental. As duas importantes areas horizontais que se destacavam eram
ERPs para pequenas e médias empresas e fabricas de software. Finalmente a area de e-

business, em que a pesquisa aponta uma lideranga brasileira na América Latina, foi

84



mencionada como tendo potencial para alavancar a competitividade internacional de
empresas brasileiras. No que diz respeito & competicdo internacional em servicos, a
pesquisa propds considerar software com maior valor agregado, potencialmente em areas
verticais onde existiam clientes nacionais de “classe mundial” (telecomunicag¢des, e-gov,
seguranca de dados e redes, servicos financeiros ou o varejo), ou outsourcing de integracao
complexa, com desenvolvimento de sistemas customizados de grande porte para governos e
grandes empresas com alto nimero de usuérios dispersos em uma vasta extensdo
geografica. Também sugeriu considerar componentes e solucdes especificas para 0s
produtos mais complexos dirigidos aos segmentos verticais referidos, bem como a
exploracdo de tecnologias e componentes de software horizontais com poucos clientes em

mercados globais.

A pesquisa indica, ainda, um conjunto de dimensdes para atuacdo politica. Primeiro, a
formulacdo de uma politica de software deveria distinguir servicos e produtos, levando em
consideracdo, na montagem de seus programas e arranjos institucionais, as caracteristicas
intrinsecas a cada um. Servicos de software requerem acles que toguem nos temas de
capacitacdo de processo, construcao da reputacdo, angariacdo de clientes e exportacdo. Ja
uma politica para produtos de software deve atentar para a transferéncia de tecnologia, o
desenvolvimento da capacidade empreendedora, 0s custos de desenvolvimento e marketing
e a presenca internacional. No entanto, a politica tem também que considerar alguns
instrumentos integrados importantes: desenvolvimento de mecanismos de financiamento,
alteracdo da estrutura de impostos, desenvolvimento de instituicGes de suporte ao
desenvolvimento industrial e articulacdo do poder de compra do Governo. Da mesma
forma, o esforco de internacionalizacdo tem que ser focado e sustentado. A visdo de
crescimento sustentado é baseada em uma imagem forte, com incentivos para aumento na
massa critica de empresas, na melhoria continua da qualidade de processos e produtos de

software brasileiros e nos processos de cooperacao entre empresas.
De um modo geral, quando se examina os diversos estudos setoriais mencionados, torna-se

quase inevitavel coloca-los sob o pano de fundo das origens e das agendas das entidades

brasileiras envolvidas. A ABES surgiu como entidade associativa alternativa do setor de
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software brasileiro (a Assespro ja existia ha muitos anos), com uma agenda de defesa dos
interesses de propriedade intelectual das empresas internacionais do setor. Promovia um
discurso antipirataria e patrocinou medidas e agfes judiciais contra empresas locais
alegadamente infringentes da legislacdo de copyright brasileira no setor, representando

empresas estrangeiras que se consideravam prejudicadas. Era, portanto, nesse sentido, uma

herdeira histérica e aliada da Business Software Alliance (http://www.bsa.org), entidade
cooperativa de muitos dos grandes nomes da industria de TI norte-americana que promove
internacionalmente o combate a chamada pirataria de software. Assim, o estudo
encomendado pela ABES a IDC foca, como seria de esperar, em aspectos que procuram
realcar o fortalecimento do mercado interno, em conexdo com a abertura comercial e a
integracdo brasileira com o mundo exterior, basicamente como cliente da industria
internacional hegemdnica do setor. SO secundariamente explora aspectos relacionados ao
desenvolvimento autoctone no setor e a inser¢do de empresas de tecnologia local nos
negocios internacionais de software. Ja o capitulo brasileiro do estudo comparativo do MIT,
coordenado pelo Softex, igualmente de modo ndo surpreendente, foca em questdes
relevantes para a competitividade de empresas locais, no contexto de sua potencial
expansdo para outros mercados, e em comparacdo com projetos e estratégias conexas de
outros paises emergentes (China e India, nesse caso). Por sua vez, a pesquisa mais recente
do Observatério Softex analisa a industria e 0 mercado nacionais, procurando enfatizar os
aspectos determinantes para 0 desempenho do setor e seu papel estratégico na construcéo

de uma economia brasileira saudavel e competitiva.

Pode-se especular sobre um certo aumento recente de dinamismo nas vendas externas de
software brasileiro: em 2008, um grupo de 150 empresas, que atuam no Projeto Setorial
Integrado para Exportacdo de Software e Servicos Brasileiros (PSI SW), desenvolvido pela
APEX Brasil®, entidade ligada ao Ministério de Desenvolvimento, IndUstria e Comércio
Exterior (MDIC), em parceria com a Softex, faturou cerca de US$ 82 milhGes, 50% a mais
do que em 2007. As previsdes no inicio de 2009 eram de que as exportacdes desse grupo no

ano atingiriam cerca de US$ 120 milhGes, novo aumento significativo (Valor, 28 de maio

% A APEX BRASIL é a Agéncia Brasileira de Promocéo de Exportacdes e Investimentos
(http://www.apexbrasil.com.br/). Recentemente, foi reorientada, tendo como foco promover o Brasil como
exportador de alta tecnologia.
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de 2009, p. F5). No entanto, parece que esse dinamismo estd fortemente concentrado nas
grandes empresas do setor e as micro e pequenas queixam-se de que recebem pouco apoio
para exportar (ibid.). Consideram caro exportar e reclamam da falta de recursos para
adaptacdo dos produtos aos mercados externos, pesquisas de mercado, apoio fisico no
exterior e falta de incentivos a exportacdo para as pequenas organizacoes. Linhas de crédito
relativamente difundidas, como a do cartdo BNDES® ja sdo amplamente utilizadas por
desenvolvedoras de software (cerca de 2400 empresas, com limite pré-aprovado de R$ 77,2
milhdes até junho de 2009), mas ndo sdo diretamente vinculadas a esfor¢os de exportacgéo.
A Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES) defende a criacdo de linhas de
crédito especificas para capital de giro ou financiamentos voltados a exportacdo. José
Curcelli, presidente da entidade, admite que a situacdo comegou a mudar com as iniciativas
lancadas pelo BNDES voltadas as pequenas e médias (0 banco considerava pequenas as

empresas com faturamento anual até R$ 60 milhdes).

A partir de junho de 2009, em atendimento as reivindicacdes do Férum Nacional de
Competitividade em Servicos de Tl e Software, criado no a@mbito do MDIC, com a
participacdo das principais entidades representativas da industria de software (ASSESPRO,
FENAINFO, ABES, SOFTEX, BRASSCOM), o BNDES estéa financiando, para as micro e
pequenas empresas do setor, a contratacdo de servicos de avaliacdo da qualidade de
processos e produtos de software, voltada ao aumento de exportagfes. Ainda um outro
programa do BNDES na éarea de software € o PROSOFT - Programa para 0
Desenvolvimento da Industria de Software e Servigos de Tecnologia da Informacdo, que
financia empresas exportadoras sediadas no Pais. Mas esse programa, que financia
diretamente um minimo de US$ 200 mil, so atende a empresas que estejam em operacao ha
mais de cinco anos. Para pedir o financiamento, a empresa precisa demonstrar que exportou
mais de US$ 200 mil nos 24 meses anteriores a consulta, o que dificulta a participagdo das
micro e pequenas.

Ja a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,

ndo opera linhas de crédito especificas para exportagcdo, mas considera que 0 apoio as

% O cartdo BNDES oferece crédito de até R$ 500mil por banco emissor (Bradesco, Banco do Brasil e Caixa
Econdmica Federal), a taxas de juros de 1% ao més e pagamento em até 48 meses.
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exportagBes do setor se da de forma indireta, pelo fato de que suas linhas focam
principalmente a inovacdo e porque considera que as empresas que mais exportam sao
precisamente as inovadoras (sera verdade?).3’A ASSESPRO tem propugnado pela idéia de
que desenvolvimento de software é uma atividade intrinseca e necessariamente inovadora,
conceito que levaria a uma maior abertura de mecanismos de incentivo e financiamento

para as pequenas desenvolvedoras do setor.

Quando se pensa na internacionalizacdo do setor de software, certamente a exportacdo de
programas ndo € a Unica alternativa, nem sequer a mais representativa, em termos de
quantias efetivamente movimentadas. Na ponta inferior de uma escala de agregacdo de
valor (em termos do nivel de formacéo e experiéncia dos talentos empregados) encontram-
se 0s servicos de terceirizacdo offshore (codificacdo sob encomenda de partes de programas
ou pacotes, fora do pais de origem da organizacdo demandante), modalidade explorada com
sucesso pelas empresas indianas, que tém sido referéncia nesse nicho hd mais de uma
década, com neg6cios anuais da ordem de US$ 50 bilhdes anuais (Valor Econdmico,
26/01/2009, p. B2)*®. A BRASSCOM tem capitaneado o esforco de empresas nacionais
para se posicionarem nesse mercado. Estudo encomendado pela entidade a International
Data Corporation (IDC), com apoio do governo federal (MCT, MDIC, BNDES, ABDI)
estima que o mercado brasileiro de offshore outsourcing movimentou cerca de US$ 1.4
bilhdo em 2008, o que representaria um crescimento de 75% em relagdo a 2007

(http://www.brasscom.org.br/brasscom/content/view/full/2849). E um salto importante em

relacdo aos numeros de 2004 (cerca de US$ 200 milhdes), mas ainda distante da meta que
se esperava atingir em 2007, de US$ 2 bilhdes. Segundo o presidente da BRASSCOM,
Antonio Carlos Rego Gil, o elevado custo comparativo da méo de obra (em relacéo a outros
emergentes), a necessidade de se capacitar profissionais na lingua inglesa, o porte das
empresas brasileiras (cinco a dez vezes menores que as indianas) e a falta de
reconhecimento do pais na area sdo os fatores que tém limitado seu crescimento neste tipo

de oferta. Esse é um mercado global estimado pela IDC em cerca de US$ 70 bilhdes em

%7 A afirmativa foi feita, citando pesquisas, por Gina Paladini, superintendente da &rea de pequenas empresas
inovadoras da FINEP, em entrevista ao Valor, constante da mesma matéria referida anteriormente
(28/05/2009, p. F5).

8 O mercado global desses servicos em 2008 foi estimado, pela IDC, em cerca de US$ 70 bilhdes, cifra que
pde em relevo sua forte concentracdo em méos de empresas indianas, com mais de 70% dele.
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2008, que deveria crescer 20% ao ano em 2009 e 2010, um ritmo bem mais lento que os
40% apresentados nos anos anteriores, mas o suficiente para criar um mercado adicional de
US$ 30 bilhdes, alcangando cerca de US$ 101 bilhdes em 2010. Dessas novas receitas, 0s
indianos devem ter ficado com US$ 15 bilhdes. A outra metade estava em disputa entre
paises como Brasil, China, Filipinas, México e Russia (fig. 2). Pelas contas de Gil, o Brasil
tinha condicBes de conquistar cerca de US$ 3,5 bilhdes até 2010. Era uma meta de aumento
muito forte (150% em relacdo a 2008). Contava com as medidas de desoneracdo fiscal
previstas na regulamentacdo da lei 11.744/2008%°, mas fatores contrarios, como a
emergéncia da crise internacional, a apreciagdo do cambio e a caréncia de profissionais
podem ter dificultado seu atingimento. Este Gltimo fator, que difere dos demais por seu
carater estrutural, recebeu surpreendentemente pouca atencdo dos estudos referidos acima.
Relatorio de grupo de trabalho que investigou o assunto no estado do Rio de Janeiro
(MARQUES 2000) chama a atencdo para esse tema. Dado que as fungbes e competéncias
em TI diferem entre si largamente, é necessario investigar em detalhe a quantidade e os
perfis profissionais que estamos formando e sua adequacédo ao projeto de industria que se
planeja construir. Nesse sentido, surgem questdes fundamentais. Por exemplo, desejamos
capacitar-nos para produzir software basico no pais? No passado, durante o periodo da
reserva, havia iniciativas de producdo independente de sistemas operacionais para 0S
equipamentos da industria local, mas essa producdo reduziu-se substancialmente em
periodos posteriores. Outra questdo: existe caréncia de técnicos especializados e de nivel

médio na industria?

Segundo a IDC, a estabilidade politica e fortalecimento da economia brasileira atraem
investimentos para o setor e tornam o Brasil uma alternativa forte para o mercado de
offshore, que movimentou cerca de R$ 2.3 bilhdes em 2010 - sendo 93% em servicos de Tl
e 0 restante em terceirizacdo de processos de negocios (Business Process Outsourcing —
BPO). Os EUA foram os maiores demandantes de offshore outsourcing, com

aproximadamente R$ 1.8 bilhdo em contratagdo de servigos.

% Essa lei, entre outras provisdes, permite que empresas exportadoras se beneficiem do regime especial para
aquisicdo de bens de capital (RECAP), desde que sua receita externa tenha sido igual ou superior a 70% de
sua receita bruta total no ano anterior.
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Projetos de desenvolvimento de sistemas, manutencdo e gerenciamento de infra-estrutura
foram os servigcos mais exportados pelo Brasil, com R$ 876 milhGes, R$ 608 milhdes e R$
366 milhdes, respectivamente. J& o mercado de BPO offshore respondeu por R$ 150
milhdes do total gerado. No setor de servigos de desenvolvimento offshore a receita total
foi de R$ 1.65 bilhdo, sendo que as linguagens de programacdo Cobol e Java lideram a
oferta de tecnologia, respondendo, respectivamente, por R$ 554 milhdes e R$ 345 milhdes.

As estatisticas sdo imprecisas e as analises claramente ndo levaram em conta a recente crise
econdmica, que impactou diretamente a demanda por servicos terceirizados nos paises
industrializados. Também ndo capturam o efeito da recente apreciacdo do Real, que tende a
diminuir a competitividade das ofertas de terceirizacdo de codificacdo por parte das
empresas brasileiras. Por outro lado, a mesma crise internacional também valorizou a rupia
indiana e atingiu profundamente as grandes empresas indianas no nicho de terceirizagdo, o
que poderia abrir espaco para uma participacdo brasileira maior. Por exemplo, a Satyam,
uma das maiores, além de lutar com a necessidade de ajustes e com a pressdo de caixa
decorrente da crise, ainda se viu as voltas com uma investigagdo de fraude que
aparentemente maquiou o balanco, inflando os ativos em mais de US$ 1 bilhdo (Valor,
26/01/2009, p. B2)*. Empresas brasileiras tém focado o mercado de terceirizacéo offshore
com certa agressividade. Um exemplo é a CPM Braxis, recentemente qualificada pela
International Association of Outsourcing Professionals (IAOP)** como uma das 100
melhores provedoras mundiais em sua lista Global Outsourcing 100. O relatorio tem por
objetivo ajudar as empresas a identificarem facilmente os parceiros que poderdo fazer com
que se tornem lideres em seus mercados. A CPM Braxis atende ao ciclo completo de
servicos em Tl e oferece projetos de gestdo, desenvolvimento e implantacdo de aplicacdes,
integracdo de solugbes de TI proprias ou de parceiros estratégicos e ambiente
multiplataforma, o que configura uma estratégia semelhante a praticada pelas grandes
empresas indianas de terceirizacdo de processos offshore. Outro exemplo é a BRQ, empresa
paulista que expandiu suas atividades de fabrica de software para Fortaleza e encerrou o
exercicio de 2008 com receita de R$ 180 milhGes e dois mil funcionarios. Em outubro de

2007, a empresa recebeu aporte de R$ 56 milhdes do BNDES, sendo R$ 50 milhdes através

%0 A empresa acabou por ter seu controle vendido a uma outra indiana grande, a Tech Mahindra
(http://www.tiinside.com.br/News.aspx?1D=134100&C=265)
! http://www.tiinside.com.br/Outsourcing/Imprimir.aspx?1D=167520, acessada em 22/02/2010
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da BNDESPar, empresa de participacdes do banco e R$ 6 milhdes de financiamento
concedido pelo Prosoft. Os recursos foram aplicados na compra de trés empresas, a Ultima
delas a americana Thinklnternational, de Nova York, com a qual a BRQ ja tinha parcerias
comerciais. Em 2008, a empresa também marcou presenca na Europa, com abertura de um

escritério em Madrid.

As grandes empresas internacionais de consultoria tém voltado suas atengdes aos esforgos
de empresas brasileiras na competicdo pelo mercado de BPO e as condi¢des apresentadas
por elas para competir globalmente por esse mercado. Por exemplo, a McKinsey vem
acompanhando, ja ha alguns anos tais esfor¢os (Farrel 2007) e produzindo avaliacdes
comparativas entre o Brasil e outros paises que tém também demonstrado potencial e
interesse por uma fatia dos contratos globais de BPO (india, China, Polonia, RUssia,
Hungria, Malasia, Chile, México, Filipinas, Republica Tcheca). A india, cujo caso
exploraremos mais em detalhe adiante, é o principal ator nesse campo, mas o Brasil situa-se
favoravelmente, em muitos aspectos, na perspectiva da McKinsey, muito embora tenha
contra si alguns dos fatores considerados como criticos para 0 sucesso, como a caréncia de
profissionais fluentes no idioma inglés e habituados ao ambiente de negdcios

internacionalizados.

A BRASSCOM e a APEX tinham um programa conjunto de investimentos com cerca de
R$ 14 milhdes no biénio 2009-2010, orientado principalmente & promogdo do Brasil no
cendrio internacional, com acdes que incluiam a contratacdo de uma assessoria de relacdes
publicas internacional, campanha publicitaria em revistas e jornais de negocios, promocao
de seminarios para potenciais clientes, realizacdo de estudos de mercado e uma conferéncia
anual no Brasil. Metade dos recursos vinham da APEX e a outra metade de associados da
BRASSCOM.
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Philippines

Figura 3 — Paises considerados mais importantes para Terceirizacdo Offshore (fonte: 1-800-
India, acessivel em http://www.pbs.org/wnet/wideangle/episodes/1-800-india/map-the-

global-future-of-outsourcing/73/)

Investigando a Terceirizacdo Offshore: O Caso da India

Dado que, como vimos, uma parcela significativa das iniciativas e esforcos brasileiros de
internacionalizacdo na industria de software orienta-se ao estabelecimento de bases para a
prestacdo de servicos de terceiriza¢do offshore, € importante examinar esse movimento em
mais detalhe, e, em particular, a experiéncia Indiana, considerada a mais importante e
representativa no setor. Por outro lado, a chegada ao Brasil de algumas das maiores
empresas de Tl indianas e a interacdo delas com o mercado brasileiro é um fendmeno
relativamente recente, que se intensifica progressivamente e produz efeitos sobre a
estratégia de internacionalizacdo de nossas empresas. Aqui procurei situar a experiéncia
indiana no contexto da histéria e da realidade daquele pais, obter dados e entrevistar alguns
dos atores representativos, no Brasil e na India, com ou sem atuacio no mercado brasileiro,

de maneira a estabelecer uma visdo um pouco mais analitica e menos esquematica que a
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transmitida pelas estatisticas oficiais e panoramas tracados pelos grupos de interesse mais

diretamente envolvidos™.

A India é o sétimo maior pais do mundo em extensdo territorial (3,2 milhdes de
quildmetros quadrados), um subcontinente pendurado na extremidade inferior da Asia, que
faz fronteira com Bangladesh, Butdo, China, Miamar, Nepal e Paquistdo (mapa na figura
4). E importante entender que a entidade politica formal india é um fendmeno de apenas
cerca de sessenta anos, embora as civilizagGes e culturas que a constituem datem de mais de
cinco mil anos. Também é importante notar que as fronteiras que conformam a india atual
configuram o menor tamanho de pais ja associado & denominacdo India. Partes destas
fronteiras é ainda objeto de disputas territoriais (especialmente na regido de Kashmir, com
0 Paquistdo e em certas partes da fronteira com a China). A India possui ainda dois
arquipelagos, o das ilhas Lakshadweep, no mar arabico, e o das ilhas Andaman e Nicobar,
no Oceano Indico. O pais é uma replblica federativa com regime parlamentarista,
modelado a semelhanca do sistema britanico. O chefe de estado é o presidente, eleito para
mandato de cinco anos, mas o poder executivo real € exercido pelo primeiro-ministro, que
comanda o ministério O congresso € bicameral, constituido por um conselho dos estados e
pela “casa do povo”. O pais possui vinte e oito estados, com parlamentos e constituicdes
proprias e sete territorios, unidades territoriais onde proliferam sentimentos nacionalistas
regionais e movimentos separatistas que, no passado deram origem as negociacfes para
criacdo de algumas dessas unidades federativas. Sua geografia, sua histéria e suas tradicdes
sdo pontuadas por grandes rios: 0 Ganges e o Brahmaputra no leste, o Indus no oeste e o
Cauvery no sul. Ha desertos a noroeste, na direcdo da fronteira com o Paquistdo e no
nordeste estdo os jardins de cha, na regido do Himalaia. A montanha mais alta da india é a
Kanchenjunga, com 8.586 metros, a terceira mais alta do mundo, apds o Monte Everest e 0
K2. Mais ao sul ha cadeia de montanhas mais baixas, as Ghats ocidentais e orientais, com
picos entre 600 e 2500 metros, plantacdes de café, cacau e arroz. Florestas tropicais e matas
de bambu, terrenos arenosos e praias completam o cenario diversificado. O clima é tropical.

As temperaturas sdo bastante altas no verdo, principalmente na regido da capital, Nova

*2 Viajei a India, no periodo de 03 a 14 de marco de 2010. Agradego ao Consulado Geral da india e & Camara
de Comeércio Brasil-India pela facilitagdo da viagem e das entrevistas em Mumbai e Jaipur.
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Delhi, e podem ficar mais amenas, sobretudo na regido do Himalaia. Chove muito no
periodo das mongoes, entre junho e setembro, na regido de Mumbai e, em geral, nas costas
leste e oeste, ocorrendo frequentes inundagdes. O pais possui jazidas minerais, sendo o0
carvao o recurso mais abundante. Também existem reservas de minério de ferro, manganés,
cromo, magnesio, cobre e zinco, mas a india é importadora liquida da maioria dos recursos
minerais. EXxiste muito pouco petréleo, o que representa sério desafio para o
desenvolvimento futuro do pais. A agricultura é a ocupagdo historicamente mais importante
e ainda hoje cerca de 60% da populacdo indiana trabalha no setor. Um terco da colheita
mundial de arroz vem da india. Café, ch4, algoddo, mostarda e pimenta, entre outras,

também sdo culturas de exportagdo importantes.
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A sociedade indiana possui caracteristicas de forte hierarquizacdo e o sistema de castas,
proveniente do periodo védico (1500 a 1000 A.C.), tem papel importante nessa
organizacdo, pois efetivamente estratifica a vida social e politica. S8o quatro castas
(varnas), mas cerca de 20% da populacdo é considerada sem casta: sdo o0s intocaveis. Além
disso, cerca de 15% estdo excluidos da classificacdo por pertencerem a outras religides
(mugulmanos, sikh, cristdos, etc.). O conceito de “intocabilidade” foi oficialmente banido
da india em 1950 e a discriminacdo em funcdo dele constitui crime. Programas
antidiscriminatorios, de acdo afirmativa, foram lancados, com cotas em escolas,
universidades e empregos publicos, destinadas aos antigos intocaveis, que hoje em dia se

autointitulam “oprimidos” (Dalit).

A histéria da india*® é uma epopéia milenar, sobre a qual sabemos, em geral, relativamente
pouco no Brasil. Foram grandes civiliza¢6es, invasdes e cataclismos. A regido é berco de
varias religides. Os achados arqueoldgicos significativos de presenca humana mais antigos
datam de cerca de 10.000 A.C. Colonizacbes permanentes parecem ter surgido ao redor de
7.000 A.C. O berco do que habitualmente se considera a civilizacdo indiana esta
relacionado a colonizacdo dos vales dos Rios Indus e Harappa, por volta de 2.500 A.C.,
durante um periodo que corresponde as fases inicial e intermediaria da idade do bronze, em
que a civilizacdo do vale do Indus alcancou proficiéncia na medicdo de comprimentos e
massas e na contagem do tempo. Engenheiros que ja conheciam a numeracdo decimal
construiram docas na margem do Harappa, que levavam em conta o efeito de marés, ondas
e correntes. As inundacgdes anuais do Indus eram utilizadas para irrigacdo e as cidades
chegavam a alcancar populacGes de até cinquenta mil pessoas. Alguns elementos dessa
cultura antiga foram levados depois para o hinduismo: figuras de barro sugerem a adoracédo
de uma deusa-mae, depois identificada como Kali e de um deus masculino de trés faces, um
Shiva pré-historico. A partir de 2000 A.C. essa civilizacdo importante comecgou a declinar,
por razbes ndo inteiramente determinadas. Entre 1500 e 1200 A.C. foram compostos 0s

vedas e estabelecidos os fundamentos do hinduismo. No periodo da chamada civilizagdo

%3 Cf. [SINGH et al. 2005, p. 38-40; JOHNSON 1995, p. 58-71

95



védica, varios reinos foram formados. Por volta de 550 A.C. existiam, ao longo do
subcontinente, cerca de dezesseis reinos e republicas, conhecidos como Mahajanapadas.

As guerras e invasdes eram frequentes. Dario da Pérsia anexou o Punjab e Sindh, ao longo
do que € hoje a fronteira com o Paquistdo. Em 326 A.C. Alexandre o Grande chegou a
india, vindo da Grécia, mas as tropas recusaram-se a prosseguir e ele teve de retornar sem
anexar parte do territério. A partir de 500 A.C. duas religides importantes se estabeleceram:
0 budismo e o jainismo. Ambas condenavam o sistema de castas, mas 0 jainismo, ao
contrério do budismo, ndo negava a heranca hindu. No terceiro século A.C.. depois de
vérias conquistas militares, o imperador Ashoka unificou a maior parte do sul da Asia. Seu
império estendia-se do atual Afganistdo e partes da Pérsia, no oeste, aos atuais estados
indianos de Bengala e Assam, no leste, e alcancava, no sul, a cidade de Mysore, em
Karnataka. Durante o reinado de Ashoka, floresceram as artes e a filosofia. O Budismo foi
declarado religido oficial em 262 A.C. Apos sua morte, em 233 A.C., 0 império
desintegrou-se progressivamente, entrando finalmente em colapso cingiienta anos depois,
em 184 A.C. Apesar da instabilidade, esse foi um periodo de intenso desenvolvimento e
grande atividade comercial, tanto por terra quanto por mar, com o Império Romano e com a
China.

O inicio da histéria moderna do pais € marcado pela interacdo com o cristianismo.
Acredita-se que o apéstolo Tomas tenha chegado a Kerala no ano 52 D.C., o que explicaria
0 grande nimero de cristdos existente ainda hoje. A partir do terceiro século D.C., a
dinastia Gupta reinou, durante um periodo considerado como “idade de ouro” da India,
quando floresceram a ciéncia, a engenharia, a arte, a astronomia, a literatura e a filosofia. O
periodo Gupta se encerrou com a invasdao huna e a derrota do exército indiano pelo lider
huno Toramana, em 510 da era cristd. Ao final do periodo Gupta, o hinduismo tornou-se
novamente a forca religiosa dominante.

Entre os séculos X e XII ocorreram novas invasdes da Asia central e a expansdo
muculmana. Mahmoud de Ghazni tornou Ghazni, cidade situada entre Kabul e Kandahar,
no atual Afganistdo, uma capital prospera e gloriosa. Com o falecimento de Mahmoud, em
1033, a regido foi dominada por varios grupos de diferentes etnias, a0 mesmo tempo em
que, no sul, emergiam novos reinos. Em 1398, Tamerlane de Samarkand, na Asia central,

invadiu a India e diz-se que seus soldados assassinaram todos os habitantes hindus.

96



Emergiram pequenos reinos e sultanatos mugulmanos ao sul. Em Kabul, a dinastia Mughal
tomou posse. O fundador, Babur, era um descendente de Gengis Khan e do proprio
Tamerlane. Seu filho Humayun, seria derrotado em 1539 por Sher Shah, do leste da india, e
teve de retirar-se para o Ird, mas retornou e reconquistou Delhi apds a morte de Sher Shah.
Seu sucessor, Akbar, conseguiu consolidar o império e trouxe uma relativa paz e tolerancia
religiosa a regido durante seu reinado de 49 anos. Akbar foi sucedido por Jehangir e, em
sequida, por Shah Jahan, que construiu o forte Vermelho em Delhi e 0o Taj Mahal e
transformou o Forte de Agra em palacio (o forte tornou-se posteriormente uma prisédo, onde
0 préprio Shah Jahan esteve preso). Em 1739, o lider persa Nadir Shah invadiu Delhi. No
Rajastdo, os Rajputs eram fortes, mas tornaram-se posteriormente estados vassalos do
império Mughal. Na India central, os Marathas obtiveram apoio hindu, sob o comando de
Shivaji, lider que realizaria feitos considerados heroicos, entre 1646 e 1680, em sua luta
contra o império Mughal, tendo sido aprisionado e escapado do Forte de Agra. Os Marathas
consolidaram seu poder na India central, situacio que perdurou até a chegada dos
britanicos. Estes, € claro, ndo foram os primeiros europeus a chegar nem os Ultimos a sair
da India. Essa honra cabe a nossos proprios colonizadores, os portugueses. Vasco da Gama,
tendo contornado o Cabo da Boa Esperanca, aportou em Kerala em 1498. Em 1510, 0s
portugueses capturaram Goa e, em 1531, tomaram Diu, possessdes que mantiveram até
1961. A presenca portuguesa ajudou a dinamizar o comércio no Mediterraneo e a atividade
missionaria na India, mas a colonizacdo européia ndo se tornou muito influente, até o
século XVIII. Portugal ndo possuia poder suficiente para manter um império global e logo
teve de ceder espaco para franceses e britanicos. Durante os séculos XVI e XVII, os
europeus competiram e ocasionalmente lutaram pelo controle estratégico e comercial da
india. Em 1613, representantes da Companhia das Indias Ocidentais estabeleceram
entrepostos em Gujarat e depois em Chennai, Bengala e Mumbai. Por duzentos e cinquenta
anos, essa companhia comercial (e ndo o estado britanico!) manteve controle sobre a india
britanica. Por volta de 1856, a maior parte da india encontrava-se sob autoridade da
Companhia das Indias Ocidentais, muito embora houvesse ainda um mosaico de territorios
independentes, governados por marajas e nawabs (administradores locais). A partir de
1784, a companhia havia desenvolvido um sistema de governo central, com apoio de

Londres. Os ingleses procuravam extrair 0 maximo de proveito de seu envolvimento na
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india, 0 que acabou conduzindo a grandes transformagbes na estrutura produtiva e de
comércio do territério. Foi iniciada uma grande rede ferroviaria e o inglés foi adotado
oficialmente como idioma da administracdo. Em 1857, irrompeu a primeira guerra de
independéncia, que fracassou, mas trouxe como conseqiiéncia a passagem da India ao
controle direto da coroa, como col6nia do império britanico. Os ingleses anunciaram que
respeitariam a autoridade dos governantes locais que mantivessem fidelidade a coroa, mas
0s sentimentos de revolta contra a poténcia colonial persistiam. Com o rompimento da
primeira guerra mundial, a situacdo acalmou-se por algum tempo. Mais de um milhdo de
indianos foram alistados como soldados voluntarios do exército britanico, e as perdas foram
mais de cem mil. O Congresso Nacional Indiano, mais antigo partido politico do pais, que
apoiou a participacdo na guerra, esperava uma recompensa, (ue nunca aconteceu,
provocando desiluséo e revolta. Em 1919, um contingente do exeército britanico disparou
contra uma multiddo de manifestantes em Punjab, matando mais de mil. O massacre
converteu muitos indianos apoliticos em inimigos dos colonizadores e militantes do partido
do congresso. Este encontrava, naquele momento, seu novo lider, Gandhi, que iniciava
entdo sua pregacdo pela resisténcia ndo violenta. Ao mesmo tempo, a populagdo
muculmana preocupava-se com o0 seu futuro sob uma possivel India independente
dominada pelos hindus e comecou, na decada de 30, a discutir a possibilidade de um estado
muculmano independente, mas a instabilidade politica na Europa e a explosdo da segunda
guerra mundial novamente interromperam esses movimentos. As elei¢bes britanicas de
1945, em que os trabalhistas sairam vitoriosos, foi o palco das primeiras discussdes sérias
sobre a independéncia da india, mas as conversacbes que se seguiram n3o conseguiram
eliminar as diferencas entre o Congresso Nacional Indiano e a Liga Islamica, principais
organizacgdes politicas do pais, 0 que parecia encaminhar o pais para a divisdo e a guerra
civil, mas a unidade do pais acabou sendo preservada. A violéncia civil levou os ingleses a
antecipar a concessao da independéncia, levada a efeito em 15 de agosto de 1947. Por
influéncia de Gandhi e Nehru, o novo estado foi concebido para garantir direitos iguais a
todas as etnias, muito embora houvesse muita resisténcia dos que desejavam que a India
fosse um estado hindu. Em janeiro de 1948, Gandhi recorreu a um jejum para diminuir a
violéncia, mas ficou isolado em sua luta por tolerancia religiosa. Na noite de 30 de janeiro

de 1948, ele seria assassinado por um extremista hindu, durante suas oragoes.
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A retirada inglesa deixou como heranca a separacio entre india e Paquistdo e muitos outros
problemas. Mais de quinhentos pedacgos de territério, com histdrias e agendas de interesses
diversificados, frutos da manipulagéo inglesa em defesa de seus interesses comerciais e em
suas confrontagfes com os franceses. Em particular, o estado de Jammu e Kashmir ficou
confrontado com pressdes para unir-se & India e ao Paquistdo, tensdo que se prolonga, sob
diversas formas, até os nossos dias. Nehru, primeiro primeiro-ministro da india, conduziu
uma politica de ndo alinhamento e procurou um equilibrio entre a Commonwealth britanica
e a Unido Soviética, de quem se aproximou, em funcéo de conflitos com a China e do apoio
dos Estados Unidos ao Paquistdo. Uma nova constituicdo entrou em vigor em janeiro de
1950 e as primeiras elei¢cdes nacionais foram realizadas em 1952. Subsequentemente, foram
promovidas reformas que aumentaram os direitos das mulheres e reduziram a
discriminagdo entre castas. Foi estabelecido um modelo econdmico socialista, com
planejamento centralizado. A educacdo priméaria foi enfatizada e foram fundados os
institutos de tecnologia. Na costa ocidental, Goa permaneceu colénia portuguesa até 1961,
quando a India, depois de sucessivas gestdes e tentativas de negociacao, invadiu e anexou o
territorio. Nesse mesmo ano, india e China travaram breve guerra relacionada as fronteiras
no Himalaia, com resultado desastroso para a india, que perdeu controle sobre os territorios
em disputa, mas a intervencdo norte-americana forcou a declaracdo unilateral de cessar-
fogo pelos chineses e sua retirada de terras ocupadas no nordeste. Mas a China continua a
ocupar partes de Kashmir e questiona a soberania indiana sobre Arunachal Pradesh. Nehru

faleceu em 1964 e sua filha Indira Gandhi seria eleita primeira-ministra em 1966.

Na india, como no Brasil, as questdes econdmicas e sociais misturam-se a frequentes
episodios de corrupcdo de politicos e agentes governamentais. Em 1974, a corte suprema
considerou Indira Gandhi culpada de malversacdo de recursos publicos com finalidade
eleitoral. A oposicdo exigiu sua renlncia enquanto greves paralisavam a economia. O
presidente Fakhruddin Ali Ahmed declarou estado de emergéncia, o que permitiu a
restauracdo da ordem, mas levou a eliminacdo de direitos civis e a postergacdo das elei¢oes.
A policia foi acusada de prender e torturar inocentes. Ao mesmo tempo, 0 ministério da
salde promovia vasectomias forcadas e esterilizagdes com objetivo de controle

populacional, favelas eram desmanteladas com muitas mortes e deslocamento forcado de
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comunidades. Em 1977, Indira finalmente convoca eleicdes e é derrotada por uma
coligagcdo oposicionista. Morarji Desai torna-se 0 primeiro primeiro-ministro nao
pertencente ao Partido do Congresso. Indira e seu filho Rajiv foram presos, acusados de
abuso de poder. Mas esse periodo de ostracismo durou pouco: em janeiro de 1980, o
Partido do Congresso e Indira voltaram ao poder, com ampla maioria. A década de oitenta
trouxe muita instabilidade. Houve revolta em Punjab e violéncia em Assam e quando forgas
militares enfrentaram o povo no templo de ouro de Amritsar, houve mortes e quebradeira
no templo, o que revoltou a minoria Sikh em toda a india. Em 31 de outubro de 1984,
Indira foi assassinada por seus proprios guarda-costas Sikhs. Milhares de pessoas morreram
em levantes, em Nova Delhi e no Punjab. Rajiv foi eleito o novo lider do partido e
primeiro-ministro e conduziu uma agenda de liberalizagdo e reformas**. Foram suavizadas
as restricdes sobre a industria e estimulados os investimentos em inovagdo, ciéncia e
tecnologia. Nesse momento, vamos encontrar 0s primeiros movimentos no sentido da
criacdo de um setor de Tl e BPO (Business Process Outsourcing: terceirizacdo de processos
de negdcios). Em maio de 1991, em meio a campanha eleitoral, uma mulher suicida matou
Rajiv Gandhi. Quando Narasimha Rao, discreto intelectual de setenta anos, foi escolhido
pelo Partido do Congresso para liderar um “governo tampdo” em minoria, pouco se
esperava dele, mas estava por vir a maior revolucdo na india, desde a independéncia, em
1947. Houve muito descontrole fiscal na gestdo de Rajiv Gandhi e quando os precos do
petréleo subiram, durante a guerra do golfo, a india ndo possuia reservas suficientes para
arcar com o aumento das despesas. Além disso, houve fuga de capitais de cerca de vinte
milhdes de indianos ndo residentes. Narasimha Rao e seu ministro das financas Manmohan
Singh, economista com doutorado por Oxford e larga experiéncia, local e internacional (que
mais tarde seria primeiro-ministro), compreenderam a gravidade da situacdo e decidiram
promover uma agenda agressiva de reformas liberalizantes. A india foi ao FMI, contratou
empréstimos de emergéncia e desvalorizou a Rapia. Monopélios foram rompidos e foram
realizadas privatizagdes. Foi realizada uma reforma trabalhista e subsidios foram
eliminados. Em dois anos, o déficit fiscal havia sido contido, a inflacdo diminuiu de 13%
para 6% ao ano e 0s investimentos estrangeiros foram retomados, passando a dobrar ano a

ano. Mas o desgaste politico, como seria de esperar, foi grande. O partido do congresso foi

% Cf. [DAS 2000, p. 213-227; GUHA 2007, p. 694-695]
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derrotado nas eleicdes de 1996 e por muitos anos nenhum partido obteria maioria no
congresso. A India entrou em um periodo de grande instabilidade politica. Em maio de
1998, um novo governo, sob lideranca de Atal Behari Vajpayee, do BJP (Bharatiya Janata
Party, partido de oposicdo ao partido do congresso®®), conduziu uma série de testes
nucleares subterraneos, o que levaria a corrida armamentista nuclear com o Paquistdo e a
sancOes econdmicas, promovidas pelos Estados Unidos e pelo Japdo. Em 1999, a despeito
dos esforcos mutuos de negociagdo, irrompeu uma guerra entre India e Paquistio pelo
controle da zona disputada de Kashmir e as especulacdes sobre um possivel ataque nuclear
do Paquistdo levaram a uma forte adverténcia do Presidente americano Bill Clinton ao
primeiro-ministro paquistanés Nawaz Sharif, que havia viajado a Washington para negociar
uma solugéo para o conflito. O Paquistdo declarou um cessar-fogo unilateral e a situacao
acalmou-se, mas as despesas militares da india foram substancialmente aumentadas. No
Paquistdo, aumentou a instabilidade e em outubro de 1999 um golpe de estado colocou no

poder o comandante das forcas militares, general Pervez Musharraf.

A partir do inicio do século XXI, a india entra em periodo de grande dinamismo
econémico, na esteira da conjuntura econémica internacional favoravel, e passa, assim
como o Brasil, a despertar a atencdo internacional, integrando o clube de emergentes
apelidado de BRIC. O ja mencionado Dr. Manmohan Singh, primeiro Sikh alcado a
posicdo de primeiro-ministro, promove a continuacdo da agenda liberal e a modernizacéo
econbmica, na qual as tecnologias de informacdo e comunicacdo representam papel
fundamental. Nos primeiros tempos da independéncia, a agricultura contribuia com 55,4%
da renda nacional, numero que havia caido para 16,6% em 2007
[CHANDRA/RAU/RYANS 2002, cap.12; CIA Worldbook]. Mais de trinta anos atras, 0s
indianos decidiram utilizar a informéatica como componente essencial de sua estratégia de
desenvolvimento e insercdo global, capitalizando a reputacdo que ja possuiam na
matematica. Sendo, na época, uma economia planejada de forma centralizada, a india
dedicou-se a educacdo e ao treinamento profissional para formar os recursos humanos

necessarios a industria e instalou um ambiente regulatério que forgasse alinhamento dos

* Além do Partido do Congresso e do BJP, existe ainda um partido representativo, o0 Comunista, com duas
correntes competitivas e centenas de partidos menores, de relevancia apenas local.
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investimentos estrangeiros com as prioridades estabelecidas. O chamado Foreign Exchange
Regulation Act (FERA), editado em 1 de janeiro de 1974 e sua regulamentacdo tornaram o
ambiente tdo hostil para as empresas de Tl estrangeiras que a IBM, em 1977, tomou a
decisdo de retirar-se do pais (algo que ndo se deu no Brasil, mesmo ap6s o desgastante
periodo de contencioso da reserva, em que a gigante azul teve papel preponderante. E bem
verdade que aqui havia mais a perder, dada a percepc¢do, ja& naquele momento, de um
mercado interno substancialmente maior e mais promissor). A IBM havia iniciado
operagbes na India em 1955. O banco central indiano notificou a empresa para que
reduzisse a participacdo estrangeira em seu capital a um maximo de 40%. O governo
indiano alegava que a IBM estava obtendo e repatriando lucros elevados na india, pela
comercializacdo de tecnologia obsoleta (os computadores da linha 1401), sem que houvesse
transferéncia de tecnologia atualizada ao pais. Além disso, a IBM india tinha de pagar um
rateio de despesas a companhia mée, 0 que 0 governo indiano considerou como remessa
disfarcada de lucros. A IBM tentou negociar sua adesdo ao FERA, mas, ndo conseguindo
condicBes que considerasse aceitaveis, retirou-se oficialmente da india em 21 de maio de
1978. Seu retorno ao pais dar-se-ia apenas em 1991, sob novas condi¢fes institucionais,
através de alianca com a Tata. A IBM assumiria, posteriormente, controle integral da joint
venture®. Por essa época, a crise econdmica e o déficit fiscal haviam forcado o governo
indiano a relaxar as restricdes ao capital estrangeiro, o que trouxe de volta ao pais as
multinacionais do setor, movimento que se intensificou a partir do ano 2000. A0 mesmo
tempo, as companhias de Tl indianas, lideradas pela Infosys, Tata Consultancy Services
(TCS) e Wipro, comecavam a tentar superar as limitacdes do estreito mercado interno
indiano, mirando o0 mercado internacional. Esse inicio de internacionalizacdo foi marcado
por operacdes de pura arbitragem sobre as enormes diferencas salariais existentes, para
profissionais de TI, em relacdo aos paises desenvolvidos. Profissionais indianos eram
alocados a clientes internacionais, para produzirem cddigo a custos substancialmente mais
baixos, modelo que ficou conhecido pelo nome de bodyshopping [SAKO 2006, p. 3]. Nos

altimos anos, no entanto, as grandes empresas indianas conduziram agressivo movimento

“® Essa parte da historia assemelha-se ao que aconteceu no Brasil, onde a IBM também procurou uma
associacdo, nesse caso com o grupo Gerdau, criando a GSI, empresa de prestacdo de servicos, para adequar-se
ao arcabouco regulatério, e também assumiu controle integral da joint venture, assim que isso se mostrou
vidvel.
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de agregacdo de valor, passando a mirar contratos com escopos mais complexos,
potencialmente mais lucrativos, envolvendo responsabilidade integral por processos de
negdcios criticos de seus clientes internacionais, a reengenharia e a otimizacdo de tais
processos. Ao mesmo tempo, o novo ambiente econdmico-financeiro Ihes permitiu passar,
em suas estratégias de capitalizacdo, das modalidades de crédito convencional as baseadas
no mercado de capitais. Beneficiaram-se também de incentivos a exportacéo, implantados
pelo governo a partir da instalagdo do Parque de Tecnologia de Software, em 1999, e da
agressiva absorcdo de conceitos de qualidade e maturidade em seus préprios processos
internos, materializada na aquisicdo generalizada de certificacbes CMM e ISO 9000
adaptadas a sua realidade. O conceito original do Parque compreendia a concessao de
agressivos incentivos fiscais, planejados inicialmente para durar dez anos, 0 que 0S
encerraria em 2009. No entanto, preocupagdes com a lucratividade da industria levaram o
ministro das comunicacdes e TI, A. Raja, a solicitar ao ministro das finangas P.
Chidambaram uma prorrogacdo por mais dez anos. Conseguiu inicialmente uma
prorrogacdo até marco de 2010, justamente no periodo em que eu estava na India. Havia
intenso debate politico sobre a politica a ser adotada relativamente a esses incentivos, no
momento em que a industria indiana de Tl e BPO queixava-se de recrudescimento da

competicdo por novos entrantes e da consequente diminuicdo das margens de lucro.

Uma parte da inddstria criou sua base de clientes internacionais a partir de contratos
simples de terceirizacdo de call centers, focando sobretudo, o mercado norte-americano, em
aplicacBes simples de atendimento e suporte a clientes (SAC). Progressivamente, foram
incorporadas aplicacdes mais sofisticadas, seja no sentido de exigirem mais conhecimento
ou habilidade dos operadores, seja por envolverem a operacdo de ciclos de processos de
negocios mais completos, complexos e criticos para o sucesso da operacdo dos clientes.
Nessa categoria de oportunidades, encontramos, hoje em dia, aplicagbes muito
diversificadas, envolvendo SACs de industrias de alta tecnologia, suporte a clientes de
fabricantes de software, interacdo em processos de intermediacdo financeira, renegociacéo
de hipotecas, etc. Em todos esses casos, a terceirizada indiana precisou desenvolver
workflows detalhados, e uma sélida cultura de processos, de maneira a facilitar e tornar

confiavel o desempenho de seus operadores. Uma outra parte da industria investiu no
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desenvolvimento de infraestrutura e processos para fabricas de software, capacitando-se,
desta forma, a produzir e testar codigo para clientes, a pregos competitivos. Inicialmente,
tais fabricas procuraram imprimir qualidade a seus processos, através da adocdo dos
padrdes ISO 9000. Quando, nos anos 90s, surgiram as praticas CMM, antecessoras do atual
framework CMMI, a indUstria de software indiana correu em massa para a certificacao e
em poucos anos muitas empresas haviam atingido nivel 4 e 5 de maturidade. J4 em 2001,
mais da metade das organizacdes listadas como possuindo alta maturidade pelo Instituto de
engenharia de Software (SEI) da Universidade Carnegie-Mellon eram da india [JALOTE
2001, p. 2-5]. Gradualmente, as grandes empresas de software indianas moveram-se dos
contratos de bodyshop para os contratos de BPO (Business Process Outsourcing), que
apresentavam melhores oportunidades para margens mais elevadas, mas exigiam, em
contrapartida, mecanismos de gestdo mais eficientes e processos internos de garantia de
qualidade. Hoje em dia, a certificagdo CMMI em nivel elevado ja ndo representa, para as
companhias indianas, uma vantagem competitiva, mas apenas um requisito béasico de
negocio a ser atendido. Por outro lado, muitas das grandes tornaram-se, mais recentemente,
verdadeiras multinacionais, com presenca fisica nos paises onde estdo seus clientes e
competindo contra as tradicionais grandes consultoras e desenvolvedoras, como a
Accenture, a IBM e a EDS*. Sua presenca no Brasil ja se faz sentir de forma
representativa. O quadro 2 ilustra essa presenca (dados colhidos pelo autor). Informacdes
consolidadas sobre as empresas indianas de BPO em geral podem ser encontradas em

http://www.bpoindia.org/knowledgeBase/bpo-rankings.shtml (acessado em 16/02/2010). A

figura 5 ilustra as regides da india em que se localizam as mais importantes empresas de
terceirizacdo offshore (MESSNER 2009 p.72).

*" Essa Gltima empresa, a Electronic Data Systems, criada em 1962 por Ross Perot, seria adquirida e
absorvida em 2009, pela HP.
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QUADRO 2 - GRANDES COMPANHIAS INDIANAS DE BPO PRESENTES NO

BRASIL
EMPRESA CIDADE DA RECEITAS NOTA
SEDE (US$)

Wipro Bengalore 5 bilhdes (2009) Presente em 35 paises de 4
continentes, cerca de 420 clientes

Satyam Hyderabad N.D. Presente em 65 paises, 700
clientes, adquirida pela Tech
Mahindra em seguida a escandalo
contabil (veja p.70)

Tech Mahindra  Pune 1,3 bilhdes Maiores clientes sdo a British

(2009) Telecom e outras empresas

européias de telecomunicagdes

Tata Mumbai 5,7 bilhdes Clientes: Citi, GE, GM, Lloyds.

Consultancy (2009) No Brasil, Santander, Brasil
Telecom, Motorola, Grupo OESP,
Goodyear, Cummins

Infosys Bangalore 4,7 bilhdes Clientes em diversos setores:

Technologies (2009) Industria, varejo, finangas,
telecomunicacdes

Patni Mumbai 719 milhGes Clientes: mais de 200,

(2008) pertencentes a lista das maiores

1000 da Fortune

HCL Noida 5 bilhGes (2008) Clientes: Deutsche Bank,

Scandia, EMI, agéncias de
governo em diversos paises
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FIGURA 5 — REGIOES DA INDIA ONDE SE LOCALIZAM OS POLOS DE
TERCEIRIZACAO OFFSHORE

Nos ultimos anos, a competicdo tem sido cada vez mais intensa para as empresas de BPO
indianas, ndo s6 porque ha novos entrantes indianos no negécio a cada dia, mas também
porque novos paises tém procurado imitar e superar a industria indiana. Finalmente, as
proprias grandes consultoras e desenvolvedoras internacionais investiram na implantacao
de plantas em solo indiano e passaram a adquirir servi¢os de desenvolvimento de software
prioritariamente de tais instalacbes. Por exemplo, em 2007, a IBM possuia 53 mil
funcionérios na india, o equivalente a 27% de sua forca de trabalho global de cerca de 200
mil empregados e a 3,25% do total de profissionais indianos de TI [THUN 2008]. Nada mal

para quem havia abandonado o pais ha poucos anos!
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Pode-se dizer que a emergéncia da India como poténcia no setor de TI e terceirizacio de
processos de negocios impactou radicalmente esses mercados, a comecar pelo maior deles,
0 dos Estados Unidos. Estima-se que de cada dez empresas iniciantes californianas durante
0 boom tecnoldgico dos anos 90s quatro foram lancadas por empreendedores indianos.
Mais de 30% dos engenheiros no Vale do Silicio sdo indianos. A educacdo de alta
qualidade representa um vetor importante nesse fendmeno. A partir dos engenheiros
formados pelo Indian Institute of Technology, o milagre comegou a ser construido. Em
meados da década de 80, 60% desses engenheiros emigraram, muitos com destino a
California. Em 2010, viviam na California 475 mil indianos, largamente concentrados na
regido de Sao Francisco, a Meca tecnoldgica das empresas iniciantes do Vale do Silicio e
dos fundos de capital semente e private equity. Tais empresas de investimento com capital
de risco também fizeram o caminho de volta & india, sob comando ou em associa¢do com
empreendedores indianos educados nos Estados Unidos e respondem atualmente por uma
parte significativa da inovacdo e do empreendedorismo indiano. Javier Santiso, professor
da Esade Business School e diretor do Centro de Economia e Geopolitica Global, chama

atencdo para o fato de que

O reequilibrio do mundo que vivemos em direcdo aos paises emergentes ndo € apenas
econdmico e financeiro, também &, e sera cada vez mais, tecnol6gico. Nao € apenas a
geografia da riqueza das nagBes que se redesenha, mas também a da inovacdo. Talvez o
préximo Google ndo venha a ser procedente do Vale do Silicio, mas de Ahmedabad,
Chennai ou Bengalore®®.

Produtos de software de nicho em uma sociedade de conhecimento: o
caso de Israel

Um caso importante que, em muitos sentidos, representa um contraponto a experiéncia
indiana é o caso da industria de software de Israel. O jovem pequeno estado (criado em
1948, sobre as cinzas do Holocausto, como resultado do sonho sionista de Hertzl, que
culminou com a formalizacdo da partilha da Palestina, a declaragcdo de independéncia e o
primeiro governo, de Ben Gurion) instituiu-se como democracia (até hoje a Unica do

Oriente Médio) com sistema de governo parlamentarista. Praticamente ndo possui recursos

*8 «Os novos argonautas”, artigo publicado no Valor de 06/01/2012, p. A9
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naturais, mas possui uma dos mais vibrantes e criativos ambientes de inovagdo do nosso
tempo e uma das mais agressivas e proporcionalmente bem sucedidas inddstrias de
software do planeta. Apenas para que se tenha uma péalida idéia da vitalidade dessa
indUstria, basta lembrar que o firewall*® para a Internet, os sistemas de billing®® para
telefonia celular, a voz sobre IP (VOIP)>! e as tecnologias de mensagens instantaneas foram
todos concebidos e/ou substancialmente desenvolvidos em Israel. No inicio da década de
1990, as exportagBes de software israelenses totalizavam cerca de 90 milhdes de dolares.
Em 2000 j4 haviam alcancado 2,6 bilhdes e em 2010 chegaram a 3,6 bilhdes™.

Ao contrario da trilha seguida pelos indianos, baseada inicialmente na alavancagem
proporcionada por uma abundante, bem educada e barata forca de trabalho, Israel, com sua
populacdo, que para padrdes indianos (ou brasileiros) pode ser considerada diminuta (cerca
de sete milhGes e meio de pessoas atualmente), precisou escolher cuidadosamente e com
senso de oportunidade as areas de ciéncia e tecnologia em que iria se especializar. Por outro
lado, possuia a seu favor alguns fatores econdmicos, sdcio-politicos e culturais unicos,
entre 0s quais sobressai a densidade e exceléncia de seus talentos humanos dedicados a
pesquisa, desenvolvimento e inovacgdo. Ja em 1987, o estado possuia a maior taxa mundial
de pesquisadores per capita do mundo (2,66 por mil habitantes). Para se ter uma idéia do
que representa isso, os Estados Unidos tinham, naquela época, uma taxa de 1,9 e a entdo
Unifo Soviética tinha 0,37. E claro que se trata de populagbes muito maiores, mas se
procurarmos sociedades avancadas com populacdes comparaveis, vamos encontrar, por
exemplo, a Finlandia, com uma taxa de 1,54, a Irlanda com 0,32 e a Noruega, com 1,34
(COLE e PHELAN 1999, tabela 1).

Numerosas explicacdes historicas, sociologicas e até teoldgicas tém sido tentadas para

justificar a rapida e bem sucedida ascenséo da ciéncia e da tecnologia israelense, em areas

*° Protecdo, construida através de dispositivo ou software, destinada a filtrar ou restringir o trafego em certos
pontos de uma rede de computadores, em funcdo de regras de seguranga.

*% No jargdo de telecomunicacdes, programas que implementam a coleta sistematica de informacdes de
chamadas com a finalidade de preparar e emitir as contas dos clientes. Trata-se de um nicho de software
altamente especializado e oligopolizado.

*! Tecnologia que permitiu o trafego de telefonia sobre redes que utilizam os protocolos da Internet, causando
grande impacto tecnoldgico e comercial sobre as telecomunicacfes publicas, sobretudo as interurbanas e
internacionais.

%2 Dados do governo israelense, citados em http://www.israeltrade.org.au/spotlight-on-israels-it-industry/,
acessado em 27/01/2012.
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tdo diversificadas quanto a agricultura, a medicina, a tecnologia militar, a biotecnologia, as
telecomunicacdes e, naturalmente, a informatica. Por exemplo, KELLERMAN (2002,
p.273-274) observa que historicamente a sociedade judaica na didspora foi marcada pela
comunicacdo largamente descentralizada entre estudiosos rabinicos, o que criou a chamada
literatura de responsa, nucleo do que hoje se poderia considerar uma rede de producdo e
disseminacdo de conhecimento. Também se especula sobre o papel de coordenacdo e
estimulo intelectual desempenhado pela tradicdo oral e a difusdo da halacha®, sobre a
mentalidade analitica possivelmente fomentada pela tradicdo escolastica associada a
literatura e & exegese talmudica, sobre o grau relativamente elevado de cultura e interesse
pela leitura e pelo conhecimento da populacédo judaica e sobre a inclinacdo marcadamente
comercial da economia tradicional judaica (GUTWEIN 1996, p. 416). O certo € que a
moderna sociedade israelense, condicionada pela escassez de territorio, pela auséncia de
recursos naturais e por uma historia de constante ameaca, por parte de seus vizinhos, a
propria sobrevivéncia fisica de sua populacdo, desde a criacdo do estado independente,
acabou conformando uma economia de servicos, em que as chamadas tecnologias de ponta
(e, em particular, a informatica) desempenham papel fundamental. Nesse sentido, assim
como as necessidades e aplicaces militares estiveram na génese da ciéncia de computacao
nos Estados Unidos e na Europa, o desenvolvimento de solugbes avancadas para as forcas
de defesa e inteligéncia constituiram motivacdo e mercado para uma ciéncia, uma
tecnologia e uma industria israelense no setor®. Sua influéncia para a exceléncia
tecnolégica e a competitividade da indastria de software de Israel é inequivoca e
razoavelmente bem estudada e documentada. Por exemplo, um estudo do Centro de
Desenvolvimento Industrial do MIT (BREZNITZ 2002) aborda o papel das forcas armadas
na formacdo de uma elite gerencial e profissional para a industria de TIC israelense, com
base em cerca de oitenta entrevistas ndo estruturadas realizadas com lideres da industria,
gestores e empreendedores de capital de risco e pesquisadores. Conclui que as forcas

militares ndo sdo apenas um mecanismo para producao de profissionais altamente treinados

%% Conjunto de leis e preceitos da religi&o judaica, incluindo as 613 mitzvot (mandamentos) da Tora (velho
testamento) e os posteriores preceitos rabinicos e talmudicos relacionados aos costumes e tradi¢des que
servem como guia do modo de viver religioso judaico.

** A énfase na necessidade de autonomia tecnoldgica em questdes de defesa foi bastante amplificada em
funcdo do embargo francés sobre as vendas de armas a Israel, que se seguiu a guerra de 1967
(CRISTOPHERSON e GRADUS 1987).
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e uma fonte de novas tecnologias via spin-offs no setor privado, mas também funcionam
como um dos principais nds de uma rede de inovagao tecnoldgica que difunde informagéo,
promove o aprendizado coletivo e cria padrdes para toda uma industria. Aqui reflito sobre a
possibilidade de que a nossa bem sucedida indUstria aerondutica pudesse ser inst