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RESUMO

Esta dissertacdo investiga as dificuldades e percepc¢des dos usudrios cegos ao utilizarem
dispositivos méveis. O estudo revela que, apesar dos avangos nas diretrizes de acessibilidade,
como as da WCAG, os usudrios cegos ainda enfrentam desafios significativos na navegacao e
interagdo com esses dispositivos. A simples descoberta dos itens na tela muitas vezes se
apresenta como uma tarefa intransponivel. O desenvolvimento focado apenas no cumprimento
de checklists de acessibilidade, em vez de priorizar a satisfagdo do usuario, torna essa
navegacao ainda mais desafiadora. Essas dificuldades podem interferir na autoestima dos
usuarios, impactando suas vidas didrias.

O objetivo principal ¢ entender se os problemas de navegacao enfrentados por usuarios
cegos durante o uso de dispositivos moveis impactam sua independéncia, expectativas e
autoestima. A pesquisa foi realizada em duas etapas: levantamento tedrico e entrevistas
semiestruturadas com 8 usuarios cegos oriundos de diversos locais do pais e com diversos niveis
de experiéncia no uso de dispositivos Android ou iOS. O levantamento tedrico revisou
conceitos relacionados a percepgao dos usudrios e ao design universal. As entrevistas coletaram
dados sobre as experiéncias e dificuldades dos participantes.

Os resultados mostram que a logica de navegacgdo dos dispositivos mdveis muitas vezes
¢ cansativa e ndo intuitiva para os usudrios cegos. A curva de aprendizado ¢ longa e,
frequentemente, os usudrios dependem de ajuda externa. A frustracdo ¢ comum devido a falta
de etiquetagem adequada de botdes e a navegacdo complexa. Muitas vezes, 0s usudrios
atribuem a si mesmos os problemas encontrados, quando, na verdade, sdo decorrentes de um
ecossistema inadequado as suas necessidades.

A dissertacdo conclui que, atualmente, ¢ praticamente impossivel que usuarios cegos
consigam, de forma independente, ter dominio de dispositivos méveis. Mesmo com orientagao
de especialistas, eles demonstram inseguranca para realizar a¢des cotidianas, como fazer uma
transferéncia bancaria. Essa inseguranca se traduz em ansiedade, medo e, em certa medida,
autodepreciacdo, ja que os usudrios assumem que sdo “burros” por serem incapazes de

ultrapassar as barreiras impostas pelo sistema.

Palavras-chave: acessibilidade; cegueira; dispositivos moveis; design universal;

experiéncia do usuario.



ABSTRACT

This study investigates the difficulties and perceptions of blind users when using mobile
devices. The study reveals that despite advances in accessibility guidelines, such as those of the
WCAG, blind users still face significant challenges in navigating and interacting with these
devices. The simple discovery of items on the screen often presents itself as an insurmountable
task. Development focused solely on meeting accessibility checklists, rather than prioritizing
user satisfaction, makes this navigation even more challenging. These difficulties can interfere
with users’ self-esteem, impacting their daily lives.

The main objective is to understand whether the navigation problems faced by blind
users when using mobile devices impact their independence, expectations, and self-esteem. The
research was conducted in two stages: theoretical review and semi-structured interviews with 8
blind users from various parts of the country and with different levels of experience using
Android or i0S devices. The theoretical review examined concepts related to user perception
and universal design. The interviews collected data on the participants’ experiences and
difficulties.

The results show that the navigation logic of mobile devices is often tiring and not
intuitive for blind users. The learning curve is long, and users frequently depend on external
help. Frustration is common due to the lack of proper button labeling and complex navigation.
Often, users blame themselves for the problems encountered, when in fact, they stem from an
ecosystem inadequate to their needs.

The study concludes that it is currently almost impossible for blind users to
independently master mobile devices. Even with guidance from specialists, they demonstrate
insecurity in performing everyday actions, such as making a bank transfer. This insecurity
translates into anxiety, fear, and, to some extent, self-deprecation, as users assume they are

“stupid” for being unable to overcome the barriers imposed by the system.

Keywords: accessibility; blindness; mobile devices; universal design; user experience.
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1 INTRODUCAO

Imagine que vocé estd em um prédio e precisa encontrar a saida. Existem diversas portas
e caminhos, mas todos sdo iguais e vocé ndo teve nenhuma instrucdo de por onde comegar.
Existem placas, mas vocé so entende uma parte do texto contido nelas. Parece que suprimiram
grande parte da informacao e vocé tem que conseguir se guiar usando somente estas pequenas
fragdes de informacao. Para abrir as portas vocé deve efetuar uma série de gestos especificos,
gestos estes que ndo lhe foram ensinados. Vocé pede ajudar para outra pessoa do seu lado que
parece saber um pouco mais. Voc€ segue suas instru¢des e, com muito custo, consegue chegar
a saida.

Na saida, vocé encontra os engenheiros do prédio que se vangloriam de terem criado
um edificio onde vocé, com todas estas dificuldades, conseguiu sair. Vocé também percebe que
outras pessoas sairam pelo mesmo local que vocé. Elas afirmam que o prédio ¢ exatamente
como eles imaginavam. Vocé se pergunta se os engenheiros penaram realmente em vocé, mas
como ja& passou por diversos prédios como este, vocé se acostumou com as dificuldades e,
apesar da frustragdo, segue em frente com o que consegue.

Esta pequena historia pode parecer absurda ou soar como algum jogo de fuga, onde o
jogador deve conseguir encontrar um caminho com algumas pistas e poucas ferramentas. Mas,
infelizmente, esta ¢ a realidade de usudrios cegos ao tentarem navegar por dispositivos moveis
atualmente. Até conseguem utiliza-los, mas o processo, muitas vezes, ¢ doloroso, complexo,
ineficiente e frustrante. Por outro lado, temos desenvolvedores e designers vendendo seus
produtos como “acessiveis”, ja que seguem parcamente o regramento da WCAG, Web Content
Accessibility Guidelines (W3C, 2024), o compéndio de diretrizes para o desenvolvimento de
softwares acessiveis para web.

Ao contrario da grande parte dos estudos que visam as técnicas e diretrizes de
implantacdo da acessibilidade em dispositivos moveis (Zhang; Uchidiuno; Kilic, 2017), este
estudo foca naqueles que usam estas tecnologias. Em suas angustias, medos, anseios,
expectativas, autoestima e frustragdes ao se depararem, ainda hoje, com um caminho tortuoso
para conseguirem agir como qualquer outro cidaddo. Fazendo suas tarefas de forma
independente, interagindo com outras pessoas e tentando se adaptar em um mundo dindmico

que, por muitas vezes, ndo os coloca como prioridade. O titulo deste trabalho tenta exatamente
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ultrapassar essa visdo reducionista de que acessibilidade seria simplesmente “possibilitar o
acesso” de pessoas com deficiéncia. Esta abordagem de desenvolvimento desumaniza os
usuarios ja que ndo os coloca como seres que possuem anseios e necessidades, mas como
usuarios de segundo escaldo que devem se contentar com o minimo.

Por fim, este projeto tem o objetivo de dar voz a estes usudrios acerca de suas dores.
Dores estas que, muitas vezes, sdo mascaradas com uma grossa camada de resiliéncia imposta

a estes usuarios.

1.1 — UM PEQUENO HISTORICO

Este estudo foi parte de um processo de maturacao que levou cerca de 15 anos. O meu
contato com o vasto universo da acessibilidade comega ainda durante a graduacdo, nos
primeiros anos do milénio. Como um aluno de uma Universidade publica, a UFRJ, sempre
entendi que deveria retribuir a sociedade o investimento feito em mim. Logo, como estudante
de Design de Produto, acabei trilhando o caminho o qual quase todos os alunos evitavam e fui
trabalhar com criancas com encefalopatia cronica da infancia.

O objetivo era desenvolver uma cadeira postural de baixo custo que pudesse auxiliar
estas familias; uma vez que o que existia no mercado tinha um valor extremamente alto. Depois
de um ano trabalhando com essas criangas e suas familias, percebi que o produto em si era
apenas um elemento dentro de um contexto muito mais amplo.

Estas maes e essas criangas buscavam, acima de tudo, dignidade e atencao da sociedade.
Aprendi depressa que a palavra “pena” ndo poderia ser aplicada aqui jamais, a ndo ser quando
se refere a falta de estrutura e apoio publico. Ficou claro para mim, e isso se tornou um mote
para toda minha carreira, de que o foco deveria ser o ser humano, ndo o ferramental.

Cerca de meia década se passou até que tivesse contato, também através da
Universidade, neste caso uma Pos-Graduagdo, com as Diretrizes de Acessibilidade da WCAG,
leitores de tela e, principalmente com o universo da deficiéncia visual. E, mais uma vez, vi que
o foco estava nas solugdes e ndo nos serem humanos. O proprio termo “acessibilidade” traduzia
o sentido de dar condicdes de acesso, como as portas e caminhos da nossa alegoria introdutoria,

mas ndo na satisfacdo e o bem-estar daqueles que teriam seus caminhos “acessibilizados”.
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Durante esses anos, principalmente depois que comecei a trabalhar como User
Experience Designer, e tendo que lidar com a acessibilizacao de paginas web e aplicativos que
desenvolvia, sempre tive que sensa¢do de que. Por mais que me esforcasse, nunca conseguia
atingir um grau minimo de satisfagdo, principalmente dos usuarios cegos. Que, apesar de seguir
as diretrizes de desenvolvimento e fazer testes de acessibilidade com usuarios reais, sempre
atingia o minimo necessario para o uso, mas nada além disso.

Adentrei o Mestrado académico com uma proposta de entender o modelo mental de
cegos de nascenga. Assumindo que, como vidente, ndo conseguia retratar o modelo mental
destes usuarios e, consequentemente, as suas perspectivas e anseios. Com o caminhar da
pesquisa percebi que o problema ndo era a diferenga de modelo mental, mas o enorme abismo
que existe, ainda hoje, entre o acesso e o bem-estar, entre a frieza da execucdo e a humanidade
da experiéncia.

E, na minha arrogancia académica, percebi que minha busca por um processo € uma
técnica que traduziria este modelo mental ndo eram o foco principal. Junto aos usuarios, percebi
que a técnica € apenas uma pequena parte do processo quando lidamos com o ser humano. Eu
tinha que voltar novamente para o usudrio, para a pessoa. Entender, obviamente, os problemas

que a técnica gera, mas acima de tudo os impactos que estes problemas geram no seu humano.

1.2 - OBJETIVO E PROBLEMAS DE PESQUISA

Como descrito anteriormente, o objetivo foi alterado durante o proprio processo de
pesquisa. Ainda em busca do entendimento do modelo mental de cegos ao interagir com
interfaces digitais, tive a minha primeira conversa com um usuario cego. Este usudrio, cego de
nascenga (Apéndice G), demonstrou grande resisténcia a utilizacdo de dispositivos moveis. Nao
somente impaciéncia, mas frustracdo. Ele, um heavy user, desenvolvedor de um software
focado em acessibilidade, apresentou enormes dificuldades e, em certo ponto, ojeriza da
interacdo com algo tdo basilar para os videntes: o celular.

Depois de algum tempo de conversa, percebi que ali estava o foco da minha pesquisa.
Simples e direto. Como uma ferramenta tao essencial para a vida moderna ainda pode causar

tantos problemas para esse publico?
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1.2.1 — Objetivo

Este trabalho tem como objetivo investigar como problemas especificos de navegacao
enfrentados por usudrios cegos ao utilizarem dispositivos moveis afetam sua independéncia,

suas expectativas e sua autoestima.

1.2.2 — Justificativa

Apesar do desenvolvimento de padrdes de codificagdo e diretrizes de acessibilidade pela
WCAGQG, a interagdo com dispositivos moveis ainda ¢ desafiadora para muitos usudrios cegos.
As diferentes curvas de aprendizado, resultantes dos distintos modelos mentais entre cegos de
nascenga e aqueles que perderam a visdo posteriormente, tornam o processo de aprendizado
deficiente e, frequentemente, dependente de auxilio externo. Essa deficiéncia sistémica em
proporcionar uma experiéncia satisfatoria faz com que, mesmo usuarios experientes, nao
tenham suas expectativas atendidas, resultando em frustracdo e aumentando a segregacdo desse
publico.

Portanto, ¢ essencial compreender, a partir da perspectiva dos proprios usuarios cegos,
as dificuldades encontradas nesse processo interativo e seus impactos em suas vidas. Esse
entendimento pode iluminar o lado humano dessas experiéncias e orientar o desenvolvimento
de aplicativos e tecnologias assistivas para dispositivos moveis, visando produtos que sejam

ndo apenas eficazes e eficientes, mas, principalmente, satisfatorios para seus usuarios.

1.2.3 — Problema de pesquisa

Baseados no objetivo e na justificativa acima descritos, chegamos ao seguinte problema
de pesquisa:
Problemas especificos de navegacio enfrentados por usuarios cegos ao utilizarem

dispositivos méveis afetam sua independéncia, suas expectativas e sua autoestima.
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Para melhor compreensdo do problema de pesquisa, podemos desdobra-lo em algumas

perguntas de pesquisa que servirdo para elucidar alguns pontos especificos da tematica. Estas

perguntas sio:

A légica navegacional ¢ de facil entendimento para os usudrios cegos?

Os gestos sdo suficientemente simples para garantir uma fluidez navegacional?
Os sistemas operacionais € seus respectivos leitores de tela permitem um
processo de aprendizado independente e autossuficiente para os usudrios cegos?
O processo navegacional em dispositivos moveis ¢ cansativo ou frustrante?
Refletem a expectativa dos usuarios?

As tecnologias assistivas possuem processamento ¢ performance adequadas
mesmo em dispositivos de menor valor aquisitivo?

As curvas de aprendizado de usudrios cegos de nascenca e usuarios que se
tornaram cegos posteriormente sdo distintas?

O uso de leitores de tela em aplicativos desktop reduz a curva de aprendizado

para navegacao em dispositivos moveis?

1.3 — PUBLICO-ALVO

O publico-alvo desta pesquisa sdo desenvolvedores de aplicativos para dispositivos

moveis, designers de experiéncia do usudrio, designers de interagdo, profissionais de

acessibilidade e estudiosos que se interessem pela tematica da acessibilidade para cegos.

1.4 - METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia de pesquisa utilizada neste projeto foi dividida nas seguintes etapas:

1.4.1 Levantamento tedrico

Nesta primeira etapa o objetivo era o entendimento teérico dos conceitos que permeiam

tanto o processo de percep¢do dos usudrios quanto a perspectiva de design dominante para
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abranger usudrios com deficiéncias visuais: o Design Universal. Focando no impacto humano
e nas consequéncias do Design na vida dos usudrios, ¢ apresentado o conceito de Design
Emocional. Uma vez que o processo interativo ocorre através das tecnologias assistivas
contidas nos dispositivos moveis, apresentamos uma analise do conceito de tecnologia assistiva,
seus tipos. Nesta etapa também adentramos o conceito de acessibilidade e o historico do
arcabougo legal sobre acessibilidade, bem como historico das diretrizes de acessibilidade da
WCAG. Por fim, sdo apresentados os padrdes e gestuais tanto TalkBack (Android), quanto do
VoiceOver (10S).

1.4.2 Pesquisa Qualitativa: Entrevistas com usuarios cegos

1.4.2.1 Grupo de estudo

O grupo de estudo deste trabalho tinha, como primeiro requisito, usudrios de
dispositivos mdveis considerados cegos. Mas como a deficiéncia visual possui uma grande

gama de niveis, faz-se necessaria a apresentacdo do que entendemos como cegueira.

1.4.2.1.1 Cegueira e visao subnormal

A classificacdo da cegueira e visdo subnormal pela Organiza¢do Mundial da Saude
(OMS, 2024) e pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015), Lei
13.146/2015, apresenta algumas diferencas e semelhancas importantes. A OMS (utiliza a
Classificacdo Internacional de Doencgas (CID-10) para definir os niveis de deficiéncia visual,
categorizando-os em visdo normal, visdo moderada, visdo severa e cegueira. Esses critérios sao
baseados na acuidade visual e no campo visual.

Por outro lado, a Lei 13.146/2015 adota um modelo mais inclusivo e social, alinhado
com a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. A lei define a
pessoa com deficiéncia como aquela que tem impedimentos de longo prazo de natureza fisica,

mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir
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sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais
pessoas.

Especificamente sobre deficiéncia visual, a Lei 13.146/2015 considera cega a pessoa
com acuidade visual menor que 20/400 no melhor olho, com a melhor corre¢do dOptica. Para
visdo subnormal (baixa visdo), inclui pessoas com acuidade visual entre 20/70 e 20/400 no
melhor olho, com a melhor corre¢do Optica, ou campo visual menor que 20 graus. Essa
defini¢do ¢ semelhante a da OMS, mas com um enfoque maior nas barreiras sociais e na
inclusao.

A principal diferenca entre as duas classificagdes esta no critério utilizado. A OMS adota
um critério mais médico e quantitativo, focado na acuidade visual e campo visual. J4 a Lei
13.146/2015 adota um critério social, considerando as barreiras que impedem a participagao
plena da pessoa na sociedade. Esse enfoque social ¢ um avango importante para a inclusdo ¢ a
garantia de direitos das pessoas com deficiéncia.

Em resumo, enquanto a OMS se concentra em critérios médicos para classificar a
deficiéncia visual, a Lei 13.146/2015 adota uma abordagem mais ampla e inclusiva,
considerando também as barreiras sociais. Ambas as classificagdes sdo importantes e
complementares, contribuindo para uma melhor compreensdo e apoio as pessoas com
deficiéncia visual.

A visdo subnormal, de acordo com a legislagdo brasileira, ¢ caracterizada por uma
acuidade visual corrigida no melhor olho menor do que 0,3 e maior ou igual a 0,05, ou um
campo visual menor do que 20 graus no melhor olho com a melhor corregdo Optica. Essas
defini¢cdes ajudam a garantir que as pessoas recebam o suporte necessario para melhorar sua
qualidade de vida.

Outro processo de classificacdo ¢ o pedagodgico. Dentro deste conceito, seriam
classificados como cegas aquelas pessoas que necessitam de dispositivos em braile para que
possam ler, independente do nivel de acuidade visual. Nesta classificacdo, mesmo pessoas que
sdo classificadas legalmente como visdo subnormal ou cegueira parcial sdo agrupadas como
cegos caso necessitem de dispositivos em relevo ou leitores de tela para executarem tarefas com

independéncia e eficiéncia.
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Tabela 1. Comparativo da classificagdo das deficiéncias visuais

CATEGORIA

OMS

LEI 13146/2015

Visao Normal

Acuidade visual de 20/20 a 20/60

Nao especificado

Visdo Moderada

Acuidade visual de 20/70 a 20/160

Nao especificado

Visao Severa

Acuidade visual de 20/200 a 20/400

Nao especificado

Cegueira

Acuidade visual inferior a 20/400 ou

Acuidade visual menor que 20/400 no

campo visual menor que 10 graus melhor olho, com a melhor corregdo optica

Acuidade visual entre 20/70 e 20/400 no

Visado Subnormal

(Baixa Visao)

Nao especificado melhor olho, com a melhor corregdo oOptica,

ou campo visual menor que 20 graus

Fonte: OMS (2024), Brasil (2015)

Além da cegueira, outros parametros de selecdo sdo importantes para a defini¢do do grupo

de estudo. Sao eles:

Tenham experiéncia com as plataformas Android e/ou iOS — segundo relatorio da
STATCOUNTER (2024), 85,09% dos brasileiros utilizam dispositivos Android para se
conectarem. Em contrapartida, 14,75% utilizam iPhone. Somadas, estas duas
plataformas possuem a quase totalidade do mercado brasileiro. Como o nosso objeto de
estudo estd centrado em dispositivos modveis, definimos que as duas principais
plataformas do mercado, Android e i0S, seriam incluidas no escopo. Logo, faz-se
necessaria a experiéncia com, pelo menos, uma destas plataformas.

Vivam no Brasil - como o estudo ultrapassa as questdes técnicas e adentra questdes
socioecondmicas do Brasil, como formagdo educacional e cultural, caracteristicas do
mercado de dispositivos no Brasil e realidade financeira nacional, decidimos restringir
o publico-alvo aos usudrios que residem no Brasil.

Utilizem os dispositivos em portugués brasileiro — a restrigdo de linguagem ¢
importante para entender o impacto dos leitores de tela, bem como de suas vozes, no
processo de navegacao e na experiéncia deste publico.

Tenham mais de 18 anos — como buscamos informagdes que impactavam a autoestima

dos usuarios, nosso foco se restringiu a usuarios adultos.
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1.4.2.2 Entrevistas semiestruturadas

O estudo possui caracteristicas qualitativas pois se concentra na experiéncia do usuario
cego. Para obter esses dados, foi desenvolvido um questionario semiestruturado composto por
19 perguntas abertas, organizadas de forma a permitir que o entrevistador obtivesse, além das
preferéncias e do contexto de uso, informagdes sobre as sensagdes que 0 usuario experimentava
durante o processo interativo.

A etapa de entrevistas com usudrios cegos foi realizada de forma presencial e remota.
Com o objetivo de abranger o méximo de perspectivas, foram selecionados usudrios que
representassem o maior nimero possivel de personas. Consequentemente, a gama de
entrevistados variou desde usudrios extremamente experientes até novatos, incluindo
desenvolvedores e testadores de acessibilidade, bem como estudantes que estavam tendo seus
primeiros contatos com a tecnologia. Dessa forma, foi possivel obter uma variedade de
perspectivas e insights extremamente valiosos.

Inicialmente, era essencial compreender como os usuarios se classificam em termos de
deficiéncia visual e qual é o grau de comprometimento. Esta andlise ndo apenas auxilia na
compreensdo do nivel de comprometimento visual, mas também na percepcao que os proprios
usuarios tém de sua deficiéncia. Alguns podem hesitar em se considerar cegos devido a
presencga de algum resquicio de acuidade visual, o que € crucial para a adaptacdo eficaz das
tecnologias assistivas. Em seguida, foi importante avaliar a experiéncia dos usuarios com
dispositivos moéveis, visando entender o nivel de conhecimento e dominio que possuem sobre
essas tecnologias. Esta avaliacdo ¢ fundamental para definir o tom da entrevista e garantir que
as perguntas sejam adequadas ao nivel de familiaridade dos usuérios com a tecnologia.

Explorar as preferéncias tecnoldgicas dos usudrios, como a escolha entre Android e
iPhone, revelou ndo apenas a plataforma utilizada, mas também pode indicar questdes
socioecondmicas, dado o custo elevado de um iPhone no Brasil. Compreender as razdes por
tras dessas preferéncias forneceu insights valiosos sobre a usabilidade e acessibilidade de cada
plataforma. Além disso, foi fundamental investigar como os usuarios navegam em seus
dispositivos. Existem diversos modos de navegagdo em ambas as plataformas, e compreender
o processo especifico de cada usudrio ajudou a identificar se a navegagdo ¢ frustrante ou

satisfatoria.
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A eficiéncia do processo de navegacao foi outro aspecto crucial. Avaliar se os usuarios
consideram a navegacao eficiente ou cansativa permitiu obter uma visdo mais detalhada sobre
a experiéncia deles, indo além do simples fluxo navegacional para entender o impacto
emocional e mental da navegacdo. Também foi importante investigar se a intera¢gdo com o
celular ¢ traumatica ou satisfatoria e como os usuarios se sentem em relacao a isso. Explorar as
sensagoes dos usudrios permitiu entender a satisfagdo pessoal e emocional com a tecnologia,
indo além da usabilidade.

Durante a pesquisa, surgiu uma questdo especifica sobre a sensacao de que os icones se
movimentam, o que pode causar confusdo e frustragdo. Compreender essa percepcao foi
importante para melhorar a interface do usuario. Além disso, descobrir quais gestos os usuarios
mais utilizam ajudou a validar se esses gestos fazem sentido e sdo intuitivos. Compreender os
gestos mais utilizados pode orientar melhorias na interface de navegagao.

Investigar as preferéncias de navegacao dos usuarios, seja por links, texto ou paragrafos,
ajudou a adaptar as funcionalidades de navegacao para melhor atender as suas necessidades. As
plataformas oferecem diferentes granularidades de navegacao, e entender essas preferéncias foi
essencial. Também foi importante explorar o tempo que os usudrios levaram para aprender a
usar o sistema. Isso ajudou a entender se a curva de aprendizado foi extensa e se os usuarios
conseguiram aprender de forma independente, além de permitir aprofundar-se nas frustragdes
e anseios decorrentes desse processo de aprendizado e seu impacto na vida dos usuarios.

Por fim, foi crucial entender se os usudrios sentem que o leitor de tela “deixa passar”
muita informagao. Compreender a reagdo dos usudrios a essa limitagdo comum dos leitores de
tela em dispositivos méveis permitiu entender os impactos nos anseios dos usuarios € como
eles contornam essas situacdes. Com essas informacgdes, foi possivel obter uma visdo
abrangente das experiéncias e desafios enfrentados pelos usudrios cegos ao utilizar dispositivos
moveis, permitindo melhorias significativas na acessibilidade e usabilidade dessas tecnologias.

E importante frisar que, sendo um questionario semiestruturado, as perguntas serviam
como um roteiro a ser seguido pelo pesquisador durante o processo de entrevista. No entanto,
essas perguntas ndo encerram todas as oportunidades de questionamentos que o pesquisador
pode efetuar. Considerando que o processo ¢ dindmico e interativo, e que estamos lidando com
um publico heterogéneo, essas perguntas podem ser adaptadas para uma melhor compreensao

dos entrevistados, bem como ter sua ordem alterada conforme o fluxo de respostas. Além disso,
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perguntas podem ser suprimidas caso ndo sejam pertinentes ao caso em questao, ou adicionadas

com o intuito de aprofundar pontos especificos e abordagens trazidas pelo entrevistado.

1.4.3 Pesquisa Qualitativa: Analise dos resultados

Nesta etapa, ¢ feita a andlise de cada uma das entrevistas ¢ de modo a responder as

perguntas de pesquisa. O enfoque desta etapa ¢ conseguir, através da perspectiva dos usuarios,

entender como o processo interativo com dispositivos moveis impacta as vidas destas pessoas.

1.5 COMO ESTE TRABALHO ESTA ORGANIZADO?

Este trabalho estd organizado em 4 capitulos de forma a permitir que o usuario tenha

um entendimento de todo o processo de pesquisa, seu embasamento teorico, pesquisa de campo

e conclusdes. Os capitulos deste trabalho sdo:

Capitulo 1 — Neste capitulo o leitor ¢ apresentado ao objetivo, justificativa,
problema e perguntas de pesquisa e metodologia do estudo.

Capitulo 2 — Neste capitulo o leitor ¢ apresentado ao referencial tedrico que
embasou o pesquisador no processo de pesquisa de campo e andlise de
resultados.

Capitulo 3 — Neste capitulo o leitor tem acesso ao perfil dos entrevistados e uma
analise das entrevistas semiestruturadas por entrevistado, finalizando com os
principais achados que respondem as perguntas de pesquisa contidas no Capitulo
1. Também sdo listados neste capitulo os limitadores da pesquisa.

Capitulo 4 - Neste capitulo o leitor tem acesso a conclusdo do estudo que
responde ao problema de pesquisa contido no Capitulo 1. Também sao
apresentados possiveis trabalhos futuros baseados nos achados da pesquisa, bem

como as consideracoes finais.
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2 A NAVEGACAO DOS USUARIOS CEGOS

Quando nos deparamos pela primeira vez com uma interface, efetuamos um processo
de reconhecimento denominado escaneamento. Este processo, instintivo, visa fornecer um
entendimento da arquitetura e do ambiente com o qual estamos interagindo.

Ao contrario da Teoria Classica da Cognicdo (Silva & Barbosa, 2010; Souza et al,
1999), que definia o processo cognitivo como uma simples maquina de inputs/outputs, a Teoria
Ecoldgica da Cognigdo (Gibson, 1986) entende que o processo de feedback denota dos inputs
recebidos pelo usuario, bem como o entendimento do ambiente onde ele se encontra.

Logo, podemos interpretar o processo de escaneamento de uma interface como a
tentativa do cérebro humano em traduzir os inputs recebidos aliados ao contexto do ambiente
ao qual estd submetido. Para que tenhamos um processo navegacional efetivo, este primeiro
contato deve prover de forma clara, eficiente e objetiva do que se trata a interface e como o

usuario pode interagir com ela.

2.1 COMPREENDENDO A INTERFACE

2.1.1 Affordances e Significantes

Ao efetuar o escaneamento, o usuario consegue compreender a estrutura hierarquica e
como o conteudo ¢ apresentado. Acima de tudo, o usudrio busca os affordances para definir
qual o proéximo passo a ser tomado.

O conceito de affordance é oriundo da Teoria da Ecologica da Cognicao (Silva &
Barbosa, 2010; Souza et al, 1999) e foi incorporado ao design de interfaces por Norman (2004).
Um affordance é uma propriedade do objeto que define as possibilidades de acdo que o usudario
executar com ele. O affordance ndo é criado pelo usuario, ele é inerente ao objeto, mas suas
interpretagdes dependem do conhecimento prévio do usudrio e do contexto ambiental no qual
ele se encontra.

A guisa de exemplificacdo, podemos citar a interagio com uma pedra e o homem das

cavernas. Dependendo do contexto e do conhecimento do usuério, a pedra pode ser usada como
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arma, como ferramenta, como apoio ou como material construtivo. O mesmo ocorre com 0s

elementos que compde uma interface.

2.1.2 Arquitetura da Informacgao

Outro elemento essencial para o entendimento de uma interface ¢ a arquitetura da
informagdo. A estruturacdo hierarquica dos elementos possibilita que o usudrio possa
vislumbrar de forma répida e efetiva como o contetdo estd organizado e como buscar pelas
informagdes necessarias.

Em uma interface digital estruturamos o conteido em grandes blocos de contetdo
(cabecalhos, menus, contetido principal, painéis e rodapés). Estes blocos devem estar
organizados em uma estrutura que faga sentido para aquele que interagird com esta interface.
Esta condicionante ¢ de extrema importancia porque reflete que a arquitetura deve refletir as
expectativas dos usudrios; e ndo dos que a projetam.

O entendimento do background cultural do usuario, seu conhecimento prévio sobre o
dominio apresentado, bem como sua familiaridade com os padrdes definidos por outras
interfaces similares determinardo como esta hierarquia deve ser estruturada. Este rol de
conhecimentos e expectativas chamamos de Modelo Mental do usudrio.

Quando o Modelo Mental do usuario nao ¢ levado em consideragdo no desenvolvimento
de uma interface, temos uma quebra nas expectativas dos usudrios, proporcionando confusao
mental, esfor¢co cognitivo excessivo, frustracdo, erros desnecessarios, uma curva de

aprendizado mais longa e, em muitos casos, abandono da navegagao.

2.1.3 Vocabulario

O vocabuldrio ¢ um elemento tdo necessario quanto qualquer um dos elementos
estruturais apresentados anteriormente. Quando trabalhamos com o vocabuldrio do usudrio
estamos indo aprofundando o conceito de lingua. Devemos apresentar textos que estejam
contidos dentro do arcabouco linguistico deste usudrio. Ou seja, devemos apresentar palavras

que facam sentido para este usudrio.
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Este conceito pode parecer simples, mas sua aplicacdo ¢ extremamente complexa.
Assumindo que uma palavra ¢ uma metafora de algum elemento no mundo real, escolher as
metaforas corretas ¢ essencial para um bom entendimento e para a fluidez navegacional.

Neste ponto retornamos ao Modelo Mental do usuario e a necessidade de replicar no
projeto a expectativa dele. Dos cabecalhos aos labels, de uma simples mensagem de erro ao
tom da escrita, todos estes elementos devem apresentar uma estrutura textual e um vocabulario
condizentes com o universo do usuério. Quanto mais critica for a mensagem, mais clara e
objetiva deve ser. Logo, texto em voz direta e curtos devem ser priorizados em detrimento a

floreios descritivos, vocabularios academicistas ou tecnicistas.

2.2 INTERAGINDO COM A INTERFACE

Através das décadas, diversos estudiosos se debrucaram sobre o entendimento de como
os usudrios interagem com uma interface e o seu processo de tomada de decisdo. Dentre as
teorias mais relevantes no campo de Interagdo Humano-Computador (IHC) podemos citar a
Engenharia Cognitiva (Norman, 1986), a Engenharia Semiotica (Barbosa, 2010) e o Design
Emocional (Norman, 2004).

2.2.1 Engenharia Cognitiva

A Engenharia Cognitiva foi proposta por Donald Norman (1986) na tentativa de utilizar
conhecimentos da psicologia cognitiva, da ciéncia cognitiva e dos fatores humanos para
entender os processos cognitivos humanos - processo pelo qual o ser humano constroi
conhecimento - ¢ a capacidade e limitacdes da mente, no intuito de usa-los para desenvolver
sistemas interativos agradaveis, motivadores, prazerosos e faceis de usar (Silva & Barbosa,
2010; Souza et al, 1999).

A Engenharia Cognitiva est4 centrada na rela¢do entre usudrio e sistema, na interacio
do usuirio com um sistema concebido, ndo sendo seu foco o projetista de sistema ou o

processo de design do sistema (Netto, 2010). Portanto, a Engenharia Cognitiva foca os



29

processos psicoldgicos dos usudrios e os fendmenos envolvidos durante a interagdo com o
sistema (Souza et al ,1999; Baranauskas & Rocha, 2003; Silva & Barbosa, 2010).

O sistema concebido seria a conjungdo do modelo mental do projetista, uma vez que
a interface ¢ desenvolvida pelo projetista, do modelo estrutural do sistema e do modelo

interpretativo do usuadrio.

2.2.1.1 Teoria da Acao e os Golfos de Interacio

Para tentar compreender o processo interativo do usuéario, Norman concebeu a Teoria
da A¢ao (Norman, 1986) e seus famosos golfos de interaciao. Basicamente, segundo a Teoria
da Acdo, existem dois golfos: o golfo de execucio ¢ o golfo de avaliacao.

O golfo de execucdo reflete os objetivos do usudrio e suas agdes com a interface. O
usuario, baseado em seus objetivos, revisarda os significantes da interface (processo de
escaneamento) e executara uma acao com o intuito de atingir o seu objetivo.

O golfo de avaliacdo ocorre a andlise do feedback sistémico que, ao alterar a interface,
denota um processo de interpretacdo por parte do usudrio. Apds esse processo interpretativo, o
usuario devera avaliar se o feedback recebido ¢ condizente com os seus objetivos, o que pode

iniciar um novo golfo de execucdo ou atender o objetivo do usuario.

2.2.1.2 As etapas do processo interativo

A Teoria da A¢do assume que o processo interativo ¢ dividido em seis etapas que
precisam ser percorridos pelo usudrio para que tenhamos um processo interativo ideal. Tanto o
golfo de execu¢do quanto o golfo de avaliagdo sdo impactados pelo contexto em que esta
interagdo ocorre.

Norman (1986) sugere alguns pontos a serem observados para cada uma das etapas
nessa analise: Objetivos (verificar a maneira pela qual o sistema evoca objetivos no usuario; se
a tarefa ¢ simples ou complexa; se o aplicativo ¢ adequado ao objetivo); Intencdo (verificar
como o usuario transforma o objetivo em agdes a serem executadas no sistema); A¢ao (facilitar

o ato de executar uma tarefa); Interpretacdo (verificar a maneira como o sistema auxilia o
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usuario a fazer inferéncias de uso corretas) ¢ Avaliacdo (comunicar a execucdo da tarefa,
evocando os objetivos iniciais e a maneira como eles foram atingidos).

A Engenharia Cognitiva, como observado, ¢ centrada no usuario € em sua interagdo com
o sistema. O sistema ¢ projetado de acordo com o modelo mental do designer, refletindo a visao
do projetista sobre a melhor solugdo para as necessidades dos usudrios. No entanto, cada usuario

desenvolve seu proprio modelo mental ao interagir com o sistema, seus comandos e func¢des

Figura 1. Estagios de atividade do usuério na travessia dos golfos

(2) Especificagao (3) Execugdo
(1) Intengéo da acdo (Ativo em’busca” | |
¢ (selecionar o no menu, digito o
— (procurar. fvro sobre — comando de | nome do livro no H
“Interagao Homen- . " 3 I
Computador’) busca” e entrar campo “nome do
com os dades que Ivre", seleciono |
eu tenho) "OK") |
A
Golfo de Execugao
Objetivo —_——————————— —— -
Golfo de Avaliagao
(6) Avaliagao (5) Interpretagao . l
(encontrei um livro {os livros (4) Percepgdo |
; {apareceu uma
—  que eu queria el apresentados < P <
Completei a tarefa correspondem & nova e com |
) dados de livros)
com Sucesso) busca que eu fiz) |
Atividade Fisica | Atividade Mental

Fonte: Adaptado de Silva & Barbosa, 2010, p.57 e exemplo de Souza et alii ,1999, p.14

Isso significa que o modelo mental do designer difere do modelo de cada usuério.
Portanto, ¢ responsabilidade do projetista criar um modelo que esteja mais alinhado com as
expectativas do usudrio. Compreender a Engenharia Cognitiva e o processo de interagdo
usudrio-sistema, bem como a Teoria da A¢do, permite ao designer criar um modelo mental
apropriado para o sistema.

No entanto, o processo de desenvolvimento e design é estudado pela Engenharia
Semiotica, ndo pela Engenharia Cognitiva. A Engenharia Semidtica se concentra no processo

de design e no projetista do sistema (Netto, 2010).
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2.2.2 Engenharia Semiotica

A Engenharia Semidtica discute o processo de definicdo da metalinguagem contida em
uma interface para que esta seja compreensivel ao usudrio, ou seja, ela se concentra na
comunicagdo entre o designer e usuario sendo feita através da interface de um sistema (de
Souza, 2005). Para mensurar o nivel de compreensao de uma interface, a Engenharia Semidtica
(EngSem) se foca no conceito da comunicabilidade.

Segundo Souza & Prates et. al (2000, apud Barbosa & Prates, p.4, 2007), “a
comunicabilidade de um sistema se refere a capacidade de o projetista conseguir transmitir aos
usudarios, através da interface, o design tal como concebido por ele capacidade do projetista
conseguir transmitir aos usudrios, através da interface, o design tal como concebido por ele”.

Quanto mais o designer entende o problema e o modelo mental do usuério, mas ele
consegue gerar um produto que se comunique de forma eficiente com o usudrio. Este produto
apresenta uma codificacdo linguistica (de Souza, 2005) que representa a interpretagdo do
designer sobre o problema, e ¢ classificado Engenharia Semidtica como artefato intelectual.

Essa codificacdo linguistica ¢ essencial para a configuragdo de um produto como um
artefato intelectual ja que denota a necessidade de interpretagdo dos signos ali contidos para
que a comunicabilidade possa acontecer.

Para a Engenharia Semiotica, uma interface ¢ um artefato intelectual porque ¢ uma
proposta de solucdo apresentada pelo designer ao usudrio. Este processo ¢ unilateral, ja que o
usuario ndo consegue apresentar, de forma objetiva, a sua proposta de solu¢do. Com isso, uma
interface seria um artefato de metacomunica¢do, onde a mensagem ¢ a relativa a propria
comunicacdo (Barbosa & Prates, 2007), onde o designer exprime ao usuario o que ele acredita
ser a solucdo, os vocabularios e as possibilidades de interagdo que o usuario entenderia como
corretas.

A qualidade da interagdo depende da capacidade do designer em traduzir seu
entendimento do problema em um artefato de metacomunicagiao que contenha os signos que se
alinhem aos interpretantes do usuario. Somente um entendimento profundo de seus usuarios

permite que o designer consiga alcangar o objetivo de uma boa comunicabilidade.
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2.2.3 Design Emocional

Por ultimo apresentamos uma terceira abordagem do processo interativo: o Design
Emocional. O Design Emocional foi apresentado por Norman (2004) como uma tentativa de
entender o que faz um artefato causar atracdo, repulsa, desejo ou reflexdes ao usuario. Mesmo
dentre opgdes semelhantes, por que escolhemos um produto em detrimento ao outro?

A resposta estaria dentro de uma relagdo muito mais profunda do que somente um
produto que se aproxima do modelo mental do usuério ou que consegue apresentar um artefato
intelectual alinhado aos interpretantes do usudrio. Somente estes fatores desconsideram o
processo afetivo e, em até certo nivel, instintivo dos ser humano: os elos emocionais.

Seja por uma recordagdo afetuosa ou um trauma, nossas decisdes ndo se baseiam
somente em questdes racionais, mas possuem uma enorme influéncia de nossas emocdes.
Elementos que remetem a uma memdria afetiva, ou que promovem (naturalmente ou ndo) um
status social, ou simplesmente causam ojeriza ou desejo, sdo determinantes para definir se
gostamos ou ndo gostamos de um produto.

Neste contexto, Norman (2004) classifica que o design ¢ o principal causador destas
reacdes € que existem trés niveis emocionais que sdo acessados ao interagirmos com um

produto: visceral, comportamental e reflexivo.

Figura 2. Os trés niveis do Design Emocional

Visceral

Comportamental

Fonte: Elaborada pelo autor (2024)
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O primeiro nivel, visceral, traduz o processo instintivo do ser humano. Neste nivel, o
processo de reagdo ¢ quase irracional, trata puramente do nivel emocional e esta refor¢ado por
sentimentos como o desejo, a compulsdo, a repulsa e a ojeriza. Estdo neste universo elementos
como as cores, iconografia e estrutura estética. Essa reacdo serd reforcada pelo uso de
convengdes sociais que reforgam o desejo (cores e formas), bem como o uso de metaforas
visuais que podem extrair, de forma instantanea, uma reacdo do usudrio (o simbolo de

radioatividade traduzindo perigo).

Figura 3. Simbolo de radioatividade trazendo sentimento de repulsa e propaganda de chocolate trazendo o

sentimento de desejo. Ambas trabalham com o nivel visceral.

Fonte: Compilagdo do autor!

O segundo nivel, comportamental, ¢ onde a maioria dos produtos digitais se
encontram. Neste nivel, a arquitetura da informacdo ¢ essencial para o interesse do usudrio. A
ideia ¢ trazer ao usudrio o sentimento de controle sobre o produto. Neste ponto, os topicos
citados anteriormente, como affordances, usabilidade, acessibilidade, eficiéncia e eficicia sdao

essenciais para a satisfacdo do usuario e, consequentemente, o sucesso do produto.

! Compilado de imagens obtidas no site da Gazeta de Sdo Paulo (2024), e no site Adobe Stock (2024).
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Por outro lado, caso o design fracasse na capacidade de prover ao usudrio essa sensacao
de controle sobre a interface, teremos o efeito inverso: frustragdo do usuario, refor¢o negativo
e. consequente, abandono do produto.

O terceiro nivel, reflexivo, traduz ao usuario o sentimento de pertencimento, ou de fazer
parte de algo melhor. Este processo ultrapassa o simples projeto e esta atrelado a diversos outros
fatores culturais, sociais e pessoais. O produto que consegue atingir o nivel reflexivo faz com
que o usudrio se sinta melhor por poder usar ou ter esse produto.

Diversas empresas investem muito na tentativa de atrelar a sua marca e seus produtos a
um grupamento de correlagdes sociais de status, prazer e autoafirmacdo. Podemos citar
segmentos de alto luxo, onde a exclusividade promove uma sensacao de status social; ONGs
que atrelam seus produtos a sustentabilidade ou empresas que refor¢am a imagem de aumento

da autoestima e do autodescobrimento.

Figura 4. Espremedor Juicy Salif de Philippe Starck, exemplo de design reflexivo

Fonte: Turbosquid (2021)
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2.2.4 Processo interativo e seus diversos contextos de uso

Como ficou claro nos topicos anteriores, os processos interativos dependem de diversos
fatores para que sejam bem-sucedidos. Se pensarmos a interacdo como a acdo entre duas
entidades gerando um efeito dentro de um contexto, fica claro que o contexto de uso ¢ essencial
para a definicdo de como o processo interativo ¢ determinado.

A guisa de exemplificagio, imagine a utilizagdo de um aplicativo de mensagens em um
dispositivo movel. Tomando por entidades o usudrio e a interface, a acdo executada e seus
efeitos serdo distintos dependendo do contexto em que ocorra.

Caso o usudrio esteja sentado no sofa de sua casa, com um ambiente confortavel,
agradavel e sem interferéncias externas, a forma como o usudrio enviard as mensagens, 0O
vocabulario utilizado, o tempo de resposta e at¢é o modo de insercdo de dados terdo uma
caracteristica. Neste caso o usuario podera se utilizar de textos mais longos, com uma gramatica
mais apurada, utilizando a entrada por texto e podendo avaliar com mais cuidado os inputs e

outputs.

Figura 5. A interacdo e seus componentes

Entidades

Contexto

Fonte: Elaborada pelo autor (2024)
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Caso o mesmo usudrio esteja utilizando o aplicativo em um transporte publico ou
enquanto caminha pela rua, com diversas interferéncias externas e um ambiente desconfortavel
e, muitas vezes, hostil, o processo interativo serd distinto. Neste caso podemos supor que
teremos a preferéncia por textos curtos, uso de emojis, uma maior chance de erros gramaticais
e de interpretagdo, bem como o possivel uso da entrada de dados por voz.

Um erro bastante comum no processo de design ¢ ignorar o contexto de uso. Trabalhar
com o “caminho feliz” ¢ apenas uma das preocupacgdes do projetista. Inclusive, a remocao da
variavel contexto em testes de usabilidade formais, levando o usudrio para um ambiente
hermético e controlado, impossibilita a andlise de situagdes e necessidades que se mostrarao

somente em um contexto real de uso.

2.2.4.1 Calcando os sapatos do outro: projetando para pessoas com deficiéncia

Em todos os casos apresentados acima, temos o projetista desenvolvendo produtos para
contextos os quais ele consegue se imaginar e, desta forma, “calgar os sapatos” do seu usuario.
Através das entrevistas, workshops e levantamento de requisitos, o projetista consegue tracar
uma persona que reproduz um grupo de usudrios com caracteristicas, anseios e dificuldades
similares. Em todos os casos, por mais distantes que possam parecer, o projetista consegue
emular uma jornada utilizando, além dos conhecimentos oriundos das entrevistas, o seu proprio
arcabougo de experiéncias.

Mas o que ocorre quando o projetista precisa desenvolver uma jornada para um usudrio
com alguma deficiéncia? Conseguiria ele desenvolver, com precisdo, um fluxo interativo que
fizesse sentido as necessidades e ao modelo mental daquele usuario? E em casos em que alguma
faculdade ¢ suprimida, como a visdo para os cegos, como o projetista seria capaz de entender
as sutilezas que diferem o processo perceptivo e cognitivo? Seriam iguais ou totalmente
dispares?

Quando desenvolvemos produtos para pessoas com deficiéncia, assim como para
qualquer outra persona, devemos entender o modelo mental destes usuarios. Ocorre que para
termos o desenvolvimento de um produto efetivo para este publico, o projetista necessita se
despir de sua perspectiva de mundo, trazer estes usuarios e tentar adentrar em seus universos.

Qualquer projeto que se inicie sem este entendimento ira ser fadado ao fracasso.
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Quando adicionamos a este problema a varidvel do contexto, temos um universo
extremamente vasto de interpretagcdes, andlises e problemas que, para o projetista sem
deficiéncia, sdo inimaginaveis. Vocabularios, processos cognitivos, signos, significantes,
sensacdes e sentimentos sdo apenas alguns dos inumeros fatores que devemos nos debrugar
para compreender o universo da pessoa com deficiéncia e garantirmos produtos que os atendam
de forma eficaz, eficiente e, acima de tudo, satisfatoria.

Como uma tentativa de responder a estas perguntas de forma objetiva e pratica. Ainda

em meados dos anos 1980, foi criado o conceito de Design Universal.

2.3 DESIGN UNIVERSAL

Segundo Mitrasinovic (2008), o termo “Design Universal” foi cunhado pela primeira
vez pelo arquiteto Ronald L. Mace. Posteriormente teve seus sete principios desenvolvidos pela
Universidade da Carolina do Norte. O design universal ndo ¢ um campo de estudo
especializado, mas uma abordagem de design que tem como objetivo o desenvolvimento
objetos, sistemas, ambientes e servigos que possibilitem o uso pelo maior numero possivel de
pessoas (Mitrasinovic, 2008).

O Design Universal, por vezes, ¢ confundido com Design Acessivel. Como bem afirma
Story; Mueller; Mace (1998), esta confusdo semantica ¢ mitigada quando pensamos que o
Design Universal sempre sera acessivel, ja que tem como concepcao exatamente o acesso de
todos, no sentido mais utdpico da palavra. Por outro lado, nem todo projeto acessivel ¢
considerado de Design Universal.

Isso ocorre porque a necessidade de adaptagdo de um produto para um publico
especifico inviabiliza a sua acessibilidade para outro. Essa afirmacdo atinge também outros dois
conceitos importantes como o Design Adaptado e o Design Transgeracional. O Design
Adaptado se refere ao desenvolvimento de produtos que se adequem as necessidades de um
grupo de usuério, sendo um design de nicho.

O Design Transgeracional tem como objetivo criar produtos e servicos que atendam as
deficiéncias oriundas do envelhecimento humano e autores como Story; Mueller; Mace (1998)
o alocam como um grupo apartado do Design Adaptado. Prefiro adotar uma abordarem distinta,

alocando o Design Transgeracional como uma subcategoria de nicho do Design Adaptado.
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Figura 6. Relagdo entre Design Acessivel, Adaptado, Transgeracional e Universal

Design Acessivel

Design Design \ Design
Adaptado | Trensgeracional Universal

Fonte: Elaborada pelo autor (2024)

2.3.1 Principios

Uma década depois da criagdo do conceito, um grupo de pesquisadores, no qual estava

incluso Ronald Mace, do Centro de Design Universal da Universidade da Carolina do Norte,

cunharam os sete principios do Design Universal. O objetivo destes principios sdo apresentar

guidelines e modelos de avaliagdo para nortear o desenvolvimento de produtos focados no

Design Universal.

Os sete principios do Design Universal sdo:

1.

o

Equidade de uso
Flexibilidade de uso
Uso simples e intuitivo
Informacao perceptivel
Tolerancia ao erro
Baixo esforgo fisico

Espaco e tamanho adequados ao uso
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2.3.1.1 Equidade de uso

“O design ¢ util e vendavel para pessoas de diversas capacidades2” — Story;
Mueller; Mace (1998).

Este primeiro principio sintetiza o conceito de Design Universal em si. A defini¢do da
equidade de uso como um principio, denota a necessidade da mesma forma de uso para qualquer
usuario. Quando ndo igual de forma equivalente. Também ¢ definido em suas guidelines a
necessidade do uso satisfatorio e a ndo segregacdo para todos os publicos. Estas ultimas
diretrizes sdo extremamente importantes porque estabelecem como iguais todos os usudrios.

Logo, ndo basta ser util para todos; deve ser util, atraente e seguro para todos os publicos.

2.3.1.2 Flexibilidade de uso

“O design acomoda uma grande gama de preferéncias individuais e de
capacidades” — Story; Mueller; Mace (1998).

O conceito de flexibilidade de uso ¢ extremamente difundido na literatura de IHC. Seu
principio define que o produto deve ser adaptavel o suficiente para se adequar, ndo somente as
diferentes capacidades, mas aos diferentes modos de uso. Um exemplo classico de flexibilidade
de uso seria uma tesoura que pudesse ser utilizada tanto por destros quanto canhotos.

Quando saimos do universo fisico para o digital, podemos citar uma interface que
permita o uso por pessoas extremamente experientes, que poderiam utilizar atalhos, quanto por
pessoas sem nenhum conhecimento prévio, que fariam uma navegag¢do mais exploratoria e
utilizariam itens de menu. Pensando em acessibilidade, podemos pensar em um produto que
seja utilizavel tanto por videntes quanto por deficientes visuais que necessitam de leitores de

tela.

2 Encontramos muitas tradugdes da palavra “abilities” pelo termo ‘habilidades’, mas preferimos

capacidades por ser um termo etimologicamente mais preciso.
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2.3.1.3 Uso simples e intuitivo

“O uso do produto ¢ de fécil entendimento, independente da experiéncia do
usuario. Conhecimento, habilidades ou nivel de concentracdo atual.” — Story;
Mueller; Mace (1998).

O principio da simplicidade e do design intuitivo € outro pilar do Design de Interagdo e
da metodologia de projeto de Design. Um bom projeto de design prima sempre pelas
necessidades do usuario, pelo baixo esfor¢o cognitivo e pelo arcabouco cultural deste publico.

O designer deve remover complexidades desnecessarias. Ao focar no caminho mais
curto entre o objetivo e a a¢do, o projetista garante que o produto atinja as necessidades de seu
usuario. Para tal, faz-se necessario o entendimento profundo de seu publico-alvo, bem como de
suas necessidades, expectativas e conhecimentos prévios. Logo, ¢ essencial que o produto
reflita a realidade linguistica do usuario. Em produtos comercializados em diversos paises, ¢
essencial tenhamos versdes para os mais diversos idiomas.

A arquitetura da informagdo também ¢ tema contido neste principio. Os
elementos devem estar organizados de forma légica para aquele publico. Esta estrutura pode
mudar por diversas razdes: culturais, regionais ou, simplesmente, por limitacdes fisicas dos
usuarios.

Por fim, a diretriz de feedback, j4 apresentada nas Teorias de Cognicao, que de
tdo importante ¢ tratada como ciclo a parte por estas. Aqui sua importancia ¢ mais uma vez
reforcada para garantir a manutencao do usuario dentro do fluxo navegacional e garantir que

ele consiga concluir a atividade com eficécia e eficiéncia.

2.3.1.4 Informacio perceptivel

“O produto comunica as informagdes necessarios de forma efetiva ao usuario,
independente das condigdes ambientais ou das capacidades sensoriais dos
usuarios.” — Story; Mueller; Mace (1998).

Neste principio temos a obrigatoriedade do produto em garantir que o usuario,
independente de suas capacidades e do ambiente em que se encontra, consiga perceber a

informagao necessaria para que possa tomar alguma decisdo e executar uma acdo. Para tal, faz-
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se necessario provimento destas informacdes de varias formas possiveis e redundantes:
pictdricas, sonoras ou tateis.

Além disso, a legibilidade e a leiturabilidade de elementos visuais devem ser excelentes,
de forma a permitir a identificagdo e a diferenciacdo rapido das diferentes informagdes. Nesta
realidade, pessoas de diversas realidades como baixa visdo, daltonismo ou baixo letramento
poderiam compreender rapidamente a informagao apresentada.

Como exemplo podemos citar os feedbacks hépticos e sonoros fornecidos pelos
smartphones quando sdo executadas interacdes com suas interfaces. Estes feedbacks nao
facilitam somente deficientes visuais, mas também aos videntes que t€ém um reforgo positivo

da agdo executada.

2.3.1.5 Tolerancia ao erro

“O projeto minimiza os perigos e as consequéncias adversas de acdes
acidentais ou ndo intencionais.” — Story; Mueller; Mace (1998).

O principio da tolerancia ao erro define que ¢ responsabilidade do designer prevenir
erros do usuario bem como permitir que ele, ao cometer um erro, consiga reverter o ato ou ter
sua integridade fisica garantida.

Quando trazemos este conceito para o mundo digital, podemos citar as opg¢des de
“desfazer” uma determinada ac¢do ou, em caso de uma acdo que ndo terd como ser desfeita,

informar das consequéncias de tal ato antes de sua execugao.

2.3.1.6 Baixo esforco fisico

“O produto pode ser usado com eficiéncia e conforto causando minimo de
fadiga.” — Story; Mueller; Mace (1998).
Este principio refor¢a necessidade de solugdes que nao necessitem de grande esforco
fisico para serem utilizadas, que mantenham o corpo em posi¢des neutras, reduza o numero de
repeti¢des e a necessidade de esforgo fisico sustentado. Ou seja, objetivo é que o produto

consiga atingir o maior publico possivel independente de suas limitagdes fisicas.
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Quando trazemos este conceito para o mundo digital, temos a necessidade de reducao
do esfor¢o cognitivo, tendo produtos que sejam simples e intuitivos, reduzindo a carga cognitiva

e a curva de aprendizado.

2.3.1.7 Tamanho e espaco para abordagem e uso

“Tamanho e espago apropriados sdo fornecidos para abordagem, alcance,
manipulagdo e uso, independentemente do tamanho do corpo, postura ou
mobilidade do usuario.” — Story; Mueller; Mace (1998).

O principio define a necessidade do produto ter dimensdes suficientes para se adequar
a qualquer tipo de corpo ou necessidades de mobilidade. Por exemplo, uma cadeira deve ser
grande o suficiente para ser sentada confortavelmente tanto por pessoas com um biotipo
considerado atlético quanto uma pessoa obesa. Assim como uma porta deve ser larga o

suficiente para permitir que cadeirantes possam ultrapassa-las sem dificuldades.

2.3.2 Descontruindo o Design universal

Em uma primeira analise, o Design universal seria a resposta para o fim da falta de
acessibilidade de todos os produtos industriais e digitais. Bastaria seguir os sete principios e
nenhum usudrio estaria a margem de produto algum. Infelizmente, ao tentarmos trazer estes
principios para o mundo real, come¢amos a perceber o carater utdopico do Design Universal.

Inicialmente, o proprio conceito do Design Universal demonstra que a sua
universalidade € utdpica. Ao afirmar que o Design Universal ¢ uma “abordagem de Design que
(..) possibilita o uso pelo maior nimero possivel de pessoas”, Mitrasinovic (2008) reforca que
o produto ndo consegue ser ‘universal’. Temos claramente um grupo de usudrios que ndo serao
abordados por esse projeto com um escopo tdo amplo.

Quando revisitamos como o Design Universal se enquadra em relagdo ao Design
Acessivel (Figura 6), vemos que existe um universo muito grande de realidades em que o
Design Universal ndo consegue abranger. Infelizmente, ¢ impossivel tecnicamente criar

produtos que consigam abranger todos os publicos e todas as suas necessidades.
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Como exemplo, podemos imaginar um aplicativo mobile qualquer. Independente da
utilizagdo de um feedback héptico, seria extremamente complexo o desenvolvimento de um
produto que abrangesse usuarios com deficiéncias visuais e auditivas. Este exemplo pode
parecer extremo, mas demonstra que existem areas ‘“cinzas” que ndo sdo cobertas pelos sete
principios norteadores do DU.

Logo, apesar da sua importancia conceitual e, principalmente, em trazer a luz a
necessidade de se discutir o desenvolvimento de produtos para o usudrio dito “normal”, nao
podemos considerar o Design Universal como uma solugdo definitiva para todos os publicos
com o risco de criarmos produtos tecnicamente € economicamente invidveis, com uma
complexidade extremada que, inviabilizaria o seu uso por grande parte dos usudrios e, por fim,

causaria frustracdo naqueles que seriam alijados por estes mesmo limitadores.

2.5 ACESSIBILIDADE E AS DIRETRIZES DA WCAG

Segundo Nicholls (2001) e ABNT (1994), acessibilidade ¢ a possibilidade de qualquer
pessoa, independentemente de suas habilidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais,
usufruir dos beneficios de uma vida em sociedade, ou seja, a possibilidade de participar de todas
as atividades, mesmo aquelas que incluem o uso de produtos, servicos e informagdes, com o
minimo de restricdes possivel. Em suma, acessibilidade ¢ a pratica de tornar ambientes,
produtos e servigos utilizdveis por todas as pessoas, independentemente de suas capacidades
fisicas, sensoriais ou cognitivas.

Conforme Ferreira (2007):

“Acessibilidade digital é a viabiliza¢do do acesso a tecnologia da
informagdo por um maior numero de pessoas possivel, até mesmo por
individuos com deficiéncias e que necessitem de uma interface
especial”.

Logo, no contexto digital, a acessibilidade visa garantir que websites, aplicativos e
outras tecnologias sejam acessiveis a pessoas com deficiéncias, permitindo-lhes navegar,

interagir e compreender o contetdo de maneira eficaz.
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2.5.1 Diretrizes de Acessibilidade Web (WCAG)

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) sdo um conjunto de
recomendacdes desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium (W3C) para ajudar a tornar o
contetido web mais acessivel. Sua primeira versdo comeca a ser desenvovlida no final dos anos
de 1990, na esteira de diretrizes que ja estavam em desnevolvimento nos EUA e no Canada.

Segundo a W3C (2024), a WCAG eé composta por quatro principios fundamentais da
acessibilidade digital, conforme estabelecido pelas WCAG. Sao eles:

Perceptivel: significa que a informagdo e os componentes da interface do usudrio
devem ser apresentados de maneira que possam ser percebidos por todos os usudrios.

Operavel: implica que todos os componentes da interface e a navegacdo devem ser
utilizaveis por qualquer pessoa, incluindo aquelas que dependem de tecnologias assistivas.

Compreensivel: refere-se a necessidade de que a informacao e a operagdo da interface
sejam claras e previsiveis.

Robusto: significa que o contetido deve ser interpretavel de forma confidvel por uma
ampla variedade de agentes de usuario, incluindo tecnologias assistivas.

Cada um desses principios ¢ dividido em diretrizes, que sdo recomendagdes gerais. As
diretrizes, por sua vez, sdo detalhadas em critérios de sucesso testaveis, que sdo especificos e
mensuraveis. Esses critérios de sucesso sdo classificados em trés niveis de conformidade:

e Nivel A: O nivel mais basico de acessibilidade.
e Nivel AA: O nivel médio de acessibilidade, que aborda as barreiras mais comuns.
e Nivel AAA: O nivel mais alto de acessibilidade, que ¢ o mais inclusivo.
Os critérios de acessibilidade foram aumentando conforme as novas versdes da WCAG

eram langadas, dos 14 critérios da versao 1.0 de 1999 aos 87 critérios da versdo 2.2 de 2023.
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Figura 7. Evolugdo dos Critérios de Acessibilidade na WCAG
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Fonte: Elaborada pelo autor (2024)

As Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web (WCAG) 2.2 foram publicadas
como uma recomendacdo do W3C em outubro de 2023. A WCAG 2.2 adiciona nove novos
critérios de sucesso em relagdo a versdo 2.1, com o objetivo de melhorar a acessibilidade para
usuarios de dispositivos pequenos ou com tela sensivel ao toque, bem como para usuarios com
baixa visdo e deficiéncias cognitivas, linguisticas e de aprendizagem.

Os novos critérios de sucesso introduzidos na WCAG 2.2 sdo:

e 2.4.11 Foco Nao Obstruido (Minimo) (AA): Garante que, quando um item recebe foco
do teclado, ele esteja pelo menos parcialmente visivel.

e 2.4.12 Foco Nao Obstruido (Aprimorado) (AAA): Garante que, quando um item
recebe foco do teclado, ele esteja totalmente visivel.

e 2.5.7 Movimentos de Arrastar (AA): Facilita o uso de movimentos de arrastar para
usuarios que nao podem usar um mouse.

e 2.5.8 Tamanho do Alvo (Minimo) (AA): Define um tamanho minimo para alvos

interativos, facilitando a interagdo para usuarios com dificuldades motoras.



46

e 3.2.6 Ajuda Consistente (A): Garante que a ajuda esteja disponivel de forma
consistente em diferentes paginas de um site.

e 3.3.7 Entrada Redundante (A): Evita a necessidade de entrada redundante de
informacoes.

e 3.3.8 Autenticacdo Acessivel (Minimo) (AA): Facilita a autenticacdo acessivel para
todos os usudrios.

e 3.3.9 Autenticacio Acessivel (Aprimorada) (AAA): Proporciona métodos de

autenticacdo ainda mais acessiveis

2.5.2 Legislac¢oes sobre Acessibilidade

Diversos paises adotaram legislagdes para garantir a acessibilidade digital, muitas vezes
baseadas nas diretrizes da WCAG. Nos Estados Unidos, o Americans with Disabilities Act
(ADA) exige que websites sejam acessiveis a pessoas com deficiéncias. Na Unido Europeia, a
Diretiva de Acessibilidade Web exige que sites e aplicativos moveis do setor publico sejam
acessiveis. No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015)
estabelece a acessibilidade como um direito fundamental. Essas legislacdes sdo fundamentais
para promover a inclusdo e garantir que todos tenham acesso igualitario a informagdo e aos

servigos digitais.

2.6 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

Ao discutirmos o processo interativo de cegos, nao podemos excluir exatamente o meio
pelo qual estes usudrios conseguirdo interagir com os sistemas. Em outra palavras, devemos
falar sobre as tecnologias assistivas.

Segundo o Comité de Ajudas Técnicas da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica:

“Tecnologia Assistiva ¢ uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam

promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagao de pessoas com deficiéncia,



47

incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusao social.” (CAT, 2007)

Esse conceito ¢ extremamente abrangente e amplia o entendimento de tecnologias
assistivas de um ferramental de suporte a visdo médica de acessibilidade, para abranger
elementos de escopo social. Esta visdo mais ampla do conceito de Tecnologia Assistiva ¢
reforgada por Galvao Filho:

“Em funcdo da grande quantidade de novos recursos que vao surgindo,
principalmente devido ao avango acelerado das novas tecnologias, e
também em funcdo dos avancos conceituais presentes nas reflexdes
sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e a necessidade da sua
inclusdo social, a partir dos quais € proposto o chamado “Modelo Social
da Deficiéncia” (Palacios, 2008), vai se tornando cada vez mais
evidente o carater interdisciplinar da TA, em contraposi¢ao a concepgao
tradicional, preconizadora do “monopolio” da TA pela area da saude.”

(Galvao Filho, 2013)

Esta abordagem mais ampla coloca a tecnologia assistiva como um processo
interdisciplinar, unificando diversas areas de conhecimento, inclusive os conceitos de Design
Universal, para possibilitar uma maior independéncia dos usudrios e sua inclusdo social. Isto
amplia a discussdo para além do mero suporte médico, adentrando em dimensdes do ser humano

como a satisfagdo, realizacdo pessoal e auto estima

2.6.1 Tecnologias assistivas para cegos

Temos uma vasta gama de tecnologias assistivas para os deficientes visuais. Conforme
Barqueiro e Barqueiro (2010, apud Defendi, 2016), as tecnologias assistivas para deficientes
visuais podem ser classificadas como:

e Auxilio na vida didria: relogios tateis, luminarias, agulha de costura adaptada,
telefones com binas falantes ou teclados ampliados etc.;
e Auxilio para mobilidade: detector de obstaculos, sistema GPS, bussolas falantes,

bengalas, cdo-guia, entre outros;
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e Auxilio pedagégico: figuras e mapas em relevo, livros falados, livros digitais
acessiveis, pranchas de leitura e livros em Braille;

e Auxilio éptico: 6culos especiais, telelupas, lupas de bolso e lupas fixas;

e Aucxilio eletrénico: sintetizadores de voz, leitores de tela, impressoras Braille e agenda
falada, entre outros;

e Auxilio para os recursos de informatica: softwares e displays em Braille, entre outros

Quando pensamos em interfaces digitais, os recursos eletronicos e informaticos sao,
logicamente, as categorias diretamente citadas e estudadas. A guisa de simplificagdo,
classificaremos as tecnologias assistivas para cegos, no que tange a interacdo com interfaces

digitais, pela seus tipos de output.

2.6.1.1 Output Sonoro

Tecnologias Assistivas baseadas em outputs sonoros sdo utilizadas para permitir a
leitura de contetidos digitais como paginas na infernet, mecanismos de busca, aplicativos mobile
e livros digitais. Dentro desta categoria, os leitores de tela sdo as ferramentas mais utilizadas.
Existem diversas opg¢des de leitores de tela no mercado indo de produtos pagos (Jaws) aoS
gratuitos (NVDA e DOSVOX), nativos das plataformas (VoiceOver e TalkBack) ou de
desenvolvedores terceiros (Jieshu), assim como para dispositivos desktop e mobile.

Segundo Mortimer (2010), os leitores de tela representam sistemas sofisticados e uteis,
pois permitem utilizar um amplo leque de aplicativos desde o proprio sistema operacional até
complexos sistemas de desenvolvimento de softwares.

Os leitores de tela funcionam convertendo o texto exibido na tela em audio, utilizando
um sintetizador de voz para “ler” o contetido em voz alta. Cada leitor de tela possui uma
biblioteca de “vozes” que podem ser instaladas pelos usudrios. Estas “vozes” variam de tom,
forma de leitura, idioma e “humanidade” (similaridade com uma voz humana).

Além de ler o texto, eles fornecem feedback auditivo sobre a estrutura da pagina, como
cabecalhos, listas e tabelas, ajudando o usudrio a entender a organizagdo do conteudo.

Essas ferramentas sdo compativeis com a maioria dos aplicativos e navegadores da web,

interpretando o codigo subjacente das paginas e aplicativos para oferecer uma experiéncia de
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navegacao acessivel. Isso permite que pessoas com deficiéncia visual naveguem e interajam

com a tecnologia de forma eficiente e independente.

2.6.1.2 Output Haptico

Tecnologias Assistivas baseadas em outputs hapticos sdo utilizadas para o
reconhecimento de imagens tridimensionais, como no caso de diagramas tateis que reproduzem
graficos ou pinturas, ou para a displays para leitura utilizando o sistema Braile.

Os displays em Braile podem ser pareados com dispositivos deskfop ou moéveis e
permitem aos usuérios que dominam o Braile efetuarem a leitura de ebooks, paginas web e
aplicativos sem necessitar de um fone de ouvido. Um dos grandes problemas deste tipo de TA

¢ o seu custo elevado, tornando impeditivo para a grande maioria dos usudrios.

Figura 8. Brailliant BI 40X Braille Display

Fonte: Amazon (2024)

Outro tipo de output haptico € o uso da vibracdo. Este recurso, que ndo visa somente 0s
usuarios com deficiéncia visual, mas o melhor feedback sistémico em dispositivos moveis. Este

tipo de output € usado para informar o usuario de que a sua agdo, normalmente um toque, foi
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executada. Outra forma de aplicacdo do feedback haptico € na notificagdo de que algo ocorreu
com o sistema. Seja para informar a chegada de uma notificagdo ou para informar alguma agao
em um jogo. Diferentemente do Braile, que permite uma mensagem complexa e completa, o
uso da vibracdo esta sempre atrelado ao status do sistema e ao mecanismo de feedback; ou seja,

sempre atrelado a outro tipo de informagado sonora.

2.6.1.3 Os diferentes tipos de input

O termo input, em sistemas de informa¢do pode ser traduzido simplesmente como
entrada. Esta entrada pode se definida de diversas formas: inser¢do de um dado, um toque em
uma tela capacitiva ou simplesmente o clique em um item de menu. Todas estas formas de
entrada possuem processos e fluxos distintos que vao depender da tecnologia assistiva utilizada

e do tipo de acdo o usuario deseja efetuar.

2.6.1.3.1 Utilizando um teclado fisico

Os processos de entrada em um dispositivo desktop podem ser efetuados com um
teclado comum ou com um display em Braile. Como ja citado anteriormente, o alto custo dos
dispositivos em Braile torna esse processo proibitivo para a grande maioria dos usudrios.

Conforme as diretrizes das W3C (2023), a maioria dos usudrios utiliza o teclado comum
para a entrada de dados. Para tal, utilizam das “linhas de relevo”, pequenas linhas em alto relevo
nas teclas F, J e 5, que servem como referencial para datilégrafos desde as antigas maquinas de
escrever. Usudrios cegos, se utilizam destas linhas de relevo como referenciais acerca das teclas
do teclado.

Além da insercao de textos, todo o processo navegacional em um dispositivo desktop
ocorre através do teclado. Cada leitor de tela possui um grupo de atalhos e comandos que, uma
vez acionados através do teclado, permitem diversos modos de navegacdo. Esta navegacao pode
ser feita através de links, cabecalhos, paragrafos, um termo especifico ou uma varredura geral
do conteudo. Alguns leitores de tela oferecem a possibilidade de navegacdo por elementos

especificos, como listas e tabelas, facilitando a localiza¢ao de informagdes estruturadas.
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Outro ponto extremamente importante ¢ a personalizagdo dos comandos e do processo
de leitura. Esta funcionalidade, presente em muitos leitores de tela, permite que usudrios mais

experientes consigam customizar o processo navegacional as suas necessidades.

2.6.1.3.2 Utilizando telas capacitivas

Os processos de entrada em dispositivos méveis para pessoas com deficiéncia visual sdo
significativamente diferentes daqueles em dispositivos desktop. Em desktops, a entrada pode
ser feita através de teclados comuns ou displays em Braile. No entanto, o alto custo dos displays
em Braile torna essa opgao invidvel para muitos usudrios. Em contraste, dispositivos moveis
utilizam telas capacitivas, que oferecem uma interface de toque mais acessivel e economica.

As telas capacitivas funcionam através da detec¢do de mudancas na capacitancia elétrica
quando um dedo ou um objeto condutor toca a tela. Para usuarios com deficiéncia visual, essas
telas sdo combinadas com leitores de tela, como o TalkBack no Android e o VoiceOver no iOS,
que fornecem feedback auditivo sobre os elementos na tela. Isso permite que os usudrios

naveguem e interajam com seus dispositivos de maneira mais intuitiva e eficiente.

2.6.1.3.3 As Caracteristicas do Input do Mobile para Deficientes Visuais

As caracteristicas do input em dispositivos moveis para deficientes visuais incluem a
utilizagdo de gestos especificos e feedback auditivo para facilitar a navegacao e a interagdo. Os
leitores de tela, como o TalkBack e o VoiceOver, sdo essenciais nesse processo. Eles convertem
o texto e os elementos visuais em feedback auditivo, permitindo que os usudrios saibam onde
estdo na interface e o que cada elemento faz.

Os gestos comuns incluem toques simples para anunciar itens, toques duplos para ativar
itens, e deslizes para a direita ou esquerda para mover entre os elementos. Além disso, os
usudrios podem ajustar a granularidade da navegagdo para mover por caracteres, palavras,

linhas ou parégrafos, dependendo da necessidade.
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2.6.1.3.4 Processo de Configuracio

O processo de configuracao de dispositivos mdveis para usudrios com deficiéncia visual
envolve a ativagdo e personalizacdo das ferramentas de acessibilidade. No Android, isso inclui
a ativagdo do TalkBack, que pode ser feito pressionando e segurando os botdes de volume por
alguns segundos. No i0S, o VoiceOver pode ser ativado pressionando trés vezes o botdo Home
ou o botdo lateral.

Apoés a ativagdo, os usudrios podem ajustar as configuragdes para atender as suas
preferéncias, como a velocidade da fala, o tipo de feedback tatil e as op¢des de navegagdo.
Outros ajustes incluem a configuragdo de fontes maiores, alto contraste e a ativagdo de
assistentes virtuais como o Google Assistant ou a Siri para facilitar a interagdo por comandos

de voz.

2.6.1.3.5 Processo de Preenchimento de Formularios

O preenchimento de formuldrios em dispositivos mdveis pode ser um desafio
significativo para usudrios com deficiéncia visual. Para facilitar esse processo, ¢ essencial que
os formularios sejam projetados com acessibilidade em mente. Isso inclui o uso de etiquetas
claras e descritivas para cada campo, a organizagao logica dos campos € a minimizacao do uso
de scripts do lado do cliente que possam interferir com os leitores de tela.

Os leitores de tela ajudam os usudrios a navegar pelos campos do formuldrio,
anunciando cada campo e suas etiquetas. Além disso, a utilizacdo de teclados virtuais com

feedback auditivo e a possibilidade de ditado por voz podem simplificar o processo de entrada

de dados.

2.6.2 Padroes de Navegacio e Gestuais do VoiceOver e do TalkBack

As duas principais plataformas utilizadas nos dispositivos moveis brasileiros: Google
Android e Apple 10S (Statcounter, 2024) apresentam seus leitores de tela oficiais: o TalkBack

(Google) e o VoiceOver (Apple). Cada um destes litores possui uma padronizagdo
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navegacional, bem como gestos especificos para possibilitar, além da interagdo, acesso a
diversas funcionalidades. Nesta sessdo iremos apresentar os padrdes de navegacao e os gestuais

de cada uma das plataformas, bem como um quadro comparativo dos dois leitores de tela.

2.6.2.1 VoiceOver

O VoiceOver ¢ o leitor de tela desenvolvido pela Apple para seus dispositivos i0S,
como iPhones e iPads. Ele permite que usudrios cegos ou com baixa visdo naveguem e
interajam com seus dispositivos através de gestos especificos e feedback auditivo. A seguir, sao

descritos os principais padroes de navegagao e gestos utilizados no VoiceOver (Apple, 2024):

1. Ativacao do VoiceOver: Para ativar o VoiceOver, o usudrio pode pressionar trés vezes
o botdo Home (em dispositivos com botdo Home) ou o botdo lateral (em dispositivos
sem botdo Home). Outra forma ¢ através do menu de Acessibilidade nas Configuragdes.

2. Gestos Basicos:

e Toque Unico: Anuncia o item sob o dedo.

e Toque Duplo: Ativa o item selecionado.

e Deslizar para a Direita/Esquerda: Move para o proximo ou anterior item na tela.

e Deslizar com Dois Dedos para Cima/Baixo: Rola a tela para cima ou para baixo.

e Deslizar com Trés Dedos para a Direita/Esquerda: Alterna entre as paginas da
tela inicial ou entre diferentes telas de um aplicativo.

3. Rotor: O rotor ¢ uma interface virtual que permite aos usudrios alterar a forma como
navegam pelo contetdo. Girando dois dedos na tela como se estivesse girando um botao,
o usudrio pode selecionar diferentes modos de navegagdo, como caracteres, palavras,
linhas, cabegalhos, links, entre outros.

4. Gestos Avancados:

¢ Toque Triplo com Dois Dedos: Inicia ou pausa a leitura continua do contetdo.
e Toque Duplo com Trés Dedos: Copia o contetdo selecionado.

e Toque Triplo com Trés Dedos: Cola o contetido copiado.
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5. Feedback Tatil: O VoiceOver também utiliza feedback tatil para fornecer informagdes

adicionais ao usudrio, como vibracdes para indicar o inicio e o fim de uma lista.

2.6.2.2 TalkBack

O TalkBack ¢ o leitor de tela desenvolvido pelo Google para dispositivos Android. Ele

oferece uma série de gestos e comandos de voz que permitem aos usudrios cegos ou com baixa

visdo navegar e interagir com seus dispositivos. A seguir, sdo descritos os principais padrdes

de navegacdo e gestos utilizados no TalkBack (Google, 2024):

1. Ativacdo do TalkBack: Para ativar o TalkBack, o usuario pode pressionar e segurar os

botdes de volume por alguns segundos ou ativa-lo através do menu de Acessibilidade

nas Configuracdes.

2. Gestos Basicos:

Toque Unico: Anuncia o item sob o dedo.

Toque Duplo: Ativa o item selecionado.

Deslizar para a Direita/Esquerda: Move para o préximo ou anterior item na tela.
Deslizar com Dois Dedos para Cima/Baixo: Rola a tela para cima ou para baixo.

Deslizar com Trés Dedos para a Direita/Esquerda: Alterna entre as paginas da

tela inicial ou entre diferentes telas de um aplicativo.

3. Granularidade: O TalkBack permite que os usudrios alterem a granularidade da

navegacao, ou seja, a unidade de navegacdo (caracteres, palavras, linhas, paragrafos,

etc.). Para alterar a granularidade, o usuario deve deslizar um dedo para cima e depois

para a direita ou para baixo e depois para a esquerda.

4. Gestos Avancados:

Deslizar em Forma de L: Abre o menu de contexto global ou local, dependendo da
dire¢do do gesto.
Deslizar com Dois Dedos para Baixo e Depois para a Direita: Abre o menu de

configuragdes do TalkBack.
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e Deslizar com Trés Dedos para Cima/Baixo: Alterna entre as diferentes janelas ou

aplicativos abertos.

5. Comandos de Voz: O TalkBack também suporta comandos de voz para facilitar a

navegacdo. O usudrio pode ativar o microfone e emitir comandos como "abrir

configuracdes" ou "voltar para a tela inicial".

6. Feedback Tatil: Assim como o VoiceOver, o TalkBack utiliza feedback tatil para

fornecer informacdes adicionais ao usuario, como vibragdes para indicar o inicio € 0

fim de uma lista.

Tabela 2. Comparativo gestos Talkback xVoiceOver

ACAO

TALKBACK (ANDROID)

VOICEOVER (IOS)

Ativar Leitor
de Tela

Pressionar e segurar os botdes de volume
por alguns segundos

Pressionar trés vezes o botdo Home
ou o botdo lateral

Anunciar Item

Toque tinico

Toque tinico

Ativar Item

Toque duplo

Toque duplo

Mover para
Proximo Item

Deslizar para a direita

Deslizar para a direita

Mover para Item
Anterior

Deslizar para a esquerda

Deslizar para a esquerda

Rolar Tela para
Cima/Baixo

Deslizar com dois dedos para cima/baixo

Deslizar com trés dedos para cima/baixo

Alternar Paginas

Deslizar com trés dedos para a
direita/esquerda

Deslizar com trés dedos para a
direita/esquerda

Abrir Menu . Nao aplicavel (usado para abrir menus
Deslizar em forma de L , .

de Contexto especificos de aplicativos)

Abrir

Configuragoes do
Leitor

Deslizar com dois dedos para baixo
e depois para a direita

Nao aplicavel (configuragdes acessadas
via menu de Acessibilidade)

Leitura Continua

Deslizar para baixo e depois para a
direita

Toque triplo com dois dedos

Copiar Contetdo

Nao aplicéavel (feito via menu de
contexto)

Toque duplo com trés dedos

Colar Contetido

Nao aplicavel (feito via menu de
contexto)

Toque triplo com trés dedos

Deslizar um dedo para cima e depois

Alterar ara a dircita ou para baixo ¢ depois para Girar dois dedos na tela como se estivesse
Granularidade E esquerda p poISp girando um botdo (Rotor)
Feedback Tétil Vibragdes para indicar o inicio e o fim de | Vibragdes para indicar o inicio e o fim

uma lista

de uma lista

Comandos de Voz

Ativar microfone e emitir comandos
(ex: “abrir configuragdes”)

Nao aplicavel (comandos de voz sdo
gerenciados pelo Siri)

Fonte: Apple (2024); Google (2024)
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2.6.2.3 Comparacio entre VoiceOver e TalkBack

Embora ambos os leitores de tela oferecam funcionalidades semelhantes, existem
diferengas notdveis em suas implementagdes. O VoiceOver ¢ geralmente considerado mais
integrado ao sistema 10S, oferecendo uma experiéncia mais fluida e responsiva. Por outro lado,
o TalkBack, sendo parte do ecossistema Android, enfrenta desafios adicionais devido a
diversidade de dispositivos e personalizagdes de fabricantes, o que pode afetar a consisténcia
da experiéncia do usuario.

Ambos os sistemas continuam a evoluir, incorporando feedback dos usuarios para
melhorar a acessibilidade e a usabilidade. A escolha entre VoiceOver e TalkBack muitas vezes

depende das preferéncias pessoais do usuario e do dispositivo que ele utiliza.
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3 PESQUISA QUALITATIVA: ENTREVISTAS COM USUARIOS CEGOS

O processo de obtencao de dados primarios ocorreu através de uma pesquisa qualitativa
onde foram entrevistados usudrios funcionalmente considerados cegos e que detinham
experiéncia com pelo menos uma das principais plataformas para dispositivos moveis: Android
ou i0S. Estas entrevistas ocorreram de forma presencial e remota, sendo que de forma remota
forma utilizados os meios pelos quais os usudrios tinham mais facilidade. Logo, foram
utilizados os aplicativos: Meta Whatsapp, Microsoft Teams e Google Meet.

Como ja apresentado anteriormente, o objetivo destas pesquisas era entender, pela Otica
dos usudrios, como eles interagiam com dispositivos mdveis e como essa interacao refletia os
seus anseios, se causavam frustra¢des e ou afetavam sua autoestima.

Como apresentado no Capitulo 1, as entrevistas semiestruturadas seguiram um roteiro
de 19 perguntas (Anexo H) que serviam como norteador para o pesquisador. Ocorre que, como
um processo dinamico, por muitas diversas vezes as perguntas tiveram que ter sua ordem
alterada, sua forma reorganizada e novas perguntas adicionadas. Isso ocorre porque 0s
entrevistados tinham caracteristicas muito distintas. Cada entrevistado apresentava um
entendimento proprio de sua deficiéncia e de como lidavam com a tecnologia. Isso permitiu
que o pesquisador aprofundasse tematicas individuais e perspectivas distintas em cada um dos
cenarios. De professores com larga experiéncia a usuarios que lidam com anos de isolamento e
autoestima extremamente baixa, cada um contava com entendimentos, vocabularios ¢
perspectivas distintas que trouxeram novas camadas a pesquisa.

A entrevista da Usuario 8, apesar de ter sido gravada, ndo teve sua transcriciao
adicionada nos apéndices deste trabalho, a pedido da entrevistada, para garantir sua seguranga

e privacidade em razdes da violéncia extrema que provocou sua situagdo de deficiéncia.

3.1 SELECAO DE PARTICIPANTES

Foram selecionados 8 participantes distribuidos em 3 estados do Brasil: Rio de Janeiro,
Parand e Ceard. Para termos uma maior gama de perspectivas, foi selecionado um grupo

bastante heterogéneo.
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# | IDADE ESTADO ESCOLARIDADE | PLATAFORMA ggxg%ﬁgll\i EXPERIENCIA
1 39 Caucaia - CE Superior Completo Android e i10S Nascenga Especialista
2 36 Rio de Janeiro - RJ Superior Completo Android Nascenca Especialista
3 50 Rio de Janeiro - RJ Mestrado Android e i0S 28 anos Avangado

4 47 Cascavel - PR Superior Completo i0S Nascenga Especialista
5 45 Cascavel - PR Ensino Médio Android 20 anos Iniciante

6 38 Cascavel - PR Superior Incompleto | Android e iOS 27 anos Especialista
7 26 Rio de Janeiro - RJ Superior Incompleto Android Nascenga Intermediario
8 45 Rio de Janeiro - RJ Superior Completo Android 10 anos Iniciante

Fonte: Elaborada pelo autor baseada na analise das entrevistas com usuarios (2024)

3.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

3.2.1 Analise do Usuario 1

O Usuario 1, um especialista em acessibilidade e desenvolvedor de software de 39 anos,
cego de nascenca, e apresenta uma experiéncia extensa com dispositivos méveis, utilizando
tanto Android quanto iOS. Ele destaca a importincia da confianga nos leitores de tela,
preferindo o TalkBack no Android devido a sua longa trajetéria e confiabilidade, apesar de
reconhecer que o VoiceOver no iOS possui recursos de acessibilidade adicionais, como o
“reconhecimento de tela”. Este recurso ¢ particularmente util quando aplicativos ndo sao
acessiveis, pois utiliza uma inteligéncia artificial para identificar elementos na tela, como botdes
e textos, que nao sdo reconhecidos no modo normal de uso.

O usudrio afirma que teve uma curva de aprendizado facilitada por sua longa experiéncia
com computadores e leitores de tela, como DOSVOX e NVDA, mas mesmo assim foi
necessario passar por um periodo de treinamento. No entanto, ele reconhece que a adaptagao
ao celular foi um processo gradual e cansativo, influenciado pelo tempo e pela pratica.
Inclusive, os dispositivos méveis ndo sdo a primeira op¢ao de uso deste usudrio. Ele explica:

“Eu pouco navego realmente em paginas web usando o aplicativo. Eu

’

prefiro o computador.’
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Em contrapartida, ele observa que usuarios mais jovens, como seu irmao, tendem a
preferir o celular ao computador, o que pode indicar uma mudanga geracional na forma como
a tecnologia ¢ utilizada.

A interacdo com o celular é descrita como uma mistura de satisfagdo e frustragao.
Enquanto ele aprecia os avangos na acessibilidade e a possibilidade de realizar muitas tarefas
de forma independente, as limitagdes dos aplicativos e a necessidade de contornar problemas

de acessibilidade sdo fontes constantes de frustragdo. Ele afrima:

“Se o desenvolvedor seguiu pelo menos o minimo da WCAG e colocou
o titulo no inicio do conteudo... supostamente vai encontrar o conteudo

’

. r . s
mais rdpido.

A dependéncia de ferramentas adicionais, como o BeMyEyes para reconhecimento de
imagens, ilustra bem essa dualidade.

A navegacado do usudrio ¢ baseada principalmente em gestos de varredura, deslizando o
dedo da esquerda para a direita para avangar entre os elementos e da direita para a esquerda

para retroceder. Ele afirma:

[z . . . .
Eu gosto mais de aplicativos assim porque, como eu uso bastante, e
sei que tem algum uma quantidade de cegos que usa também esse gesto

de varrer.”

No entanto, ele reconhece que a navegacao pode ser cansativa quando ha muitos botdes
semelhantes, o que exige uma varredura extensa para encontrar a informagao desejada.

A percep¢ao de que a navegagdo em dispositivos moveis estd atrasada em relacdo ao
desktop também ¢ mencionada. O entrevistado compara a experiéncia atual com a navegacio
na web ha 20 anos, quando a falta de padrdes e a necessidade de multiplos cliques tornavam a
navegagao cansativa.

Ele também utiliza a exploracdo direta, movendo o dedo pela tela para identificar a
organizagdo dos itens. Este método ¢ preferido quando ha muitos elementos na tela, permitindo
uma navegacao mais rapida e eficiente.

O processo de digitacdo ¢ outro ponto de destaque. O entrevistado prefere a digitacao
em Braile na tela, especialmente para textos longos, pois ¢ mais rapida do que a digitagao

tradicional no teclado virtual. Ege exeplica:
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“Eu gosto de digitar rapido e se for para digitar usando teclado virtual,
Jja me da uma impaciéncia porque eu ndo vou ter aquela velocidade que

eu costumo ter no computador”.

A frustracdo com a digitacao no teclado virtual ¢ evidente, especialmente ao preencher
formularios longos, o que ele evita fazer no celular, preferindo o computador para essas tarefas.

Ele também utiliza a digitagcdo por voz, embora reconheca que esta op¢do nem sempre
¢ precisa e pode exigir correcdes. Para efetuar a corre¢do, faz-se necessaria mudanga de
granularidade, o que seria um processo longo e complexo. Nestes casos, o usudrio prefere
reiniciar o texto inteiro.

A experiéncia do entrevistado com aplicativos bancdrios ilustra bem os desafios
enfrentados. Ele menciona um aplicativo de pagamento que ¢ totalmente inacessivel no Android

e apenas parcialmente acessivel no iOS, mesmo com o uso do reconhecimento de tela:

“Eu tenho um aplicativo de banco... Ele é totalmente inacessivel no

’

Android e, no iPhone, eu tenho que usar o reconhecimento de tela.’

Esta situacdo obriga-o a depender de outras ferramentas para acessar o aplicativo, o que
ndo s6 afeta a eficiéncia da navegacdo, mas também a autoestima do usudrio, que se sente
desvalorizado pelas limitagcdes impostas pela tecnologia. Ele também destaca a importancia de
uma boa etiquetagem dos elementos na tela, criticando desenvolvedores que ndo seguem as
diretrizes de acessibilidade, tornando a navegacdo complexa e ineficiente.

A questdo da atualizagdo dos aplicativos também ¢ um ponto de frustracdo. O usudrio
também menciona que atualizagdes podem tornar aplicativos previamente acessiveis em
inacessiveis, obrigando-o a reaprender a navegacdo ou a buscar alternativas. Este problema ¢
exacerbado pela falta de controle sobre as atualizagdes automaticas, que podem ocorrer sem
aviso prévio.

Em termos de arquitetura da informacgao, o usuario prefere aplicativos com uma barra
de abas na parte inferior da tela, facilitando o acesso aos menus principais. Ele critica
aplicativos que colocam muitos botdes na tela inicial, tornando a navegacdo confusa e

cansativa. Ele desabafa:
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“Tem aplicativos que o pessoal coloca tanto elemento na tela que a
gente, para chegar na informagdo principal, tem que usar bastante o

gesto de varrer”.

A organizagdo légica dos elementos € essencial para uma navegacdo eficiente e

satisfatoria.

3.2.2 Analise do Usuario 2

O Usuario 2, com 39 anos, utiliza celulares desde 2008 e dispositivos de toque desde
2014, destaca que, embora ambos os sistemas Android e iOS tenham seus pontos fortes e fracos,
ele prefere o Android devido a sua flexibilidade e maior disponibilidade de aplicativos. No
entanto, ele reconhece que o iPhone oferece uma experiéncia de navegagdo mais precisa e
intuitiva, especialmente para usudrios cegos. Essa preferéncia pelo Android, apesar das
dificuldades, reflete uma adaptacdo resignada as limitacdes do sistema, mas também uma
resisténcia a mudangas que poderiam potencialmente melhorar sua experiéncia de uso.

O entrevistado destaca que a ldgica navegacional dos dispositivos moveis,
especialmente no Android, tem melhorado ao longo dos anos. Ele menciona que, embora o
Android tenha apresentado problemas de precisdo no passado, como a sensagcdo de que os
icones “dancavam” na tela, essas questdes tém sido mitigadas nas versdes mais recentes do
sistema operacional. No entanto, ele ainda observa que a precisdo pode variar dependendo do

aparelho utilizado.

“No Android vocé tem, embora isso ja tenha diminuido bastante,
quando vocé pensa no Android 4 e vocé pensa no Android 14, vocé
tinha uma sensa¢do muito grande de parecia que os icones estavam

dancando na tela”.

A navegacao do entrevistado ¢ baseada em gestos de varredura e exploragdo por toque.
Ele descreve o processo de varredura como semelhante ao uso da tecla 7ab no computador,
movendo-se entre os icones até encontrar o desejado. A exploracdo por toque ¢ utilizada para

localizar icones na tela, especialmente quando ele ja tem uma ideia de onde eles estdo
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posicionados. Este método é complementado pelo uso de gestos especificos para acessar menus

e expandir opgoes, o que ele considera intuitivo ap6s um periodo de adaptagdo. Ele afirma:

“Acho que os gestos que foram criados, a forma com que
convencionaram pra gente fazer o acesso eu acho que foi boa. Eu acho

que o que acontece muito também é uma questdo de pratica”.

Ele afirma que a curva de aprendizado foi relativamente rapida, embora reconheca que
fatores como idade, comprometimento do tato e nivel de instru¢do podem influenciar a
facilidade de adaptacdo. No caso dele, além de passar por treinamento, ele também dispunha
de larga experiéncia com leitores de tela para desktop, como NVDA e DOSVOX. O
entrevistado acredita que aqueles que nasceram cegos podem internalizar os gestos e a logica
navegacional mais facilmente, pois ndo tém memorias visuais prévias que possam interferir no
novo aprendizado. Em contraste, aqueles que perderam a visdo mais tarde podem encontrar
mais dificuldades, pois precisam desaprender habitos visuais e adaptar-se a uma nova forma de

interacao.

“Pessoas que tém comprometimento no tato por causa de diabetes,
sofre bastante com isso. Pessoas mais idosas, pessoas que perderam a
visdo depois, as vezes conseguir imaginar isso dai é um pouco

complicado”, ele reforca.

Esta observagdo ¢ corroborada por suas experiéncias com colegas que enfrentaram
desafios significativos ao fazer a transi¢do para o uso de leitores de tela.

O processo de navegacdo dentro de aplicativos € descrito como dependente da
etiquetagem adequada dos elementos. O usudrio critica desenvolvedores que ndo rotulam
corretamente os botdes, tornando a navegacdo confusa e frustrante. Ele menciona que, em
alguns casos, o leitor de tela ndo consegue focar em elementos especificos devido a menus
flutuantes ou falta de padronizagdo, o que impede a interagdo eficiente com o aplicativo. Essa
falta de etiquetagem adequada ¢ uma fonte significativa de frustrag¢@o, pois obriga o usudrio a

adivinhar a fun¢do dos botdes, aumentando o esfor¢o cognitivo e o cansago. Ele afirma:

[z ’ ~ ~ . ~ .
O problema ai ndo sdo as padronizagoes do sistema e nem os gestos,
o problema sdo os desenvolvedores porque ndo adianta eu ter todo esse

padrdo se o cara ndo bota um rotulo no botdao”.
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Em termos de inser¢do de texto, o entrevistado utiliza um teclado virtual configurado
para ecoar os caracteres ao toque, o que facilita a digitagdo. Ele menciona que a familiaridade
com o layout do teclado QWERTY do computador ajuda a mapear mentalmente as teclas no
dispositivo mével. Essa habilidade de adaptagdo ¢ um exemplo de como os usudrios cegos

podem desenvolver estratégias eficazes para superar as limitagdes tecnologicas.

“Eu pego a base pelo teclado QWERTY mesmo do computador. Porque
¢ a mesma posi¢ao la do outro lado. Ai eu faco um mapa mental, mais

’

ou menos, do teclado.’

A interag¢do com aplicativos bancarios ¢ um exemplo claro dos desafios enfrentados. O
usuario relata problemas com o aplicativo do Bradesco, onde os botdes ndo funcionam
corretamente com o leitor de tela, obrigando-o a desativar o TalkBack e tocar na tela “no
escuro” para completar a operacio. Este tipo de problema nao ¢ exclusivo do Bradesco, mas
ilustra bem as dificuldades encontradas em aplicativos que niao seguem as diretrizes de
acessibilidade.

A questdo da atualizacdo dos aplicativos também ¢ uma fonte de frustragdo. O usudrio
observa que atualizagdes podem introduzir novos problemas de acessibilidade forcando um

novo processo de aprendizado ou, simplesmente, impossibilitando o uso do aplicativo.

“O problema é que as vezes atualiza o aplicativo e todo aquela
ambientacdo que vocé tinha. Quebra tudo se ele muda o layout da

tela”, explica ele.

A entrevista revela que os problemas de navegacdo enfrentados por usudrios cegos
durante o uso de dispositivos moveis impactam significativamente sua independéncia,
expectativas e autoestima. A logica navegacional dos dispositivos moveis muitas vezes ¢
cansativa e ndo intuitiva, exigindo um esfor¢o cognitivo consideravel para localizar e interagir

com os elementos na tela. Acerca da falta de etiquetagem, o usuério afirma:

“Vocé acha alguma coisa e ele fala so para vocé que é um botdo. Mas
que botdo é esse aqui? O que é para comprar? Para sair? Para passar

para outra? O que isso aqui faz? Ndo sei”.
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Estes problema sdo fontes constantes de frustra¢do, levando os usudrios a duvidarem de
suas proprias habilidades e a se sentirem inadequados.

A frustracdo constante com a navegagao pode levar a ansiedade e ao medo de usar novos
aplicativos ou dispositivos, limitando a independéncia e a confianca dos usudrios. A
dependéncia de ferramentas adicionais e de ajuda externa para realizar tarefas basicas aumenta
a sensa¢do de vulnerabilidade e diminui a autoestima. A necessidade de contornar problemas
de acessibilidade e de reaprender a navegagao ap6s atualizacdes dos aplicativos sdo fatores que

contribuem para o cansago € a desmotivagdo dos usudrios.

3.2.3 Analise do Usuario 3

O Usudrio 3, um homem de 50 anos, cego ha 28 anos, apresenta uma experiéncia
avancada no uso de dispositivos moveis, tanto Android quanto iOS. O usuario menciona que
utiliza o celular para fungdes basicas como telefone, agenda, WhatsApp, YouTube e Microsoft

Teams, mas evita navegar na web devido ao desconforto com os comandos touch. Ele afirma:

“Acho um pouco desconfortavel navegar no celular. Abre geralmente
link no Google Chrome no celular, mas ndo acho muito confortavel

1

navegar.’

Sua trajetoria de adaptagdo a tecnologia ¢ marcada por uma transi¢do gradual e
consciente, refletindo uma curva de aprendizado que, embora longa, foi superada com sucesso.
O usuario também utiliza o TalkBack, um leitor de tela para Android, mas relata
dificuldades com a navegagdo touch em comparagdo ao uso de um teclado fisico. Ele explica
que no teclado ha uma busca mais direta e mais op¢des de localizagdo na pagina, o que torna a

navegacao mais confortavel.

“Acho que no teclado da mais conforto do que o touch na tela. E no

’

teclado vocé tem busca mais direta.’

Ele menciona que, apesar das dificuldades iniciais, a persisténcia e a busca por recursos
educativos foram fundamentais para sua adaptagdo. O usudrio relata uma experiéncia inicial
traumatica com o iPhone, que ele achou confuso e dificil de usar. Em contraste, ele teve uma

adaptagdo mais facil ao Android apos assistir a varios videos tutoriais.
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“Quando eu peguei Android pela primeira vez ndo foi tdo traumatica.
Porque o que eu fiz antes de pegar o Android? Eu comecei a ver um

’

monte de video.’

Isso sugere que a preparagdo prévia e o acesso a recursos educativos podem facilitar
significativamente a adaptagdo a novas tecnologias. Por outro lado, refor¢a que mesmo usuarios
experientes como ele possuem grande dificuldade para aprender a utilizar dispositivos moveis
sem um apoio externo.

O usuario também menciona que busca ajuda externa, como videos tutoriais, para

facilitar o aprendizado de novos aplicativos.

“Tanto que quando eu pego um aplicativo novo, eu procuro video na
internet de acessibilidade Android de algum cego demonstrando. Isso

me facilita muito”, afirma ele.

A experiéncia com o0 DOSVOX e o NVDA no desktop também contribuiu para uma
transicdo mais suave para os dispositivos moveis, pois ele ja estava familiarizado com os
conceitos de navegagao por links e cabegalhos.

A navegagdo em aplicativos desconhecidos ¢ outro ponto de dificuldade. O usuério
menciona que geralmente varre a tela da esquerda para a direita para ler, mas nem sempre o

TalkBack 1€ todos os controles, o que pode ser frustrante.

“As vezes ele ndo lé nada, ai so passando com o dedo ele fala os

controles. Tem controle que ele ndo fala nada, que fica mudo.”

Isso indica que a logica navegacional e a fluidez dos gestos ainda precisam de melhorias
significativas. No entanto, ele destaca que a tecnologia tem um impacto positivo em sua vida,
proporcionando independéncia e facilitando tarefas cotidianas.

Ele destaca a importancia do rastreamento e da varredura como métodos principais de
navegacdo. O usuario menciona que prefere o método de varredura para explorar novos
aplicativos, pois isso lhe permite ter uma visao geral dos elementos disponiveis na tela antes de
decidir onde focar sua atengdo. Esse método, segundo ele, ¢ mais eficiente para evitar a
frustragdo de ndo encontrar rapidamente o que procura. A navegacio por varredura é descrita
como cansativa, especialmente quando h4 muitos elementos na tela, mas ele reconhece que ¢

uma forma segura de garantir que todos os itens sejam identificados.
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A frustragdo ¢ um sentimento comum, especialmente quando se depara com aplicativos
que ndo seguem as diretrizes de acessibilidade, resultando em botdes ndo etiquetados ou
controles que nao sdo lidos corretamente pelo leitor de tela. Ele cita o exemplo do aplicativo do
Banco do Brasil, que, apesar de ser acessivel, as vezes apresenta atualizacbes que
desconfiguram a acessibilidade, obrigando-o a reaprender a usar o aplicativo.

O usudrio também menciona a importancia da organizacdo dos elementos na tela. Ele
prefere aplicativos que possuem uma barra de ferramentas na parte inferior da tela, pois isso
facilita a navegacdo e reduz o tempo gasto na busca por elementos especificos. A organiza¢ao
hierarquica dos elementos ¢ crucial para uma navegagao eficiente, e ele destaca que a falta de
uma estrutura logica pode levar a confusido e ao abandono do uso do aplicativo.

A insercdo de texto ¢ outro ponto de destaque na experiéncia deste usuario. Ele prefere
usar o ditado por voz para mensagens curtas, mas opta pelo teclado virtual para textos mais
longos. A digita¢do por voz ¢ descrita como eficiente, mas ele ressalta a necessidade de revisar
o texto para corrigir possiveis erros de reconhecimento. A frustracio com a digitacdo no
teclado virtual é minimizada pelo uso do método de arrastar o dedo até encontrar a letra
desejada, o que ele considera mais rapido e eficiente do que o método de varredura.

Em termos de autoestima, o usuario parece ter uma atitude positiva em relagdo a sua
capacidade de adaptagdo, mas reconhece que ainda ha 4reas que precisam de melhorias. Ele
menciona que a navegacao entre telas e a utilizacdo de atalhos sdo processos tranquilos, mas

que ainda precisa buscar ajuda para resolver problemas especificos.

“Chega um momento que eu tenho que parar as vezes para pensar para
falar para alguém o atalho que é para fazer tal coisa que eu ja vai o

’

dedo vai automatico fazer os atalhos.’

O usuario menciona que, apesar de ser um heavy user, ainda enfrenta dificuldades com
a navegacdo em alguns aplicativos, o que afeta sua autoestima e gera uma sensac¢do de
inadequagdo. A dependéncia de recursos educativos, como videos tutoriais, ¢ uma estratégia
adotada para contornar as dificuldades de navegacdo. No entanto, essa dependéncia também
revela uma lacuna na acessibilidade dos dispositivos moveis, que deveriam ser intuitivos e
faceis de usar sem a necessidade de recursos externos. A curva de aprendizado, embora

facilitada pelo acesso a esses recursos, ainda ¢ um desafio significativo.
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3.2.4 Analise do Usuario 4

A usudrio 4, uma professora cega de nascenca de 47 anos, com vasta experiéncia em
tecnologia assistiva, compartilha suas vivéncias e percep¢des que ajudam a responder as
perguntas de pesquisa propostas.

Primeiramente, a 16gica navegacional dos dispositivos mdveis parece ser um ponto de
dificuldade para muitos usuarios cegos. A entrevistada menciona que, embora tenha se adaptado
bem ao iPhone, considera o Android menos intuitivo. Ela destaca que os gestos necessarios
para a navegagdo no Android sdo diferentes e menos intuitivos, o que pode dificultar a
adaptagdo inicial. Isso sugere que a 16gica navegacional ndo ¢ universalmente facil de entender
para todos os usuarios cegos, especialmente aqueles que ndo t€m experiéncia prévia com
dispositivos especificos.

Os gestos utilizados para navegacao sdo outro aspecto crucial. A entrevistada descreve
uma variedade de gestos que utiliza no iPhone, como varrer para a esquerda e direita, tocar com
dois dedos, e usar o rotor. Ela menciona que esses gestos se tornaram automaticos para ela, mas
reconhece que ensinar esses gestos a novos usudrios, especialmente aqueles que se tornaram
cegos posteriormente, pode ser desafiador. Isso indica que, embora os gestos possam garantir
uma fluidez navegacional para usudrios experientes, eles podem ser complexos para iniciantes.

Quanto aos sistemas operacionais e seus leitores de tela, a entrevistada expressa uma
preferéncia clara pelo iPhone e seu VoiceOver, destacando que o processo de aprendizado foi
relativamente rapido para ela. No entanto, ela também menciona que a adaptagdo aos novos
gestos do iPhone 14 foi inicialmente dificil, mas superada com foco e pratica. Isso sugere que,
embora os sistemas operacionais possam permitir um processo de aprendizado independente, a
curva de aprendizado pode variar dependendo das atualizagdes e mudangas nos gestos.

O processo navegacional em dispositivos moveis pode ser tanto satisfatorio quanto
frustrante, dependendo das circunstancias. A entrevistada relata que a navegacao no iPhone ¢
muito tranquila para ela, mas reconhece que atualizacdes de aplicativos que alteram a
acessibilidade podem ser extremamente frustrantes. Isso reflete que, enquanto a navegacao
pode atender as expectativas dos usuarios na maioria das vezes, mudangas inesperadas podem

causar frustragao significativa.
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Em relacdo as tecnologias assistivas e seu desempenho em dispositivos de menor valor
aquisitivo, a entrevistada ndo aborda diretamente essa questdo. No entanto, sua preferéncia pelo
iPhone, um dispositivo geralmente mais caro, pode sugerir que ela encontra melhor

desempenho e processamento em dispositivos de maior valor.

“Eu ndo acho que ele seja intuitivo”, afirma sobre a navegac¢do do

Android.

Isso levanta a questdo de se dispositivos mais acessiveis oferecem a mesma qualidade
de experiéncia para usuarios cegos.

As curvas de aprendizado para usudrios cegos de nascenca e aqueles que se tornaram
cegos posteriormente parecem ser distintas. A entrevistada observa que usuarios que perderam
a visdo mais tarde na vida podem ter mais dificuldade em se adaptar aos gestos e a navegagao

por toque, pois tendem a depender mais de sua memoria visual residual.

“Eu vejo dificuldade maior em quem se tornou cego para aprender esse

processo”, afirma ela.

Ela compartilha a experiéncia de uma aluna que, apesar de ter alguma visdo residual,
encontra dificuldades significativas na navegacao por toque. Em determinado momento, ela

afirma que interpelou a aluna:

“«“

a ta na hora da senhora aprender assim. Se a senhora ainda quer
tentar usar a sua visdo. Al ela falou: ndo, professora. Eu to no limbo,
eu preciso. Ah, entdo ta bom. Entdo vamos aprender e assim vamos. Al
o que que eu fiz hoje? Ndo sei se eu fiz certo. Eu habilitei o Siri para
algumas coisas ela fazer porque ndo ta facil o movimento de rastreio

dela. Ta tenso isso”.

Isso so reforca que os processos cognitivos sdo distintos para os dois tipos de cegos.

O uso de leitores de tela em aplicativos desktop pode, de fato, reduzir a curva de
aprendizado para navegac¢do em dispositivos moveis. A entrevistada menciona sua longa
experiéncia com leitores de tela como DOSVOX e JAWS antes de migrar para o NVDA e,

eventualmente, para o VoiceOver no iPhone. Essa experiéncia prévia com tecnologia assistiva
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em desktops parece ter facilitado sua adaptacdo aos dispositivos moveis, sugerindo que
habilidades transferiveis podem ajudar na transicao entre diferentes plataformas.

Além disso, a entrevistada destaca a importancia de uma abordagem personalizada no
ensino de tecnologia assistiva. Ela menciona que cada aluno tem necessidades especificas e que

estratégias de ensino devem ser adaptadas para atender a essas necessidades individuais.

“Assim é uma dificuldade muito grande para eles entenderem. E essa
coisa da for¢a que vocé precisa colocar, da intensidade do movimento,
¢ de cada um. Nao adianta vocé tentar pela pessoa. Entdo vocé tem de
mostrar e vocé tem que insistir. Olha, vamos ld. Nao, vamos de novo,

’

vamos de novo.’

Isso reforga a ideia de que a acessibilidade ndo ¢ uma solugdo unica para todos, mas
deve ser ajustada para maximizar a independéncia e a autoestima dos usuarios.

A frustracdo com atualizagdes de aplicativos que comprometem a acessibilidade ¢ um
tema recorrente na entrevista. A entrevistada relata que atualizagdes automaticas podem alterar
a interface de um aplicativo de forma que ele se torne inacessivel, obrigando os usudrios a

esperar por corre¢des ou buscar alternativas.

“Aconteceu no Brasil no Uber. Ja aconteceu agora por ultimo no
Duolingo... quando atualiza perde a adaptacdo, perde a

acessibilidade”, afirma ela.

Isso destaca a necessidade de um maior foco na manutengao da acessibilidade durante
o desenvolvimento e atualizagdo de software.

A entrevistada também menciona o uso de tecnologias como o BeMyEyes para superar
limitacdes dos leitores de tela, como a incapacidade de ler certas imagens ou icones. Isso
demonstra a criatividade e resiliéncia dos usuarios cegos em encontrar solu¢des para
contornar as barreiras tecnologicas, mas também aponta para a necessidade de melhorias
continuas na tecnologia assistiva.

Em termos de satisfacdo geral, a entrevistada expressa uma visao positiva sobre sua
experiéncia com dispositivos moveis, especialmente com o iPhone. Ela descreve a navegacao

como tranquila e essencial para sua vida didria, embora reconheca que a experiéncia pode variar
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para outros usuarios, especialmente aqueles que sdo novos na tecnologia assistiva ou que
utilizam dispositivos diferentes.

Por fim, a entrevista revela que a independéncia, as expectativas e a autoestima dos
usuarios cegos sao profundamente influenciadas pela qualidade da navegacgdo em dispositivos
moveis. A facilidade de uso, a consisténcia na acessibilidade e a capacidade de aprender e
adaptar-se as mudancgas sdo fatores criticos que determinam a satisfacdo e a confianca dos

usuarios cegos na tecnologia assistiva.

3.2.5 Analise do Usuario 5

O usuaria, com 45 anos, perdeu a visdo aos 21 anos devido ao descolamento de retina,
agravado por um glaucoma congénito. H4 apenas um ano, ela comegou a utilizar smartphones
Android com a ajuda de uma professora que configurou o aparelho para torna-lo acessivel. Ela
menciona que, inicialmente, sentia-se incapaz de utilizar dispositivos méveis modernos,
especialmente apds a transi¢ao dos celulares com botdes fisicos para os smartphones com telas
sensiveis ao toque. Essa transi¢do para um smartphone com tela sensivel ao toque foi marcada
por dificuldades e insegurancas, refletindo um processo de adaptacdo lento e cheio de
obstaculos.

Esse periodo de adaptagdo tem sido marcado por uma dependéncia significativa de
terceiros, como amigos e familiares, para realizar tarefas basicas no celular. Antes disso, ele
usava apenas celulares com botdes fisicos, como os antigos modelos da Nokia.

A usudria afirma que sistemas operacionais e seus respectivos leitores de tela, como o
TalkBack no Android, ndo permitem um processo de aprendizado totalmente independente e

autossuficiente.
“Eu tenho medo de fazer coisas que a gente ndo sabe ainda”

Esta afirmacdo destaca a insegurangca que sente ao tentar realizar tarefas mais
complexas. Essa inseguranca ¢ exacerbada pela falta de confianga nas suas habilidades, o que
impacta diretamente sua autoestima. Ela frequentemente refere a si mesma como “burrinha”

por nido conseguir realizar tarefas que vé outros usudrios cegos executando.
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Ela frequentemente se compara a outros usudrios cegos que parecem ter mais facilidade

com a tecnologia, o que a faz sentir-se incapaz.

“Eu vejo pessoas que conseguem aprender e eu ndo”’, expressando uma

frustragdo profunda com suas proprias limitagoes.

Essa comparacao constante e a sensacao de estar sempre atras dos outros contribuem
para uma baixa autoestima e uma visdo negativa de suas proprias capacidades.

Ela admite que depende muito da configuragdo inicial feita por sua professora, que
organizou os aplicativos de forma que ele pudesse encontra-los facilmente. Ela afirma que “se
ndo estiver, ja ndo fica facil”, indicando que qualquer mudanga na organizacao da tela pode
causar grande confusdo. Essa dependéncia de uma configuragdo especifica limita sua
capacidade de explorar novos aplicativos ou ajustar as configuracdes do dispositivo por conta
propria. Essa limitagdo impede uma navega¢ao mais eficiente e autbnoma, resultando em uma
experiéncia frustrante e cansativa.

Ele sugere que a falta de familiaridade com a tecnologia desde cedo pode ser um fator
que dificulta a adaptacdo, em contraste com aqueles que ja nasceram cegos ¢ podem ter
desenvolvido habilidades tecnologicas desde a infancia; o que reforca que as curvas de
aprendizado de usudrios cegos de nascenca e daqueles que se tornaram cegos posteriormente
parecem ser distintas.

A logica navegacional dos dispositivos moveis, segundo a usudria, ndo ¢ intuitiva. Ela
relata dificuldades em entender a disposicio dos elementos na tela e em utilizar gestos
para navegac¢do. A dependéncia de memorizagdo da posi¢do dos icones e a necessidade de
varredura constante para localizar aplicativos sdo barreiras significativas. Ela menciona que,
embora tenha aprendido a usar alguns recursos basicos, como o WhatsApp e o YouTube, ela
ainda enfrenta dificuldades com aplicativos mais complexos, como os bancarios, devido a
inseguranga em digitar senhas e realizar transacdes financeiras.

Ela menciona que frequentemente precisa pedir ajuda ao filho para usar aplicativos

bancarios, o que o faz sentir-se menos independente.
“Quem faz as coisas que tem que fazer é meu menino”.

Essa dependéncia ndo s6 afeta sua autoestima, mas também sua sensacao de autonomia

e controle sobre sua vida.
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As tecnologias assistivas, segundo a usudria, ndo possuem processamento e
performance adequadas em dispositivos de menor valor aquisitivo. Ela relata que, embora seu
celular seja relativamente novo, ainda enfrenta dificuldades significativas, o que sugere que
dispositivos mais antigos ou de menor capacidade poderiam apresentar ainda mais problemas.
A comparacdo com amigos que utilizam dispositivos similares, mas conseguem realizar mais
tarefas, indica que a performance do dispositivo pode ser um fator limitante.

Os gestos utilizados para navegac¢ao ndo sdo suficientemente simples para garantir uma
fluidez navegacional. A usudrio descreve que utiliza principalmente um dedo para arrastar pela
tela e localizar itens, mas evita gestos mais complexos, como o “L” invertido, devido a
ansiedade e a0 medo de cometer erros.

A inser¢do de texto ¢ outro ponto critico. Ela prefere usar a digitacdo por voz, mas
reconhece que essa op¢ao nem sempre ¢ confiavel, especialmente em ambientes ruidosos. Ele

evita usar o teclado virtual porque acha dificil localizar as letras e tem medo de cometer erros.

“Eu ndo consigo digitar a senha e ndo da”, referindo-se a dificuldade

de inserir senhas em aplicativos bancarios.

A frustracdo com a tecnologia também se reflete em sua disposi¢ao para explorar novos
aplicativos ou funcionalidades. Ela evita usar redes sociais como o Facebook porque nao

consegue responder as mensagens € se sente ignorante por ndo saber como usar a plataforma.

“As pessoas mandavam mensagem para mim e eu ndo sabia

responder”’, explicando por que decidiu parar de usar o Facebook.

Essa aversdo a explorar novas tecnologias limita suas oportunidades de socializagdo
e acesso a informacoes, aumentando seu isolamento.

A atualizacdo constante dos aplicativos e do sistema operacional ¢ outra fonte de
frustracdo. A usudria relata que as atualizag¢des frequentemente mudam a configuragdo da tela,
tornando dificil para ele encontrar os aplicativos que usa regularmente. “Cada vez que atualiza
sofro bastante”, indicando que as mudangas inesperadas na interface aumentam sua ansiedade
e inseguranca. Essa instabilidade na interface do usuario dificulta a adaptacio e aumenta

a sensac¢ao de que a tecnologia ¢ imprevisivel e dificil de controlar.
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A falta de acessibilidade nos aplicativos também contribui para a frustracdo e a sensacao
de inadequacdo. Ela menciona que muitos aplicativos ndo sdo totalmente acessiveis, o que o

obriga a adivinhar a fun¢do dos botdes ou a pedir ajuda para entender como usar o aplicativo.

“Eu ndo consigo mexer”, referindo-se a aplicativos que ndo seguem as

diretrizes de acessibilidade.

Essa falta de acessibilidade nao so6 limita sua capacidade de usar a tecnologia de forma
independente, mas também reforca a sensa¢do de que a tecnologia nio foi feita para ela.

Em resumo, os problemas de navegacio e inser¢cio de dados tém um impacto
profundo na autoestima e na vida didria da usudria. A inseguranga, a frustra¢do e a
dependéncia de outras pessoas limitam sua capacidade de usar a tecnologia de forma
independente e afetam negativamente sua sensacdo de autonomia e controle. A falta de
acessibilidade nos aplicativos e as constantes atualizagdes do sistema operacional aumentam a
ansiedade e a sensagdo de inadequagdo, contribuindo para uma visdo negativa de suas proprias

capacidades.

3.2.6 Analise do Usuario 6

O usudrio 6, com 38 anos, trabalha no Centro de Apoio Pedagogico para Atendimento
as Pessoas com Deficiéncia Visual (CAP) e ¢ cego ha 27 anos devido ao glaucoma. Ele tem
uma vasta experiéncia com dispositivos moveis, especialmente com o sistema Android, que
utiliza desde 2018. Embora tenha tido algum contato com o iPhone, ele prefere o Android por
sua flexibilidade e abertura, apesar das dificuldades que enfrenta com o TalkBack, o leitor de
tela nativo do Android.

Ele descreve o processo de navegacao no Android como satisfatério, mas reconhece que

pode ser cansativo, especialmente para iniciantes, como descreve ele:

“Se tiver muita tela, vocé vai varrer igual computador. Na tela vai subir

o que estava ali, vai ter que dar um espago pro outro.”

Essa dificuldade pode levar a uma sensacdo de frustracdo e ansiedade, impactando
negativamente a autoestima dos usudrios cegos, que podem sentir que ndo t€ém controle total

sobre seus dispositivos.
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Ele afirma curva de aprendizado para utilizar o TalkBack ndo ¢ longa, desde que o
usuario tenha uma orientacdo inicial adequada. O entrevistado destaca a importancia de ter
alguém que conheca a légica de funcionamento do TalkBack para ensinar novos usudrios, ele

mesmo aprendeu com o auxilio de um colega. Ele afirma que:

“Ndo sdo raras as vezes que o pessoal leva la o celular e fala que esta

com problema e ndo é. E uma questdo de logica de funcionamento”.

Essa dependéncia pode ser desmotivadora e afetar a percepcdo de autonomia dos
usuarios cegos.

Como professor, o entrevistado observa que a falta de coordenacao motora e a ansiedade
sdo barreiras comuns para seus alunos, especialmente aqueles que perderam a visio na vida
adulta e nio estao acostumados a usar um dedo para navegar na tela. Apesar disso, ele
afirma que, com calma, paciéncia e dedicacdo, essas barreiras conseguem ser ultrapassadas.

Ressaltando a importdncia de praticas repetitivas para construir confianca e
independéncia, diz ele:

“A pessoa se convence porque ela estd fazendo na pratica ali. Utilizou

’

e conseguiu chegar. Demorou um pouco mais, mas chega.’

Ele utiliza dois métodos principais de navegacdo: a varredura e o rastreamento. A
varredura envolve mover o dedo pela tela para encontrar icones e elementos, enquanto o
rastreamento permite localizar diretamente os icones em posicdes especificas na tela. Ele
destaca que a varredura € mais segura para iniciantes, pois garante que todos os elementos
sejam encontrados, embora seja mais lenta.

Além disso, a falta de consisténcia na interface dos dispositivos Android, devido as
diferentes customizagdes feitas por fabricantes como Samsung e Motorola, agrava o problema.

O entrevistado observa que:

“A Samsung da um pouquinho mais de trabalho para chegar nas

coisas, porque elas estdo separadas”.

Essa inconsisténcia pode aumentar a curva de aprendizado e dificultar a navegacao,

afetando a confianca e a independéncia dos usuarios.
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A questdo da etiquetagem inadequada de botdes em aplicativos também € um problema
significativo. O entrevistado menciona que muitos aplicativos ndo sdo totalmente acessiveis, o

que pode levar a situacdes frustrantes como:

“O TalkBack identificou que é um botdo, falou botdo e ndo fala mais

nada”.

Essa falta de clareza e previsibilidade pode levar os usuarios a duvidarem de suas
proprias habilidades, afetando negativamente sua autoestima. Além disso, a frustragdo
constante com a navegagdo pode levar a ansiedade e ao medo de usar novos aplicativos ou
dispositivos, limitando a independéncia e a confianga dos usuarios.

A frustragdo com a falta de acessibilidade em aplicativos ¢ um tema recorrente. O
entrevistado relata uma experiéncia negativa com um aplicativo de carteira digital, onde ele

perdeu um valor de cashback porque niao conseguiu usar o aplicativo de forma acessivel.

“Isso é um problema porque mandei ja faz uns 4 anos ja. Até desisti”,
diz ele, ilustrando como a falta de acessibilidade pode levar a

desisténcia e afetar a autoestima.

Ele menciona que o feedback dos usudrios ¢ crucial para melhorar a acessibilidade dos
aplicativos, mas observa que nem todos os desenvolvedores estdo dispostos a fazer as mudancas
necessarias. Essa falta de resposta pode fazer com que os usuarios se sintam desvalorizados
e ignorados, aumentando a sensacdo de isolamento e exclusido. A falta de acessibilidade
também pode criar barreiras significativas para a realiza¢do de tarefas cotidianas, como fazer
transacdes bancarias ou usar aplicativos de transporte, o que pode aumentar a dependéncia de
outras pessoas e diminuir a sensa¢do de autonomia.

A navegacdo em aplicativos bancarios pode ser particularmente desafiadora devido a
complexidade das interfaces e a necessidade de seguranca. Ele utiliza o aplicativo do Banco do
Brasil e do Nubank, que considera acessiveis, mas observa que a configuracio inicial pode
ser dificil devido a necessidade de tirar fotos para verificacao de identidade. Ele conseguiu
contornar esse problema com a ajuda do suporte ao cliente, mas reconhece que nem todos os
usuarios tém essa op¢do. O entrevistado menciona que muitos usudrios t€ém medo de cometer
erros ao fazer transagdes financeiras, o que pode levar a ansiedade e a relutdncia em usar esses

aplicativos. Ele observa que isso ocorre:
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“Principalmente com adultos, né? Que dai relaciona mais com o
tempo de vida, experiéncias que teve, as vezes muito contato com o

dinheiro”.

Ele utiliza varios gestos no TalkBack para facilitar a navegacao, incluindo o gesto de L
para abrir as configuragdes e o gesto de L invertido para voltar. Ele também usa o gesto de subir
e descer com um dedo para alterar a granularidade da navegagdo, permitindo que ele navegue
por caracteres, palavras, linhas ou paragrafos. Ele acredita que a implementacdo de um sistema
de rotor, semelhante ao do iPhone, poderia melhorar a navegacao no Android.

A digitagdo por voz ¢ uma ferramenta 1Util, mas pode ser frustrante quando o
TalkBack nio reconhece corretamente as palavras. Ele prefere usar a digitagdo em Braile
na tela, que considera mais rapida e precisa. No entanto, ele reconhece que essa op¢ao nio
esta disponivel em todos os dispositivos e pode ser dificil de configurar para alguns
usuarios. A dificuldade em inserir texto de forma eficiente pode levar a frustragdo,
especialmente quando os usudrios precisam corrigir constantemente os erros de digitagdo por
voz, que € um processo complexo e pouco intuitivo, ja que o usudrio precisa alterar a
granularidade.

Ele também destaca a importancia de ter um dispositivo de boa qualidade para usar o
TalkBack. Muitos usuarios de dispositivos Android enfrentam problemas de desempenho,
especialmente em dispositivos mais baratos. Ele acredita que a falta de recursos e a
superlotacdo de aplicativos podem afetar negativamente a experiéncia do usuério. A lentidao e
os travamentos frequentes podem aumentar a frustracio e a ansiedade, fazendo com que
os usuarios evitem usar seus dispositivos para tarefas importantes.

Ele acredita que a comunidade de usuarios de Android ¢ mais disposta a compartilhar
conhecimento e ajudar uns aos outros em compara¢do com a comunidade de usuérios de iPhone.
Ele observa que muitos usudrios de iPhone sdo menos propensos a fornecer ajuda detalhada e
preferem direcionar os novos usudrios para manuais e tutoriais. A falta de suporte e orientaciio
pode aumentar a sensacio de isolamento e frustracio, especialmente para os usuarios que
estio comecando a usar dispositivos moveis.

Ele também menciona que o TalkBack poderia se beneficiar de uma melhor integracdo
com assistentes de voz, como o Google Assistente. A capacidade de usar comandos de voz para

navegar e controlar o dispositivo poderia melhorar significativamente a experiéncia do usuario.
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No entanto, ele observa que muitos comandos de voz no TalkBack n3o funcionam
corretamente, o que limita sua utilidade. A falta de integracdo eficaz com assistentes de voz
pode aumentar a frustragdo e a sensa¢ao de que a tecnologia nao estd atendendo as necessidades

dos usuarios cegos.

3.2.7 Analise do Usuario 7

O usudrio 7, 26 anos, desenvolvedor de softwares, se classifica como cego total, e
apresenta uma boa experiéncia com dispositivos moveis, especialmente com o sistema Android
e o leitor de tela TalkBack. Inicialmente, ele destaca a importancia de uma interface organizada
e intuitiva. Também menciona que prefere aplicativos e sites que apresentam menus claros e
bem estruturados, com opgdes que se expandem conforme necessario. Essa preferéncia reflete
a necessidade de uma navegacao que facilite a localizacdo de informagdes sem sobrecarregar o
usuario com elementos visuais desnecessarios. A falta de hierarquia e a presenca de animagdes
e imagens sem descri¢do sdo apontadas como grandes obsticulos, tornando a navegagao
confusa e frustrante, impactando diretamente sua capacidade de realizar tarefas cotidianas de
forma independente.

Ele destaca que muitos desenvolvedores acreditam que a simples inclusdo de um leitor

de tela ¢ suficiente para tornar um aplicativo acessivel, mas isso esta longe de ser verdade.

“Eu ja tive essa impressdo de que muitos ha beleza, é, tem leitor de tela
estd acessivel, eu eu ndo preciso acessibilizar”, diz ele, sublinhando a

frustra¢do com a falta de uma verdadeira acessibilidade.

A complexidade e a falta de organizagdo nos aplicativos sdo apontadas como grandes
obstaculos. O entrevistado menciona que a tendéncia atual de desenvolvimento de aplicativos,
que prioriza elementos visuais e animagdes, muitas vezes dificulta a navegagdo para usuarios

cegos.

“Falta de hierarquia, né? E as animagoes e as imagens sem descri¢do,
porque muitas imagens sdo icones também, que vocé clica e acontece

alguma coisa”
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Ele sugere que uma abordagem mais textual e simplificada seria mais eficaz, indicando

que a simplifica¢do poderia melhorar significativamente a experiéncia de navegacao.

“Serd que ndo tem uma forma mais textual de fazer as coisas? E, sera
que ndo tem como? Simplificar assim, esquecer um pouco as animagoes

de aplicativo”,

Ele relata que o TalkBack, apesar de ser a opc¢do oficial e mais acessivel, apresenta
problemas de desempenho e falhas na leitura de certos elementos em tela. Essas falhas
obrigam o usudrio a adotar uma abordagem de tentativa e erro, o que pode ser
extremamente desgastante. A necessidade de alternar constantemente entre diferentes modos
de navegacdo, como caracteres, palavras e pardgrafos, ¢ outro ponto de frustragdo, pois o
processo ¢ lento e pouco intuitivo.

A curva de aprendizado para dominar o TalkBack foi longa e desafiadora para o usuario.
Ele menciona que, no inicio, dependia de ajuda externa para instalar e configurar o leitor
de tela, o que j4 indicava uma barreira significativa a independéncia. Com o tempo, ele
desenvolveu uma familiaridade com os gestos e comandos, mas ainda enfrenta dificuldades
com a navegacao em aplicativos que ndo seguem as diretrizes de acessibilidade.

O entrevistado descreve a dificuldade de usar o TalkBack, o leitor de tela do Android,

que requer gestos complexos e muitas vezes nao responde de forma eficiente.

“Vocé quis arrastar para cima, arrastar para baixo de novo no mesmo
movimento. Al ele troca. Ndo, ndo é esse o controle, arrasta para cima,
arrasta para baixo de novo. Os controles, arrasta para cima, arrasta
para baixo, de novo links. Droga, ndo é links, so quero caracteres”,
relata ele, exemplificando a frustragio com a navegacdo em

dispositivos moveis.

A falta de etiquetagem adequada de botdes e a presenca de elementos que o TalkBack
ndo consegue ler sdo problemas recorrentes que impactam sua confianca e autonomia.

A interacdo com aplicativos bancarios ¢ um exemplo claro de como essas dificuldades
afetam a vida cotidiana dele. Ele expressa medo e insegurancga ao utilizar esses aplicativos,
temendo cometer erros que possam resultar em perdas financeiras. Essa inseguranca ¢ reforcada

pela complexidade dos aplicativos e pela falta de feedback claro do TalkBack. A necessidade
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de pedir ajuda para realizar operacdes bancarias basicas é um golpe na autoestima,
reforcando a sensacio de dependéncia e incapacidade.

Outro aspecto importante ¢ a comparacao entre o TalkBack e outros leitores de tela,
como o VoiceOver da Apple. O usudrio reconhece que o VoiceOver € superior em muitos
aspectos, especialmente na integracdo com o sistema operacional e na responsividade. No
entanto, ele opta por continuar usando o TalkBack devido a familiaridade e a falta de
alternativas viaveis no Android. Essa escolha reflete uma adaptagdo resignada as limitagdes do
TalkBack, mas também uma resisténcia a mudangas que poderiam potencialmente melhorar
sua experiéncia de uso.

A falta de integragdo entre diferentes sistemas e a inconsisténcia na acessibilidade
também sdo mencionadas como problemas significativos. O entrevistado destaca que, enquanto
o VoiceOver da Apple ¢ mais integrado e eficiente, o TalkBack do Android ainda apresenta
muitos problemas de desempenho e falta de otimizagao.

Indicando a falta de alternativas viaveis e a necessidade de melhorias no sistema

Android, afirma ele:

“O TalkBack é o da pra ir. Acostumei, mas ndo, ndo existe nenhuma
outra. Paga ou qualquer coisa, substituto do TalkBack pelo Play Store,
56 o TalkBack.”

A dependéncia de leitores de tela oficiais, que muitas vezes ndo sdo ideais, também ¢
um ponto de frustragdo. O entrevistado menciona que, devido a problemas de seguranga e
confiabilidade, muitos usudrios cegos acabam utilizando leitores de tela oficiais, mesmo que

ndo sejam os melhores.

“A gente acostuma com a merda, porque é a merda que tem. SO tem a

merda”, revelando a resignag¢do com a falta de opgoes melhores.

A frustragdo com o TalkBack ¢ agravada pela percepcdo de que a comunidade de
desenvolvedores ndo dd a devida atencdo as necessidades dos usuarios cegos. O usuario
menciona que muitos aplicativos sdo langados sem considerar a acessibilidade, e as
atualizacdes frequentemente pioram a experiéncia ao invés de melhora-la. Essa falta de
consideragdo contribui para um sentimento de exclusdo e desvalorizacdo, afetando

negativamente a autoestima.
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No entanto, o usuério também demonstra resiliéncia e adaptabilidade. Ele desenvolveu
estratégias para contornar as limitagcdes do TalkBack, como a memorizacdo da localizagdo de

elementos em tela e o uso de comandos de voz quando possivel.

“Eu fico perdido, mas ele ndo fala nem em que pagina que ele ta, é

isso? (...) tem que se virar”.

Essas estratégias permitem uma navegagdo mais eficiente, mas ndo eliminam
completamente as barreiras enfrentadas. A necessidade constante de adaptagdo e improvisagao

¢ um lembrete diario das limitagcdes impostas pela tecnologia.

3.2.8 Analise do Usuario 8

A usuaria 8, com 45 anos, convive com a deficiéncia visual h4 10 anos. Ela Enxergava
pouco com o olho esquerdo e tinha sensibilidade a luminosidade no olho direito. Ha dois anos
teve descolamento da retina do olho esquerdo e hoje ¢ considerada cega. Como ela conseguia
enxergar de um dos olhos, ela tem experiéncia no uso de dispositivos méveis como vidente.
Com a perda da visdo ela se deparou com a necessidade de reaprender como interagir com o
mundo e, consequentemente, com os dispositivos moveis.

Ela descreve que a curva de aprendizado tem sido extremamente dificil € frustrante, ela
estd encontrando muita dificuldade em compreender o processo navegacional utiliazndo

leitores de tela, no caso em tela o TalkBack.

“Eu ndo sei por onde comegar, eu estou desesperada. Eu ndo entendo
o que o celular fala”, afirma ela ao quando perguntada como é a

experiéncia com dispositivos moveis.

Ela afirma que estd buscando ajuda com os desenvolvedores do DOSVOX para poder
comecar a entender como utilizar os leitores de tela, tanto no desktop quanto nos dispositivos

moveis. Sobre esse processo, ela descreve que:

“Fico sentada ouvindo o computador falando e os meninos digitando.
E tudo é muito rapido, eu nao entendo nada. Eu nunca vou conseguir

fazer isso”.
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Em relagdo ao celular, ela afirma que ainda ndo sabe utilizar o TalkBack propriamente
e que precisa da ajuda de outras pessoas para fazer atividades basicas. Ela afirma que ¢ mais
facil, em alguns momentos, colocar o celular praticamente colado ao olho que ainda vé vultos
para tentar diferenciar algum elemento, ja que o uso do leitor ¢ praticamente impossivel. Ela
também afirma que utiliza o assistente do Android para executar comandos de voz, for a do

TalkBack.

“Eu ndo consigo achar nada. Eu acho que sou muito burra, porque ndo

entendo nada. Eu ndo sei o que fazer”, desabafa.

Esta necessidade de suporte de terceiros, se traduz em um estado de ansidade extremo,
afetando profundamente a sua autoestima.
Esse processo de navegacao sem o leitor de tela impossibilita que ela leia textos. Com

isso, ela afirma que:

“Avisou a todos os amigos que so consegue ouvir mensagens por dudio.
E se a pessoa nao me manda dudio, ndo é minha amiga. Eu ndo vou

responder”’.

Quanto a inser¢ao de textos, ela afirma que utiliza s6 utiliza mensagens de voz, ja que
ndo consegue localizar o teclado virtual e nem sabe como aciond-lo. Ela afirma que sabe
aproximadamente onde fica o icone de microfone e o aciona para se comunicar.

A usudria afirma que est4d com sua vida parada e que ndo consegue fazer tarefas basicas
do seu dia-a-dia, como pagar uma conta. Por causa disso, ela ndo consegue exercer a sua

profissdo, o que impacta significativamente a sua sustentabilidade financeira e sua confianca.

3.3 LIMITES DA PESQUISA

A pesquisa apresentada possui alguns limites que devem ser considerados.
Primeiramente, o tamanho da amostra ¢ relativamente pequeno, o que pode ndo ser
representativo de toda a populagdo de usuarios cegos. Além disso, apesar de buscarmos uma
amostra o mais heterodogénea possivel, a maioria dos entrevistados possui uma experiéncia
significativa com tecnologia assistiva e dispositivos moveis, o que pode ndo refletir as

necessariamente as experiéncias de usuarios cegos com menos familiaridade ou acesso a essas
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tecnologias. Por fim, a amostra ¢ predominantemente composta por usuarios acima dos 30 anos,
logo, tendo pouco acesso as percepgdes de usudrios mais novos.

Essa amostra heterogénea, se por um lado conseguiu prover insights sobre diversos
angulos, também impactou no processo de entrevista. O pesquisador precisou, por diversas
vezes, adequar as entrevistas seja por questdes culturais, por diferencas de vocabulario ou,
simplesmente, porque falar sobre a deficiéncia pode ser doloroso. Isso impactou, inclusive, na
escolha de ndo disponibilizar a transcri¢do da entrevista da Usudria 8 para preservar sua
privacidade e sua anonimato.

Outro limite importante ¢ a variabilidade nas experiéncias de uso relatadas pelos
entrevistados. Fatores como idade, tempo de uso da tecnologia e nivel de instrucdo influenciam
significativamente as experiéncias dos usudrios, dificultando a identificacdo de padrdes claros
e consistentes. Além disso, a dependéncia de ferramentas adicionais, como o BeMyEyes, para
contornar limitagdes dos leitores de tela, indica que as solucdes nativas de acessibilidade ainda
sdo insuficientes. Isso pode limitar a analise ao ndo considerar usuarios que ndo tém acesso a
essas ferramentas.

A frustracdo com atualizagdes de aplicativos que comprometem a acessibilidade ¢ um
tema recorrente na pesquisa. No entanto, a pesquisa pode ndo abordar completamente como
essas atualizagdes sdo gerenciadas pelos desenvolvedores e como os usuarios podem ser melhor
preparados para lidar com essas mudangas.

Por fim, a pesquisa também menciona problemas de desempenho em dispositivos de
menor valor aquisitivo, mas pode ndo explorar completamente as implicagdes econdmicas e

sociais dessas limitagdes para os usuarios cegos.

3.4 PRINCIPAIS ACHADOS

Como as entrevistas foram balizadas pelas perguntas de pesquisa apresentadas na sessao
1.2.3, organizamos os achados de forma a responder a estas perguntas. Como tal podemos

afirmar que:
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Usuario
Pergunta de Pesquisa
1 2 3 4 5 6 7 8
1 - A légica navegacional ¢ de facil entendimento ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
g L. g Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao
para os usuarios cegos?
2 - Os gestos sdo suficientemente simples para ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
g . . piesp Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao
garantir uma fluidez navegacional?
3 - Os sistemas operacionais e seus respectivos
leitores de tela permitem um processo de ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
. . P P . Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao
aprendizado independente e autossuficiente
para os usuarios cegos?
4 - O processo navegacional em dispositivos
moveis é cansativo ou frustrante? Refletem Sim [ Sim | Sim | Sim | Sim | Sim [ Sim | Sim
a expectativa dos usuarios?
5 - As tecnologias assistivas possuem
processamento e performance adequadas Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Ndo | Nao
mesmo em dispositivos de menor valor aquisitivo?
6 - As curvas de aprendizado de usudrios cegos
de nascenca e usuarios que se tornaram cegos Sim [ Sim | Sim | Sim | Sim | Sim [ Sim | Sim
posteriormente sio distintas?
7 - O uso de leitores de tela em aplicativos
desktop reduz a curva de aprendizado para Sim [ Sim | Sim | Sim | Sim | Sim [ Sim | Sim
navegacio em dispositivos moveis?

Fonte: Elaborada pelo autor baseada na analise das entrevistas com usuarios (2024)

1. A logica navegacional é de facil entendimento para os usuarios cegos?

A logica navegacional dos dispositivos méveis ndo ¢ universalmente facil de entender

para os usudrios cegos. Muitos entrevistados relataram dificuldades em compreender a

disposicdo dos elementos na tela e a necessidade de varredura constante para localizar

aplicativos. A falta de etiquetagem adequada dos botdes e a presenca de elementos que os

leitores de tela ndo conseguem ler corretamente sdo problemas recorrentes.

A guisa de exemplificagdo, o Usudrio 1 menciona que a navegagdo pode ser cansativa

quando ha muitos botdes semelhantes, exigindo uma varredura extensa para encontrar a
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informag¢do desejada. Ademais, a falta de padrdes consistentes entre diferentes aplicativos e
atualizacdes que alteram a acessibilidade agravam esses desafios, tornando a navegagao confusa

e frustrante.

2. Os gestos sao suficientemente simples para garantir uma fluidez navegacional?

Os gestos utilizados para navegacao sdo considerados complexos por muitos usuarios,
especialmente aqueles que se tornaram cegos posteriormente. Usudrios experientes, como o
Usudrio 1, adaptaram-se bem aos gestos de varredura e exploragdo direta, mas ainda enfrentam
dificuldades quando hd muitos elementos na tela. O Usuario 2 destaca que a curva de
aprendizado foi relativamente rapida para ele, mas reconhece que fatores como idade e
comprometimento do tato podem influenciar a facilidade de adaptagdo. A complexidade dos
gestos e a necessidade de pratica constante para garantir uma navegagao fluida sdo barreiras
significativas para muitos usuarios.

Para os usuarios que possuem menos experiéncia, como as Usudrias 5 e 8, o processo ¢
extremamente desafiador, causando inclusive a paralizacdo destas usudrios quando algo ocorre

além do estritamente aprendido.

3. Os sistemas operacionais e seus respectivos leitores de tela permitem um
processo de aprendizado independente e autossuficiente para os usuarios cegos?

O processo de aprendizado com os sistemas operacionais e seus leitores de tela varia
entre os usudrios. Todos os usudrios necessitaram de algum tipo de apoio externo para
aprenderem a trabalhar com dispositivos moveis, sendo que a maioria depende totalmente de
ajuda externa para configurar e aprender a usar os leitores de tela.

O Usuério 6 menciona que a orientagdo inicial adequada ¢ crucial para utilizar o
TalkBack de forma eficiente e que, devido as customizacgdes dos fabricantes, ,0 aprendizado
independente e autossuficiente também ¢ prejudicado.

A Usudria 4, professora, afirma que cada usuario possui suas caracteristicas e que
necessitam de processos de aprendizado distintos e, por vezes, faz-se necessaria a utilizagao de
processos alternativos, como desligar o leitor de tela para utilizar o assistente de voz, de forma

a possibilitar que aquele usuario tenha o minimo de independéncia. Os Usuarios 3 e 7 afirmam
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que até existem tutoriais fornecidos pelas plataformas durante os primeiros acessos. Mas até o

uso destes tutoriais necessita de um conhecimento prévio para serem utilizados.

4. O processo navegacional em dispositivos modveis € cansativo ou frustrante?
Refletem a expectativa dos usuarios?

O processo navegacional em dispositivos moveis ¢ frequentemente descrito como
cansativo e frustrante. A necessidade de varrer a tela extensivamente para encontrar
informagdes e a falta de etiquetagem adequada dos elementos sdo fontes constantes de
frustracdo. O Usuario 3 menciona que a navegacdo em aplicativos desconhecidos pode ser
particularmente desafiadora, pois nem sempre o TalkBack 1€ todos os controles. Atualizagdes
de aplicativos que alteram a acessibilidade também contribuem para a insatisfagao dos usudrios,
como destacado pelo Usuédrio 4. Embora alguns usudrios apreciem a independéncia
proporcionada pela tecnologia, as limitagdes e os desafios enfrentados muitas vezes nado

refletem suas expectativas.

5. As tecnologias assistivas possuem processamento e performance adequadas
mesmo em dispositivos de menor valor aquisitivo?

As tecnologias assistivas nem sempre possuem processamento e performance
adequadas em dispositivos de menor valor aquisitivo. Usudrios relatam problemas de
desempenho, como lentiddo e travamentos frequentes, especialmente em dispositivos mais
baratos. O Usudrio 6 destaca que a falta de recursos e a superlotacdo de aplicativos podem afetar
negativamente a experiéncia do usudrio. Dispositivos de maior valor tendem a oferecer uma
experiéncia de navegacao mais satisfatoria e eficiente, como mencionado pela Usudria 4, que

prefere o iPhone devido ao seu desempenho superior.

6. As curvas de aprendizado de usuarios cegos de nascenca e usuarios que se
tornaram cegos posteriormente sao distintas?

As curvas de aprendizado sdo distintas entre usudrios cegos de nascenga e aqueles que
se tornaram cegos posteriormente. Usudrios cegos de nascenga, como o Usudrio 1, tendem a
internalizar os gestos e a logica navegacional mais facilmente, pois ndo tém memorias visuais

prévias que possam interferir no novo aprendizado. Em contraste, aqueles que perderam a visao
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mais tarde, como a Usuaria 5, podem encontrar mais dificuldades, pois precisam desaprender
hébitos visuais e adaptar-se a uma nova forma de interagdo. A falta de coordenag¢do motora e a

ansiedade sdo barreiras comuns para esses usudrios, como observado pelo Usudrio 6.

7. O uso de leitores de tela em aplicativos desktop reduz a curva de aprendizado
para navegacio em dispositivos moveis?

O uso de leitores de tela em aplicativos desktop pode reduzir a curva de aprendizado
para navegagao em dispositivos moveis. Muitos entrevistados, como o Usuario 1 e a Usuaria 4,
mencionaram que a experiéncia prévia com leitores de tela como DOSVOX e NVDA facilitou
a transicao para dispositivos moveis. Habilidades transferiveis, como a navegacao por links e
cabecalhos, ajudam na adaptacdo aos novos gestos e comandos dos leitores de tela moveis. No
entanto, a adaptagdo ainda pode ser desafiadora devido as diferencas nas interfaces e nos

métodos de interagcdo, como destacado pelo Usuario 3.
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4 CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Conforme discutido na se¢do 1.2.3, os problemas especificos de navegagdo enfrentados
por usuarios cegos ao utilizarem dispositivos moveis impactam significativamente sua
independéncia. A necessidade de varrer a tela extensivamente para encontrar informagdes e a
falta de etiquetagem adequada dos elementos sdo fontes constantes de frustragdo. Muitos
usudrios relatam que a navegagdo pode ser cansativa e confusa, especialmente quando os
aplicativos ndo seguem as diretrizes de acessibilidade.

A necessidade de ajuda externa para configurar e aprender a usar leitores de tela, como
o TalkBack e o VoiceOver, limita a autonomia dos usuarios, for¢cando-os a depender de
terceiros para realizar tarefas basicas. Entre usuarios iniciantes, essa dependéncia pode ser tao
profunda que leva alguns a duvidar de sua propria capacidade intelectual. Por exemplo, duas
usudrias iniciantes se classificaram como “burras”, o que aprofunda o isolamento e a
segregacao.

Esses desafios também afetam as expectativas dos usudrios cegos em relacdo a
tecnologia. Embora muitos apreciem os avangos na acessibilidade e a possibilidade de realizar
muitas tarefas de forma independente, as limitacdes e os problemas de navegacdo
frequentemente nao correspondem as suas expectativas. Atualizagdes de aplicativos que
alteram a acessibilidade sem aviso prévio sdo particularmente frustrantes, pois obrigam os
usuarios a reaprender a navegagao ou a buscar alternativas. A inconsisténcia nas interfaces dos
dispositivos Android, causada pelas customizacdes dos fabricantes, agrava esses problemas,
tornando a experiéncia de uso imprevisivel e desanimadora.

A autoestima dos usudrios cegos ¢ profundamente impactada pelos problemas de
navegacao em dispositivos moveis. A frustracdo constante com a tecnologia pode levar a
ansiedade e ao medo de usar novos aplicativos ou dispositivos, limitando a independéncia e a
confianga dos usuarios. A sensacdo de inadequacdao ¢ exacerbada quando os usuarios se
comparam a outros que parecem ter mais facilidade com a tecnologia. A falta de etiquetagem
adequada dos botdes e a presenca de elementos que os leitores de tela ndo conseguem ler
corretamente aumentam o esfor¢o cognitivo necessario para navegar, contribuindo para uma

visdo negativa das proprias capacidades.
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Além disso, a performance inadequada das tecnologias assistivas em dispositivos de
menor valor aquisitivo afeta a experiéncia de navegacdo. Usudrios relatam problemas de
desempenho, como lentiddo e travamentos frequentes, que dificultam ainda mais a navegacao
e aumentam a frustracdo. Dispositivos de maior valor tendem a oferecer uma experiéncia de
navegacdo mais satisfatoria e eficiente, mas nem todos os usudrios t€ém acesso a esses
dispositivos. A falta de recursos e a superlotacdo de aplicativos em dispositivos mais baratos
podem afetar negativamente a experiéncia do usuario, limitando ainda mais sua independéncia
e autoestima.

As curvas de aprendizado distintas entre usudrios cegos de nascenca e aqueles que se
tornaram cegos posteriormente também influenciam a experiéncia de navegacdo. Usudrios
cegos de nascenga tendem a internalizar os gestos e a logica navegacional mais facilmente,
enquanto aqueles que perderam a visdo mais tarde enfrentam mais dificuldades para se adaptar.
Apesar disso, faz-se necessario uma pedagogia propria para apresentacdo dos conceitos de
espaco, como os apresentados por Kastrup (2020) nos experimentos com cores, € refor¢cados
pelos professores entrevistados. A falta de coordenagdo motora e a ansiedade sdo barreiras
comuns para esses usudrios, que precisam desaprender hdbitos visuais e adaptar-se a uma nova
forma de interacdo. Esses desafios adicionais podem aumentar a sensagdo de inadequacdo e
diminuir a confianca dos usudrios em suas habilidades tecnologicas.

Concluimos que, mesmo em uma €poca em que o uso de dispositivos moveis € essencial
para a vida cotidiana, usudrios cegos ainda enfrentam produtos que limitam sua independéncia,
ignoram suas necessidades e os forcam a se contentar com solu¢des inadequadas. Mesmo
sabendo que a experiéncia, como afirma Bondia (2002), ¢ unica e composta pelo historico e
pelo contexto social de um individuo, ¢ extremamente necessario considerar o impacto que

produtos inadequados podem causar na vida de usuarios cegos.

4.1 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Diversos achados deste trabalho abrem discussdes que podem ser atacadas por estudos
futuros. Primeiramente, um estudo com um publico mais amplo, cobrindo uma gama maior de
usudrios com faixa etaria abaixo dos 30 anos pode apresentar resultados relevantes, uma vez

que este publico ja foi apresentado aos dispositivos moveis em uma outra realidade. E uma
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geracdo que cresceu com o imediatismo das redes sociais e, muitas vezes com os dispositivos
moveis sendo a primeira forma de contato com interfaces digitais. Logo, um estudo mais amplo,
abrangenado esta faixa etria seria importante.

Outro ponto que pode ser aprofundado ¢ o que discute os processos de aprendizado por
pessoas que se tornaram cegas ja com alguma idade. Durante esta pesquisa foi apresentado que
usuarios que se tornaram cegos tinham mais dificuldade em conseguir aprender o processo
navegacional e, em muitos casos, desistiam deste aprendizado. Um estudo que poderia
aprofundar este achado de forma a desenvolver métodos e produtos que auxiliassem este
publico seria de extrema valia.

Por fim, outro ponto a ser estudado ¢ como desenvolver produtos que permitam um
aprendizado autosuficiente de usudrios cegos. Como apresentado neste trabalho, esta
dependéncia de instrugdo externa e, em muitos casos, de videntes que possam executar tarefas
basicas do dia-a-dia impacta diretamente na vida e na autoestima destas pessoas. E essencial o

aprofundamento neste topico de forma a garantir a independéncia destes usuarios.

4.2 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho demonstrou a relevancia da tematica para a vida dos usuarios cegos. Em
um mundo com conectividade ubiqua e uma crescente dependéncia de dispositivos moveis para
tarefas cotidianas, ¢ inadmissivel que usudrios cegos, mesmo com uma legislacdo robusta e
diretrizes amadurecidas ao longo de 25 anos, ainda tenham seus anseios, expectativas e
satisfagdo relegados a um segundo plano. Vimos como esses problemas impactam diretamente
a vida e a autoestima dessas pessoas. Como académicos, desenvolvedores ou, simplesmente,
como sociedade, devemos garantir que essa tematica seja priorizada e que todos tenham seus

direitos basicos assegurados, independentemente de sua capacidade de enxergar.
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APENDICES

APENDICE A — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM USUARIO 1

PESQUISADOR - Minha primeira pergunta para vocé ¢ quanto tempo vocé ja trabalha com
desktop e mobile?

USUARIO 1 - Ah ja tem muito tempo é computador eu ja uso desde 2000. Do ano 2000 para
ca comecei com DOSVOX depois fui JAWS, outros leitores de telas, né? Atualmente uso
DOSVOX, NVDA, ORCA no Linux e por ai vai, né? E a parte do sistema movel a gente
comegou também ali por volta de 2004-2005 com os celulares da Nokia que ndo eram os
smartphones de hoje, né? Entdo ja tinha algum leitor de tela pro Nokia. Quando o Nokia saiu
de cena, chegou o Android. Mas eu comecei a usar Android de 2015 para cé. i0OS de 2018 para
ca. Entdo, mais ou menos isso: computador desde 2000, Android desde 2014-2015 e IOS desde
2018.

PESQUISADOR - Entdo vocé hoje trabalha tanto com Android quanto com I0S?
USUARIO 1 - E com os dois. Trabalho com os dois.

PESQUISADOR - Vocé tem os dois ¢ usa os dois diariamente?

USUARIO 1 - Os dois, os dois. Porque eu trabalho com teste de software entdo eu tenho que
ter os dois

PESQUISADOR - Otimo entdo. Com o Android vocé esta usando TalkBack ou tem algum
outro leitor de tela que vocé trabalha?

USUARIO 1 - Prioritariamente eu uso TalkBack e por vezes o Jieshu, que é o leitor de tela
chinés. Mas eu dou preferéncia pro TalkBack.

PESQUISADOR - Por que vocé prefere o TalkBack em relacdo ao Jieshu?

USUARIO 1 - O TalkBack ja é nativo. J4 tem muitos anos de estrada e eu confio nele. Tem
essa questdo também de confianga. O Jieshu é mais novo, tem muitos recursos, mas eu nao
confio muito. Nao estd na Play Store, entdo ¢ um uma coisa que deixa um pouco desconfiado.
PESQUISADOR - Vocé usa o VoiceOver no i0S?

USUARIO 1 - E 0 VoiceOver no iOS.

PESQUISADOR - Qual dos dois vocé prefere? TalkBack ou VoiceOver?
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USUARIO 1 - Primeira coisa, é uma pergunta dificil. Porque assim, eu por questdo até de
filosofia, eu gosto do Android em geral. E livre, é aberto, a gente pode... ¢... livre virgula, né?
Nao ¢ tao livre assim. Mas tem a questdo do software livre embutido. Entdo eu posso mexer,
posso botar programas. Testar muita coisa. Entdo eu prefiro Android. E mas isso, questdo de
preferéncia. Nao ¢ dizer: ah, esse ¢ melhor e esse ¢ pior.

PESQUISADOR - Ok, Mas em relagdo a uso mesmo, sem pensar necessariamente sobre a
testagem de software, mas como um usuario, nesse caso vocé tem que utilizar a interface,
encontrar aplicativos, abrir aplicativos, navegar, inserir texto. Neste contexto, qual dos dois
sistemas voc¢ prefere?

USUARIO 1 - Eu gosto do Android porque eu tenho um acesso a muitos aplicativos; e gosto
do 108, do VoiceOver porque ele tem alguns recursos acessibilidade extras. Entdo quando um
nio dé, eu vou pro outro. Entdo tem isso né? E complicada essa resposta ai.

PESQUISADOR - Sem problema. Entdo vamos comegar pelo i0S. Esses recursos extras que
vocé diz que ele tem de acessibilidade. Quais seriam e quais, para vocé€, sdo essenciais
USUARIO 1 - Um recurso chamado “reconhecimento de tela” que é especifico para quando
o aplicativo ¢ inacessivel. Ajuda bastante.

PESQUISADOR - Como ¢ que ele funciona?

USUARIO 1 - Do 16 para c4 ele embutiu isso no Voice Over. Para antigos nio tem. A gente
ativa, e tem que ativar nos ajustes dele. Funcionaria como se fosse uma mini-inteligéncia
Artificial tentando identificar o que ¢ botdo, que no modo normal de uso ndo t4 identificando o
que ¢ texto e dizer pra gente. Entdo, tem alguns APPS ativos que o desenvolvedor ndo usou as
bibliotecas padrdes ali do iOS ou fez alguma coisa que ficou muito estranho. E ai o leitor no
modo normal ndo reconhece ou tem alguma dificuldade. Entdo esse modo ai ele faz um
mapeamento 14 em tempo real e ja vai dizendo o que € botdo, o que € o qué e para qué. O que ¢
um texto etc., ou seja, ele da exemplo. Ele tenta dar uma ajudada, né? E ele tenta dar uma
ajudada em tempo real. O outro recurso que agora chegou no Android, mas antes era nativo
para o IOS, ¢ a questdo de digitagdo em braile na tela. E para digitar em braile na tela ¢ mais
rapido do que digitar procurando letra. Esse tipo de coisa, né? A gente ativa isso no iOS coloca
o celular numa posicao horizontal, e vai usando o codigo Braile. Bota trés dedos, dois dedos,
que vai sair as letras quando levantar os dedos. Ja sai e a digitagdo ¢ muito, muito mais rapida

do que simplesmente o modo tradicional que ¢ e catar as letras. Passar o dedo na tela, ele vai
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dizendo as letras ali no teclado QWERTY, por exemplo. E quando chega na letra, vocé levanta
o dedo que ele digita. Mas esse ¢ mais lento. Entdo, isso ai ¢ era exclusivo do iOS agora ta
chegando para Android também.

PESQUISADOR - Entdo basicamente a sua inser¢ao de dados, quando vocé faz esse processo,
¢ através do braile. Vocé evita usar o teclado virtual?

USUARIO 1 - E, se o texto for longo, eu uso Braile. Se o texto for curto, eu uso o teclado
virtual ou a digitacdo por voz, que as vezes ndo ¢ ndo ¢ tdo boa, a gente tem que corrigir alguma
coisa, mas também ajuda, né?

PESQUISADOR - Perfeito. Agora, o que eu quero saber de vocé ¢ o seguinte: vocé ¢ um
usuario de longa data do DOSVOX, depois do NVDA, ou seja, vocé tem toda uma experiéncia
trabalhando com as diversas formas de navega¢do no desktop. Vocé tem 14 a navegagdo por
links, usando Tab, pulando entre titulos, etc. E como € o seu processo navegacional dentro de
um aplicativo? Vamos tirar o sistema operacional, que seria aquela pelos icones, mas dentro de
um aplicativo, como vocé costuma efetuar a navegagao? Vocé utiliza quais controles? Vocé
ndo utiliza controles? Como € o processo?

USUARIO 1 - Se for um aplicativo novo, eu tenho que explorar ele primeiro. Entdo eu uso
normalmente o gesto que a gente chama de varrer para direita ou varrer pra esquerda. Deslizar
rapidamente com um dedo da esquerda pra direita ¢ como se fosse o tab indo pra frente. Da
direita pra esquerda que ¢ voltando entre os elementos. E ai, ele vai escolhendo os elementos
de acordo com o que o programador atribuiu. Qual ¢ o primeiro, qual ¢ o segundo e por ai vai.
Nao ¢ a segunda opgao, eu prefiro essa a primeira. A segunda op¢ao ¢ deixar o dedo na tela e
depois ir caminhando com ele lentamente e observando a organizacao real dos itens. Entdo ele
vai falando onde eu vou passando o dedo que a gente chama de exploragao eu gosto muito
desse. Melhor, s6 gosto desse método quando tem muitos elementos com o gesto de varrer. E
ai eu quero chegar mais rapido em algum elemento que fica embaixo, na direita ou, sei 14, em
qualquer outro ponto. E ai eu vou decorar onde € que t4 a posi¢do daqueles botdes que eu mais
uso. Especifico, né? Para ja ir naquela posi¢do em tela fisica. E ai, s6 que eu ndo gosto muito
desse método. Esse método ¢ secundario. E s6 realmente quando tem muito elemento na tela,
muito controle, muito botdo, muita caixa, muita coisa. E ele ta bem ali, sei 1a, num cantinho. Ai
eu vou explorar e descobrir onde ele ta decorar para quando eu precisar ja ir ali naquele ponto

ndo precisar de usar muito o gesto de varrer, né? Essas sdo as duas formas principais que eu
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uso. Ai tem os outros, mas essas outras ¢ pouco usado. Pular titulos, procurar links. Eu pouco
navego realmente em paginas web usando o aplicativo. Eu prefiro o computador. Raramente eu
uso esses comandos.

PESQUISADOR - Perfeito. Quais seriam os principais aplicativos que vocé utiliza com o
smartphone? Rede social, banco? O que que vocé normalmente usa?

USUARIO 1 - Banco é pouco, pouco de rede social. S6 quando eu saio de casa ai eu uso pelo
smartphone por exemplo ou mensageiro. WhatsApp eu uso no computador, mas se eu sair de
casa entdo eu sou obrigado a usar no Smartphone. Alguns aplicativos, quando usamos no
computador falta algum recurso. Por exemplo, para estudar idiomas tem o Duolingo. Entdo o
Duolingo vocé o tem para celular, mas pode usar no computador pela pagina Web. E muito
bom pela pagina Web mas, tem alguns recursos que tem s6 pelo celular. Mas no geral ¢ mais
banco e coisa muito pouca. Eu ndo sou muito de usar celular.

PESQUISADOR - Entendi, mas vocé ndo utiliza por qué? Por que vocé acha navegacao ruim
ou por algum outro motivo?

USUARIO 1 - Eu acho que é porque eu acabei passando mais tempo usando computador, né?
15 anos. Tudo quanto € pagina, essas coisas, foi pro computador e depois de 15 anos usando o
computador, foi que os ultimos 9 anos passei a usar celular para alguma coisa. Assim, que
também tinha no computador antes. Eu usava celular s6 para atender ligagao essas coisas. Entao
acho que ¢ por conta do tempo mesmo. Por ter me adaptado e usado por mais tempo o
computador. Se eu tivesse comegado mais tarde, eu principalmente, com a geragdo mais nova
ai de cegos, talvez eu focasse no celular. Meu irmao, que também € cego, ele ¢ 5 anos mais
novo, ele usa prioritariamente celular e ndo usa computador. Ele sabe usar computador mas o
foco dele ¢ mais celular.

PESQUISADOR - Quais sdo os principais problemas e qual ¢ a coisa que mais te incomoda
quando vocé ta utilizando o celular? Seja para navegar num aplicativo, seja para navegar no
sistema operacional. O que hoje mais te incomoda durante esse processo?

USUARIO 1 - E quando o cara que fez o aplicativo niio usou os elementos nativos do sistema
ou inventou alguma coisa estranha e tornou o aplicativo inacessivel. Isso ai realmente incomoda
bastante porque a gente vai ter que usar de outras ferramentas para acessar o aplicativo.
Por exemplo, eu tenho um aplicativo de banco que eu sou obrigado a usar porque no local que

eu trabalho deposita 14. Nao ¢ nem banco, ¢ conta de pagamento. Ele ¢ totalmente inacessivel
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no Android e, no iPhone, eu tenho que usar o reconhecimento de tela. E mesmo assim da
trabalho para usar. Mas eu preciso entdo sou obrigado a usar. Entdo esse dai se eu pudesse eu
ndo usava, mas depositam meu dinheiro 14, eu tenho que usar, né? E tem aplicativos que o
pessoal coloca tanto elemento na tela que a gente, para chegar na informacgao principal, tem que
usar bastante o gesto de varrer. Principalmente, se os elementos forem todos iguais, como
muitos botdes. Entdo, vocé ndo vai ter como pular varios botdes, vocé tem que navegar ou entao
achar a posicao dele na tela. Se tivessem mais telas com menos botdes e dividisse mais as coisas,
entdo talvez facilitasse. E a questdo da digitagdo. Mas isso ¢ uma questdo minha. Eu gosto de
digitar rapido e se for para digitar usando teclado virtual, j4 me d4 uma impaciéncia porque eu
ndo vou ter aquela velocidade que eu costumo ter no computador. Entdo, quando tem alguma
coisa preencher como um formulario, eu desisto de fazer no celular. Se tiver como fazer no
computador, eu fago la.

PESQUISADOR - O processo para preencher um formulario extenso ¢ doloroso, né?
USUARIO 1 - E, entdo isso ai me incomoda um pouco.

PESQUISADOR — Em uma pagina Web vocé tem uma arquitetura definida pela WCAG.
Vocé tem a o titulo Inicial, os atalhos de acessibilidade direto para poder pular pro contetdo,
que € uma coisa que vocé acaba nao tendo no mobile, menu, conteudo e footer. Vocé tem esse
padrdo pode ser refletida para dentro do aplicativo. Esta ldgica faz sentido para vocé ou teria
uma outra arquitetura da informac¢do que faria mais sentido para vocé€? Quando vocé ta
navegando facilitaria tua vida? Em suma, o que seria uma arquitetura de aplicativo ideal para
voce?

USUARIO 1 - Na a pagina, vocé tem razio, segue essa logica ai. E se o menu de navegagio, a
parte do cabegalho, aquelas coisas ali antes de chegar no contetido for muito extenso, ¢ a gente
tem muita pagina assim jornal por ai, vai sofrer. Até vocé chegar na informacao vocé passa ali
cerca de 28 links? E muita coisa. Entdo, quando vocé tem um jeito de pular, e ai para isso serve
aqueles comandos do rotor de tela, vai pular para um titulo, heading, H1, H2 e por ai vai, entdo
isso ai ja facilita. E se o desenvolvedor seguiu pelo menos o minimo da WCAG e colocou o
titulo no inicio do conteudo, na parte que a gente no computador a gente usa bastante, pular por
titulo e supostamente vai encontrar o contetido mais rapido. Mas assim, quando nao tem pagina
Web, eu gosto dos aplicativos que tem assim uma barra de abas embaixo. Um paginador

embaixo. Mudar, sei 14, alguns menus principais s6 aqui embaixo.
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PESQUISADOR - Configuracdes e por ai vai, né?

USUARIOS 1 — Sim, uma barra de ferramentas embaixo e em cima do inicio mesmo, poucos
botdes, até chegar a parte central; que ¢ a parte que ¢ importante do aplicativo. Eu gosto mais
de aplicativos assim porque, como eu uso bastante, e sei que tem algum uma quantidade de
cegos que usa também esse gesto de varrer. A gente vai andar pouco para chegar nos itens
principais. Na parte que interessa ali daquela tela. Ou seja, dentro da navegacdo via mobile,
vocé quase ndo utiliza aquela navegagdo com os atalhos que vocé teria no NVDA. Entdo vocé
estaria 14 dentro do Tab e basicamente vocé tem que navegar utilizando o Tab o tempo inteiro.
Exatamente para quem usa bastante esse gesto de varrer ¢ a mesma coisa usando Tab direto.
Acaba sendo bem doloroso.

PESQUISADOR - Apesar de ler a documentacado e fazer testes tentando usar simulando como
um cego, obvio que eu ndo consigo fazer isso da forma correta. Entdo a minha duvida ¢ se tanto
o Voice Over quanto os TalkBack eles tém alguma possibilidade dentro daqueles controles de
fazer essa navegacao por atalhos de forma eficiente ou eles ndo funcionam?

USUARIO 1 - Eu vou dar um exemplo, mas antes de dar exemplo eu vou responder. Tem
fungdes de pular. Por exemplo, pular para alguns tipos de controles. Pular alguns blocos de
textos diferentes, comegar a ler paragrafo por paragrafo, linha por linha. Tem alguns, mas nao
tem tudo, né? E como muita coisa em aplicativos sdo botdes, entdo vocé acaba niao tendo como
pular uma grande quantidade de itens até chegar porque aquele principio ali seria de vocé pular
um determinado tipo de item para ir para outro diferente. Por exemplo, navegar no computador
vocé pula, tem um botdo, uma tecla para vocé pular por links. Ai vocé vé: ah, ndo ¢ esse texto,
essa parte, que eu quero ir e, depois de vérios links, eu vou ter um comando para pular, excluir,
e pular para texto. Eu quero ir para um formuldrio? Tem uma opg¢ao especifica: pular para
formulério ou pro primeiro campo de adi¢do ou pro ultimo botdo da tela; e por ai vai. Entao
vocé pula muitas categorias de itens diferentes. Ja no celular, como quase tudo ¢ botdo, ai fica
complicado. Mas tem e ¢ pouco usado e, as vezes, quando se tenta usar também ndo funciona
direito. Eu nio sei ultimamente como t4, por exemplo, iFood. E bastante usado. E um aplicativo
que eu uso bastante. Ali vocé tem muitas comidas, muitas coisas, e eles dividem categorias.
Supostamente deveria ter um tem um titulo, né? E, sei 14 comidas baianas, um restaurante,
muito variado. Ai vocé pula para comida cearense, comida paulista e outro bocado de comida.

Entdo vocé poderia pular de em titulo e titulo. Nao ¢ nem pagina Web, mas vocé poderia. Mas
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as vezes ndo funciona, as vezes funciona um pouco. Vocé bota para ele pular, ele pula. Mas nao
pula pro préximo. Entdo, ndo tem uma logica. E um erro até intermitente. Vocé nio consegue
nem saber o problema porque ¢ intermitente. E ai, quando a coisa ndo funciona mais de uma
vez, a gente desiste de t& usando, de t4 conferindo se melhorou. Entdo a gente acaba outro gesto
que a gente usa que ¢ rolar a tela. Entdo a gente pode fazer igual a vocés: rolar a tela. Mas ai
vocé ndo tem um controle de saber: “sera que eu ja rolei demais?”. Entdo vocé tem que conferir
botar o dedo no meio da tela e ver o que ¢ que ja apareceu ali. E, quando um pular titulo
funcionasse bem, e desde que tivesse titulo realmente que as vezes também o cara ndo coloca,
ja facilitaria isso. No caso do iFood ali cabe, mas tem aplicativo que nao cabe. Entdo tem isso?
Nao? Beleza.

PESQUISADOR - Uma das coisas que eu estou analisando ¢ a precariedade ainda dos sistemas
operacionais na questdo navegacional. Porque acaba tendo a sensa¢do de que, vocé pode me
corrigir se eu estiver errado, como se vocés estivessem ha 20 anos atras trabalhando com o
mundo web. Aquela questdo enfadonha de vocé ter que clicar no tab trocentas vezes ou ter que
navegar entre 1 milhdo de elementos e a coisa as vezes se tornar tdo cansativa que ndo faz nem
sentido de vocés ficarem ali. Vocés partem para outro caminho. Entdo eu estou tendo uma
observagao errada, ou ¢ mais ou menos isso mesmo?

USUARIO 1 - E a minha sensagdo também, né? Agora ndo sei como é que outras pessoas
percebem isso. E ¢ bom ¢ bom conversar com mais pessoas para confirmar. Mas a minha

sensacao ¢ essa ai também.
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APENDICE B — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM USUARIO 2

PESQUISADOR - Muito obrigado por participar. Qual a sua experiéncia de utilizacao
de aplicativo e celular? Vocé ja utiliza isso ha muitos anos?

USUARIO 2 - E, jé utilizo celular desde 2014 celular de toque. Na verdade, assim, eu
comecei com celular com teclado fisico em 2008 e, depois, o celular de toque eu fui ter o meu
primeiro em 2014.

PESQUISADOR - Perfeito. H4 10 anos, pelo menos. E vocé usa Android ou vocé usa
iPhone?

USUARIO 2 - J4 tive experiéncia com as duas plataformas. Tenho as duas aqui, mas a
que eu uso mais ¢ Android. Usei iPhone durante alguns anos e voltei para o Android.

PESQUISADOR - Qual dos dois vocé prefere?

USUARIO 2 — Ambas tem os seus pontos fortes seus pontos fracos. O iPhone, por
exemplo, os aplicativos nativos do iPhone ele tem uma precis@o maior com relagdo a quando
vocé toca na tela. Por exemplo, no Android vocé tem, embora isso ja tenha diminuido bastante,
quando vocé pensa no Android 4 e vocé pensa no Android 14, vocé tinha uma sensa¢ao muito
grande de parecia que os icones estavam dancando na tela. Quando a gente explorava com o
dedo e o leitor ia anunciando pra gente. No iPhone vocé ndo tinha essa sensagdo. Hoje isso ja
td melhorando no Android, mas ainda tem dependendo do aparelho. Dependendo do que a
pessoa tiver usando, vocé ainda sente um pouco isso.

PESQUISADOR - Mas o que que seria exatamente o dangando? Vocé tem como me
explicar mais ou menos o que que vocé quer dizer com isso?

USUARIO 2 — E assim, quando a gente a gente usa o celular, pra gente conseguir
acessar, como nao tem botao fisico, a gente para acessar os icones na tela, como a gente nao ta
vendo onde eles estdo, pra gente conseguir acessar, a gente precisa procurar na tela onde ele ta.
Entdo, ai vocé toca nele e o leitor de tela fala o nome. Ai vocé dé dois toques para ativar aquele
icone ou aquela agdo. Esse ¢ um dos do um dos movimentos basicos de navegagao pra gente. E
al quando vocé tem varios gestos que que vocé faz para poder ter acesso a as coisas. Por
exemplo, vocé tem gesto para poder a acessar alguma coisa que sdo os dois toques para vocé

ativar. Como se fosse um enter no computador. Ai vocé tem coisa para expandir, caixa de
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expandir menu... tem varias coisas. E ai, quando vocé ta explorando com o dedo, parece que,
vamos supor, vocé€ vocé td com o dedo ali, vocé desce o dedo e parece que a coisa veio junto
com vocé. Parece que vocé ndo consegue ter precisdo de onde as coisas realmente estdo na tela.
E como se se os icones estivessem mudando de lugar. S6 que nio esta. E pra gente, assim a
forma como que a gente ta t4 ouvindo.

PESQUISADOR - Entendi. Entdo, vocé falou dessa questdo do gestual né e sim que ai
¢ a primeira duvida que eu tenho porque o grande foco que estava estudando ¢ realmente a
questao da navegacao; se ela faz sentido para vocés ou ndo. Entdo por exemplo eu ja conversei
com outras pessoas e eles falam: po, para mim, que t6 acostumado principalmente a utilizar o
NVDA, o processo de navegagdo para mim acaba sendo muito cansativo, muito frustrante,
porque eu tenho que ficar o tempo inteiro pulando entre os seletores para ver qual sdo os
controles. Que quando ta trabalhando com TalkBack ou quando t6 trabalhando com teclado eu
tenho que decorar, mais ou menos, qual ¢ a posicao. Entdo, eu quero saber se a forma de
navegacao hoje que vocé tem, por exemplo, do TalkBack, qual ¢ a sua impressao em relacdo a
ela vocé acha que ela? E satisfatoria ou vocé a vé sendo cansativa? O gestual dele vocé acha

legal o que? Qual seria o seu feedback sobre o TalkBack sobre forma de navegacao
dele?

USUARIO 2 - Olha, o TalkBack o Google vem melhorando bastante. O TalkBack, ¢
claro que tem as suas as suas deficiéncias, porque essas coisas elas foram evoluindo. Estao
evoluindo ao longo do tempo e, respondendo de uma forma bem assertiva, sim e faz sentido.
Faz porque, na verdade, a forma bésica de navegac¢do ela meio que foi padronizada tanto pro
Android quanto pro iPhone. Entdo, por exemplo, quando vocé quer encontrar um icone vocé
pode tanto explorar com seu dedo na tela até vocé encontrar o que vocé quer, geralmente, vocé
previamente ja sabe, vamos supor, se vocé td numa tela inicial. Af vocé imagina, mais ou menos,
que ¢ uma linha de quatro colunas. Geralmente quatro linhas com icones ou cinco linhas com
quatro. Vocé tenta, mais ou menos, explorar por ali. Entdo vocé ja tem essa nogdo. E ai vocé
acha um icone, da dois toques para vocé entrar. Aqui, quero entrar em algum lugar. Vocé ja
sabe o que ¢ e da dois toques. E vocé tem o gesto de varredura que seria como se vocé tivesse
dando um Tab 14 no computador. Um Tab vocé varre, como se tivesse espanando assim pra
esquerda e pra direita. Ele vai passando o icone a icone. Ai, quando vocé chega no que vocé

quer, vocé€ da dois toques. Entdo essa ¢ uma outra forma bésica de navega¢do que € tanto no
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iPhone quanto no Android. Entdo, isso ¢ o basicdo e, conforme vocé vai se acostumando, faz
sentido. Eu acho que os gestos que foram criados, a forma com que convencionaram pra gente
fazer o acesso eu acho que foi boa. Eu acho que o que acontece muito também ¢ uma questao
de pratica. Certamente, a gente demora mais para pegar a pratica do celular de toque do que
quando a gente td no NVDA porque muda a forma de navegar. Muda o conceito, a 16gica. Mas,
resumidamente, fazer sentido faz. Depois que vocé se acostuma, faz. No inicio, vocé acha
estranho. Depois vocé acaba acostumando.

PESQUISADOR - E essa curva de aprendizado acaba sendo as vezes muito longa?

USUARIO 2 — Acaba. E ai vai depender muito da pessoa. No meu caso, eu nio
considero que tenha sido muito longo, ndo. Porque assim, isso ai tem varios detalhes. Por
exemplo, pessoas que tém comprometimento no tato por causa de diabetes, sofre bastante com
isso. Pessoas mais idosas, pessoas que perderam a visdo depois, as vezes conseguir imaginar
isso dai ¢ um pouco complicado. Dependendo da escolaridade da pessoa e do nivel de instru¢ao
que ela tenha. S3o varios fatores. Mas, em geral, vocé tem uma curva de aprendizado um pouco
longa.

PESQUISADOR - Vou fazer uma pergunta e, se vocé sentir confortavel em responder
tudo bem. Vocé levantou um tdpico agora que eu achei interessante, porque ai eu vou voltar
por que eu vou te perguntar isso, no inicio da minha pesquisa. Eu estava tentando analisar a
diferenga entre cegos de nascenga interpretando uma interface e pessoas que ficaram cegas
depois. Entdo se essa memoria visual e teria influéncia na forma como vocé identifica uma
interface, entendeu?

USUARIO 2 - Total, total, total.

PESQUISADOR - Entdo quando vocé falou de pessoas que se tornaram cegas, vocé
teria como me explicar um pouquinho mais dessa dificuldade? Vocé acha que pessoas que se
tornaram cegas depois teriam mais dificuldades nesse processo do que quem nasceu cego ou
ndo tem nenhuma memoria visual, espacial ou geométrica?

USUARIO 2 — Eu acho que sim. Observando os meus proprios colegas, eu nio sou
especialista na area, entdo eu ndo tenho nenhuma autoridade académica para poder dizer o
porqué, mas o que eu acho, em tese, que acontece quando vocé nasce cego € vocé nunca
enxergou ¢ que vocé ndo tem nenhum registro vocé ndo conhece o mundo visual. Tanto que

muita gente me pergunta. No meu caso, eu nasci com deficiéncia visual e nunca enxerguei.



107

Entdo eu ndo conhego cores, ndo conheco padrdes visuais. Eu conhego teoricamente, de ouvir
falar. Ah, preto ¢ auséncia de cor e ndo sei o que preto €. Escuro, né? Vermelho ¢ uma cor forte,
mas assim de ouvir falar conceitualmente. Entdo, o que eu acho que acontece ¢ que quando
vocé ndo tem essas memdarias visuais vocé€ acaba, vamos dizer assim, porque o que que acontece
essa forma da gente navegar, da gente usar o celular, ela ¢ uma forma muito diferente. Talvez
ndo seja muito diferente, mas ela ¢ diferente de quem enxerga. Quem enxerga vai 14, olha e
acha o que quer. Toca 14, abre e faz o que vocé ta querendo. No nosso caso ndo. Vocé tem varios
gestos, vocé tem varias varias coisas que vocé faz que a pessoa, que ndo tem esse padrao, vamos
dizer assim, o cérebro aceita mais facil esse negdcio de varrer. Trés dedos para baixo, trés dedos
para cima, da dois toques vocé internaliza isso melhor. Agora quando a pessoa enxerga, vocé
faz 0 negocio de um jeito e, ai vocé perdeu a visdo, vocé vai ter que aprender tudo de novo. E
ai ela vai ter que aprender a usar o celular de uma forma totalmente diferente do que ela usava.
Talvez se eu amanha se eu comegasse a enxergar vou ter que aprender a usar o celular olhando.
Como ¢ que eu faco? Eu ndo tenho essa memoria, eu ndo tenho esse registro. Entdo eu acho que
¢ por ai. Eu acho que ¢ por isso talvez que todas as pessoas que eu conheco que vai falar: “cara,
eu tenho muita dificuldade. E uma coisa dificil para mim”, todas as pessoas que vdo chegar
nessa conclusdo sdo pessoas geralmente adultas que perderam a visdo apods a idade adulta ou
perder a visdo no momento da vida em que ja tem um registro visual muito bem formado. Por
exemplo, eu tenho eu tenho um colega, t6 lembrando das pessoas aqui, o meu colega que € ja
amigo ha mais de 20 anos. Cego total também. Usa celular tranquilo. O meu outro colega
também. Cego total e usa celular tranquilo. Agora eu tenho algumas pessoas que até usam, mas
passaram um sufoco para aprender e foram pessoas que perderam a visdo depois. Agora, elas
ja usavam celular antes acredito que usavam celular antes. E porque ai tem n fatores que a gente
pode analisar nisso. E outra coisa também, no meio desse caminho, e até alguns anos atras... eu
falei do meu celular em 2014. Essa onda da gente conseguir mexer com o celular de toque.
Como eu peguei eu tive a sorte de pegar essa coisa meio que no comego, porque foi por volta
de 2013-2014 que a gente comecou a ter acesso no caso do Android. O primeiro Android que
tinha acessibilidade foi o Android 2 ponto qualquer coisa. Eu peguei o 4. Entdo o antes disso ja
existia, tava comegando, s6 que a gente sé tinha acesso a celular acessivel, mas era teclado
fisico. Com um sistema chamado Talk. Entdo, o pessoal que perdeu a visdo depois de adulto e

comegou a usar 14 em 2005-2006-2007, quando chegou, tem gente que ta até hoje com Nokia,
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a pessoa ndo conseguiu ir pro Android justamente pela dificuldade de entender o processo de
desses toques e desses gestos. Pesou para ele. “Nao entendo, ndo consigo”. E ai eu acho que
esse esse ¢ 0 maior problema.

PESQUISADOR - Agora uma outra questdo. Vocé tava falando do acesso ao sistema
operacional, mas, e quando vocé entra num aplicativo? Por que ai entra uma outra questdo, né?
O processo de navegacgao dentro de um aplicativo ¢ muito diferente como vocé faria no desktop
onde vocé poderia utilizar o tab navegar dentro de titulos, vocé teria N formas de trabalhar com
isso quando vocé vai pro mundo mobile. Como vocé hoje navega dentro de um aplicativo?

USUARIO 2 - Entio, a forma de navegar dentro de um aplicativo ja é predeterminado
pelo proprio sistema operacional. Que ¢ a mesma coisa que eu descrevi para vocé de varrer de
tocar de ter os gestos para achar. Vamos supor no caso de web vocé tem gestos para navegar
entre cabecalhos de pagina navegar, entre tabelas, ler elementos de tabelas, chegar em um botao
pular entre botdes. Ai, vamos supor, vocé achou um botdo um botdo Ok que vocé quer ativar
esse botdo. Vocé da dois toques. E quando clico, ndo ¢ em cima dele, né? Porque no caso da
acessibilidade vocé ndo precisa de tocar exatamente no objeto. Vocé tem que vocé tocar no
ultimo objeto que foi falado. Entdo, no caso, quando vocé déa dois toques em qualquer lugar da
tela, voceé ta ativando o ultimo item falado, ndo o item que vocé td com dedo em cima na
verdade. S6 que o problema ai ndo sdo as padronizac¢des do sistema e nem os gestos, o problema
sd0 os desenvolvedores porque ndo adianta eu ter todo esse padrao se o cara ndo bota um rotulo
no botdo. Se o cara ndo rotula os objetos, objeto ndo tem label.

PESQUISADOR - E ai. como ¢ que faz?

USUARIO 2 - E ai vocé acha alguma coisa e ele fala s6 para vocé que é um botdo. Mas
que botdo ¢ esse aqui? O que ¢ para comprar? Para sair? Para passar para outra? O que isso aqui
faz? Nao sei. Entdo ai comecam os problemas. Dependendo da tela, vocé o item que vocé quer
porque o leitor de telas ndo foca porque t& em um menu flutuante. T4 em uma coisa que ndo ta
focado e ele ndo ta padronizado conforme os padrdes de acessibilidade. E ai a gente danga, né?

PESQUISADOR - Eu tive o feedback de algumas pessoas também falando que o
Android tem um problema muito sério de leitura. Que ele deixa muita coisa passar. E como se
tivesse lendo, por exemplo, usando o NVDA no desktop, mas se tivesse carregando o mesmo
aplicativo, a mesma pagina, no mobile o TalkBack o deixava passar. Vocé tem essa sensagao

ou nao?
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USUARIO 2 - Entio, tenho. Mas eu acho que na verdade eu acho que no é bem o
TalkBack que deixa passar. Eu acho que o que acontece ¢ que o layout das paginas ndo favorece
a leitura pelo TalkBack. Porque tudo isso tem padronizagdes no Google e essas informagdes
tem todas 14. SO que, infelizmente, ndo se usa muito. Mas tudo isso ja € padrao. J& tem os
padrdes para que a aplicag@o funciona a contento. O negdcio € que ¢ dificil vocé encontrar quem
programe dentro disso.

PESQUISADOR - E como ¢ a sua navega¢ao? Esquecendo a questao da padronizagao,
a quando vocé entra no aplicativo, como vocé costuma fazer o processo navegacional?

USUARIO 2 - Geralmente eu procuro varrer para poder conhecer o a tela do aplicativo.
Depois eu vou tentando aprender a posicdo dos objetos na tela ai eu j4 vou passando pra
exploragdo por toque. A questdo de link de paragrafo eu dificilmente uso o celular para navegar
em web, porque ai eu ja prefiro mais o computador para esse tipo de coisa por exemplo. Eu
tenho o Chrome aqui mas, eu s6 entro se ndo tiver outro jeito. Eu prefiro entrar num site mexer
com web propriamente eu prefiro pular pro computador porque eu ja acostumei. Mas se eu
precisar também, eu dou meu jeito. Mas aplicativo, por exemplo, eu uso muito o Uber. Quando
eu entrei no Uber pela primeira vez eu comecei a varrer 14 para conhecer. Hoje em dia, como
eu ja conheco a tela do Uber, geralmente eu ja vou com o dedo em cima do botdo de marcar o
destino da viagem. Geralmente eu ja meio que sei onde € que a coisa td. O problema ¢ que as
vezes atualiza o aplicativo e todo aquela ambientacdo que vocé tinha. Quebra porque se ele
muda o layout da tela

PESQUISADOR - Ou seja, vocé€ consegue mapear mentalmente mesmo sem ter visto
nunca. Sem ter tido um feedback visual.

USUARIO 2 - Consegue mapear em que area aquilo ali estaria mais ou menos pelo
posicionamento do dedo. Mas isso ndo veio a primeira vez que eu peguei o celular. Isso foi
vindo com o tempo, eu comecei a conseguir fazer isso. Mas demorou um pouquinho.

PESQUISADOR - Outra coisa que para mim ¢ interessante ¢ o processo como vocé
insere texto. Vocé utiliza a varredura ou vocé utiliza o posicionamento da tecla para achar o
posicionamento?

USUARIO 2 —Isso, o teclado virtual. Isso, entdo eu uso ai. Eu pego a base pelo teclado
QWERT mesmo do computador. Porque ¢ a mesma posicao 14 do outro lado. Ai eu eu fago um

mapa mental, mais ou menos, do teclado. Eu imagino o teclado do meu computador e assim eu
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consigo saber mais ou menos onde ¢ que tad. Eu configurei o meu teclado aqui, porque isso €
configuravel, vocé pode configurar de modo que, ao vocé tocar na num caractere ele ecoar
aquele caractere, mas ndo imprimir. Ai vocé da dois toques, ele imprime. Isso ¢ uma
configura¢do. Mas o meu ndo. O meu eu botei na outra configuragdo que, passando o dedo sem
tirar. Ai, quando chega na tecla que eu quero, eu levanto o dedo ele imprime. Ah, s6 que eu ja
t0 t3o ja acostumado com o teclado que, geralmente eu ja boto o dedo, vamos supor, se eu quero
quero escrever meu nome, eu vou botar o f. Se eu ndo boto o dedo exatamente no f, eu coloco
no D que ¢ perto do F. Eu vou pouquinho pro lado e ja acho ele.

PESQUISADOR - Agora, se vocé pudesse melhorar o processo de gestual e de
navegacao, o que vocé sente falta quando vocé entra, por exemplo, num aplicativo? Se vocé
pudesse, independente do padrao, o que vocé sente falta? O que faria mais sentido?

USUARIO 2 - Eu acho que eu gosto do processo de navegagdo. Nio consigo imaginar
porque eu acho que o que mais pega pra gente mesmo ¢ a questdo da gente ndo saber onde a
gente ta por conta do dessas coisas que eu te falei de voc€ ndo conseguir focar um objeto ou da
tela travar muito porque fica vindo a fica atualizando o tempo todo. Isso ndo ¢ legal. O leitor de
telas meio que se atrapalha. Eles até tentam meio que correr atras disso tentando melhorar isso
para poder acompanhar, mas ¢ dificil, né? Voce ta utilizando a tela, por exemplo, vocé ta na
tela de um aplicativo como o Uber. Agora ele fez uma tltima atualizacdo que vocé ta 14 e ai
comega a pular propaganda na frente. Pula antincio na tua frente. Ai atrapalha a tua navegacao.
Mas o processo de navegacdo em si, eu acho que ele ¢ bom. Assim porque o processo de
navegacdo, ndo ¢ cada aplicativo tem um processo de acdo. Esses processos eles foram
padronizados todo aplicativo. Ele a gente vai ter o mesmo porque a navegagao ¢ do TalkBack
sim e pro Android hoje em dia para mim e eu acho que ¢ o TalkBack. Tem umas outras op¢des
ai, mas eu me acostumei com TalkBack.

PESQUISADOR - Voc¢é ja utilizou algum outro leitor, tipo o Jeishu?

USUARIO 2 - Ja usei, mas assim eh acabei voltando pro TalkBack. Ele tem muita
configuracdo e acaba se tornando complicado. Eu até aprendi a mexer com ele, mas eu acho o
TalkBack mais simples. Na verdade, eu uso bastante o dispositivo mével, mas eu sempre fui do
computador. Entdo eu passo 90% do tempo no computador e 10% no celular. Mas entdo para
mim pro meu uso. Igual, por exemplo, se eu tiver que usar a maioria das coisas. Como eu nao

vou usar, entdo ndo preciso de tantas configuracdes assim.
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PESQUISADOR - Voltando pro TalkBack, que ¢ nativo do proprio sistema e € o que
vocé costuma utilizar no celular. J4 sei que vocé ndo costuma usar navegagdo na web, o que
vocé costuma usar no celular ao invés de ter que caminhar pro desktop?

USUARIO 2 - O que eu uso no celular é o Uber, WhatsApp, uso bastante o iFood. O
Facebook eu ndo sou de utilizar. Vejo o aplicativo de mensagens, o telefone, aplicativo
bancario..

PESQUISADOR - Vocé utiliza aplicativos bancarios, entao?

USUARIO 2 - Utilizo tenho pelo menos uns trés, quatro aplicativos de banco aqui que
eu uso. Uso do Itati e do Bradesco.

PESQUISADOR - Tem problemas com algum aplicativo bancério?

USUARIO 2 - Entio, esses problemas de tela, né? Mas, por exemplo, o do Ital é um
dos mais acessiveis. Bem rotulado e a gente ndo fica perdido. E bem tranquilo de navegar. Na
questdo da acessibilidade, o Nubank também ¢ bem tranquilo de navegar. O Bradesco ja ndo ¢
tanto, eles fizeram umas atualizagdes que as vezes nao funcionam. Por exemplo, vocé quer dar
dois toques num elemento, vocé acha o elemento, mas os dois toques ndo funcionam. Ai ¢
alguma coisa de script que nao t4 bem configurado. Igual uma vez eu precisava aqui fazer um
pix e ndo tava conseguindo dar os dois toques para continuar a operagdo. Que que eu tive que
fazer? Mas ai ¢ que eu to te falando eu fiz isso porque eu ja tinha mais de 10 anos de celular de
uso disso. Mas o cara que td comecgando, ele ndo vai fazer isso. Eu desativei o TalkBack e bati
o dedo no escuro sem leitor de tela pedindo a Jesus para conseguir. E isso ai é a prova que o
problema era de acessibilidade pois quando eu tirei o TalkBack o botdo ativou. Ai depois eu
voltei com TalkBack de novo e continuei a operagdo. Mas esse problema nao ¢ do Android, ndo
¢ do TalkBack. E um problema do desenvolvimento do aplicativo. Isso ai é o resumo o maior
problema que nds temos hoje em dia. Nao é muito com as interfaces, com as padronizagdes. E
com o desenvolvimento de aplicativos que precisam fazer. Eles precisam e com os sites
também.

PESQUISADOR - Uhum. Coisa que hoje em dia, para web no desktop, acaba que ja
td um pouco mais saneado, né? Vocé ndo tem mais tantos problemas assim.

USUARIO 2 - Estamos voltando a ter. Ndo estavamos tendo. E assim, tem fases. Af no
inicio dos anos 2000, era um saco. Porque vocé ndo tinha acessibilidade E ai a gente ta falando

de uma época em que aquele negdcio 14 do Adobe Flash Player era uma moda. Cara, aquilo ali
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arrebentava com a gente porque o leitor de tela ficava todo embananado. Ai teve um movimento
melhorou. S6 que agora a gente ta tendo um problema sério com os sites porque ta voltando a
ter problema, principalmente, coisa que envolva JavaScript - que € praticamente a web inteira.
Vocé nao consegue, vamos dizer, clicar num botdo para comprar um produto que ja ta no teu
carrinho. Vocé da enter 14 o negdcio ndo funciona. Ai alguém vai com o mouse 14, clica para
vocé, ele funciona. As vezes o carrinho nio aparece para nos. Parece que ele nio esta ali com
Tab. Vocé ndo acha ele com as setas, vocé ndo acha. Ai vai alguém 14 com o mouse para voceé:
ndo, ele ta aqui. Mas por que que ndo ta aparecendo? Porque o cara botou num frame separado.
Vocé ta voltando a ter esse tipo de problema por causa dos frameworks que todo mundo usa. O
mesmo tipo de desenho e ai a gente td comegando a ter problema por causa disso. O pessoal
ndo desenvolve mais. Vai utilizando templates prontos e exatamente ¢ o template ele tem uma
deficiéncia eh que ndo ta respeitando a acessibilidade. As vezes até ta com o foco de teclado e
ndo ta ativado para ele focar via teclado, s6 via mouse. Sem falar dos benditos dos captchas que
agora até que tad melhorando um pouco, mas esse ¢ um outro problema também que a gente
esbarra direto em resolver desafio de captcha.

PESQUISADOR - Beleza, acho que eu consegui ter alguns Insights bem interessantes
sobre o que eu tava precisando. Vocé tem mais alguma coisa que vocé queria comentar sobre
essa interagdo com o mobile que para vocé ¢ traumadtico e problematico ou vocé acha que ta
tudo tranquilo?

USUARIO 2 - Eu acho que eu ndo eu acho que é tranquilo assim eu sou uma pessoa
bem tranquila com relagdo com relagdo a isso dai. Nao achei que foi traumatico o que eu foi o
que eu te falei durante a nossa conversa que o o0 maior problema mesmo que a gente tem ¢ com
essas questdes de layout de tela ndo tanto com formas de navegacdo. Porque muitas coisas,
principalmente no Google, e isso € interessante, porque na maioria do tempo quem criou os
gestos e as formas de navegacao foram pessoas cegas desenvolvedores cegos que trabalham no
Google. Entdo a coisa ¢ muito bem montada. S6 que ndo adianta voce ter o padrao de navegacao
o aplicativo ndo respeita esse padrdo. Porque se o aplicativo ndo funciona pro padrao que foi

criado nao adianta nada vocé criar.
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APENDICE C — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM USUARIO 3

PESQUISADOR - Gostaria de saber o que vocé usa no celular?
USUARIO 3 - Eu uso no celular o telefone, agenda, tudo normal. Nao tem problema.

WhatsApp, YouTube e para trabalho uso o Microsoft teams e basicamente isso. Também
navegar muito pouco. Nao navego muito. Acho um pouco desconfotavel navegar no celular.
Abre geralmente link no Google Chrome no celular, mas ndo acho muito confortavel navegar.
E uso Keep, apesar de uns problemas de acessibilidade no Keep. Mas da quebra um galho. eu
PESQUISADOR — Nao conhecgo. O que que seria o Keep?

USUARIO 3 — O Keep é do Google. E como se fosse um bloco de notas na nuvem que
fica ligado direto na na na conta do Google que vocé pode botar notas de texto, pode botar lista
de dudio e imagem também.

PESQUISADOR — Hum, entendi. E aplicativo mesmo.

USUARIO 3 - E aplicativo é aplicativo.

PESQUISADOR - E vocé usa o TalkBack?

USUARIO 3 -TalkBack

PESQUISADOR - Beleza. E agora sobre navegacdo. Para vocé na web ndo acaba
sendo muito confortavel pelo que vocé me disse...

USUARIO 3 - N#o ndo acho muito confortavel no celular, Acho que pelos comandos
touch na tela de repente. Acho que no teclado d4 mais conforto do que o touch na tela. E no
teclado vocé tem busca mais direta. Vocé tem mais opcdes de busca de localizagdo na pagina.
Tipo, para uma coisa mais rapida, entendeu?

PESQUISADOR — Hoje em dia vocé utiliza NVDA, né?

USUARIO 3 - Sim, NVDA e DosVox.

PESQUISADOR - Beleza como ¢ que ¢ a sua navegacdo através do NVDA? Vocé
navega através de links, através dos paragrafos, titulos? Como vocé costuma fazer essa
navegacao?

USUARIO 3 — Depende da pagina. Uso muito o recurso do NVDA que ¢ a navegagio
pelos cabecalhos. Uso muito por seta também e a localizagdo com control+insert e contol+F.

PESQUISADOR - Beleza e quando vocé usa o CTRL+F?
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USUARIO 3 — Depende da pagina. Pagina conhecida. Tem pagina que ndo conhece e
tem que ler mais. J& paginas que conhece consegue saber as palavras chaves para posicionar
naquele local quando quer.

PESQUISADOR -E quando vocé ta trabalhando na questdo da navegacao pelo sistema
operacional acaba que nio é nem tdo traumatico para vocés, né? E mais o aplicativo e a pagina
Web propriamente dita, né?

USUARIO 3 — E tem paginas acessiveis. Por exemplo o colega mandou ontem um link
para mim do Aliexpress de um produto. P93, achei muito esquisito. Nao sei se ¢ a traducdo que
ele faz da pagina, mas ficou muito esquisito. A navegacdo tanto pelo celular como pelo
computador. Muito esquisito muito estranho. E engracado que um tempo atras, faz um bom
tempo, andei pesquisando 14 e eu achava que era melhor. Parece que piorou.

PESQUISADOR - Eu tive a mesma resposta de outro participante que eu tava
conversando essa semana. Ele falou que parece que as coisas estdo piorando. Teve uma época
que tava boa agora voltou tudo a ficar zoado. Mas voltando ao TalkBack propriamente dito.
Vocé ja usou alguma vez o Voice Over ou vocé nunca usou?

USUARIO 3 — Cara, a minha primeira experiéncia com celular foi o Nokia. Screen
reader da Nokia era muito furreca. Usava mais telefone mesmo, tirava foto e internet. Depois,
minha mae tinha um iPhone. Ai eu peguei, tentei mexer, mas fiquei perdidinho. Eu achei a
estrutura dele, os menus, achei muito. Eu acho que querendo facilitar acaba dificultando.
Entendeu?

Af, quando eu peguei Android pela primeira vez nao foi tdo traumatica. Porque o que
eu fiz antes de pegar o Android? Eu comecei a ver um monte de video da, acho que,
Acessibilidade Web, se eu ndo me engano. Nao, Acessibilidade Android Portal que tem no
YouTube. Eu vi um monte de videos deles. Ai eu achei que aquilo me deu uma boa iniciagao.
Ai quando eu peguei o celular, foi bem menos traumatico.

PESQUISADOR — Entdo, primeiro contato vocé teve que fazer uns tutoriais antes para
poder comegar a pegar o Android?

USUARIO 3 —Isso. Como eu tava com muito receio de pegar celular touch depois dessa
experiéncia que eu tive com o iPhone, eu tinha um no S5 era bem basica. Telefonia, ndo tinha,

naquela época, internet. Tava comegando o WhatsApp.
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PESQUISADOR - Hoje, quando vocé entra, por exemplo para vai utilizar um
aplicativo. Como ¢ que ¢ o processo de navegacdo usando TalkBack para vocé? Eu sei que tem
gente que a primeira coisa que ele faz ¢ cair no nos controles, entdo vocé vai definir como ¢ que
vocé quer que seja feita essa navegacao. Sei que tem gente prefere varrer. Tem gente que prefere
utilizar alguns controles. Como € que ¢ o seu processo navegacional? Como ¢ que vocé faz
quando vocé entra num aplicativo que ndo conhece?

USUARIO 3 — Geralmente eu vou varrendo primeiro. Varrendo da esquerda pra direita
para ler. Ai, dependendo da tela, eu boto para ler a tela toda para ter uma ideia do que tem na
tela “Tento ler” porque que nem sempre 1&. As vezes ele nio 1¢ nada, ai s6 passando com o dedo
ele fala os controles. Tem controle que ele ndo fala nada, que fica mudo. Controle fica mudo.
Botao na tela, tem uns aplicativos, tem alguns botdes, que nao falam; que ndo tem descri¢ao
textual no botdo. So fala: botdo. Muito 1til (risos). Sé fala isso.

PESQUISADOR - Isso ¢ muito comum?

USUARIO 3 — Nio, até que néo.

PESQUISADOR — E os gestos propriamente? Vocé acha que faz sentido vocé entrar,
ter que selecionar primeiro qual o tipo de navegagao?

USUARIO 3 — Eu n#o escolho o tipo de navegago primeiro néo.

PESQUISADOR — E o que eu t6 tendo de feedback dos outros usuarios que eles entram
e escolhem primeiro para cima com dois dedos né para escolher qual ¢ o tipo por paragrafo, por
todos os detalhes, etc.

USUARIO 3 —Ah ta. Entendi qual que eles estdo falando. E, tem o tipo de navegagio
de leitura da tela.

PESQUISADOR — Isso.

USUARIO 3 — Entendi, entendi. E, tem isso também. Mas eu quase nao uso esse recurso.

PESQUISADOR —Ta beleza.

USUARIO 3 — Até uma boa dica para passar a fazer. Eu uso muito quando eu quero
soletrar um texto, quando eu quero ler a linha a linha. Quero soletrar, quero ler palavra pela
linha toda, entendeu? Ou quero ir pelos titulos.

PESQUISADOR — Agora o processo da varredura ele apresenta a leitura de uma forma
que para vocé faz sentido? Por exemplo quando a gente t4 navegando eu confesso que eu ja

tentei simular, mas eu ndo consigo. Ja& tentei testar, simular como se fosse uma pessoa com
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deficiéncia visual eu ndo consigo. E esse processo da estrutura que € lida para vocé faz sentido
em relagdo ao que vocé espera ou para vocé se esperava outra coisa? Ou alguma ¢ similar ao
que vocé tem por exemplo na web que vocé tem 14 o titulo principal, vocé vai ter os atalhos,
entra na pesquisa na navegacao vocé vai lendo dessa forma ou para vocé acaba sendo meio
aleatério dependendo do aplicativo que t4 sendo apresentado?

USUARIO 3 — Cara, nio sei, para mim ¢ natural isso. Nao percebo diferenca ndo.

PESQUISADOR - E, normalmente, a ordem que ¢ lida num aplicativo reflete o que
espera? O que vocé espera encontrar primeiro?

USUARIO 3 — Por exemplo, eu espero que ele leia os botdes, leia os campos, né? Fale
o texto que ta escrito.

PESQUISADOR - E o processo de leitura e a acentuacdo? Principalmente a parte de
entonagio. O que que vocé acha em relagdo ao TalkBack? E facil a configuracio, é satisfatorio?

USUARIO 3 — Creio que sim. No tem problema em relagio a isso ndo. S6 algumas
letras que as vezes ele fala e vocé tem que prestar muita atengio. As vezes sé soletrando. Que
quando soletrando, ele fala o cédigo da letra: alfa, beta, gama para saber se entendi. Tem
algumas letras que as vezes confunde um pouco.

PESQUISADOR - E além disso, no processo de inser¢do de dados quando vocé tem
que, por exemplo, preencher um formulario. Como ¢ que € sua interagdo com teclado virtual?

USUARIO 3 — Vocé fala digitando ou falando?

PESQUISADOR - Isso. Como € que ¢ sua inser¢ao de textos?

USUARIO 3 — Geralmente, eh depende do local. Senha eu digito, ndo falo. Mas no
WhatsApp geralmente eu falo e depois verifico se ta tudo ok. Deixo desativada aquela correcao
automatica. Deixo desativado para ndo trocar o meu texto e eu ndo perceber.

PESQUISADOR — E quando esté digitando. Voc¢ utiliza a inser¢do de dados mantendo
o dedo e arrastando para poder saber qual ¢ ou na movendo pro lado como se tivesse varrendo?

USUARIO 3 — E, eu passo o dedo no teclado e, quando chega na letra que eu quero, eu
tiro o dedo.

PESQUISADOR — Agora para vocé o processo ¢ rapido. Mas vocé ja se acostumou
com posicionamento ou ainda é traumatica?

USUARIO 3 — Sim, ¢ esse foi um problema inicial que eu tive. Até eu descobrir isso,

porque no comeg¢o o meu teclado tava configurado para dar dois toques na letra. Esse eu achei
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mais enrolado. Eu achei mais rapido e mais simples esse de vocé arrastar quando falar a letra
que eu quero tirar o dedo do teclado.

PESQUISADOR - T4 beleza. E o auto complete? Vocé utiliza as sugestdes?

USUARIO 3 - Nao, ndo gosto disso. Eu acho que isso dai me enrola um pouco. Nao
tenho muita experiéncia com isso nao.

PESQUISADOR - T4, agora uma outra pergunta. O tempo que vocé levou para que
vocé conseguisse dominar essa inser¢ao de textos e a propria navegagao foi muito longo? Vocé
disse que teve que aprender.

USUARIO 3 — Nao, foi bem rapido. Foi bem rapido. Acho que pelo fato de eu ja ter
visto videos na internet. Tanto que quando o pessoal fica com duvida de celular touch, celular
teclado como antigamente tinha muito, hoje em dia até eu escuto menos isso, mas antigamente
o pessoal tinha muita davida. Ai eu falava: cara, entra na acessibilidade Android. L4 tem varios
videos de vérios aplicativos. Tanto que quando eu pego um aplicativo novo, eu procuro video
na internet de acessibilidade Android de algum cego demonstrando. Isso me facilita muito.

PESQUISADOR — Ah, entdo vocé continua buscando esses videos quando tem algum
aplicativo novo até hoje?

USUARIO 3 — Geralmente eu procuro se tem algum video da internet para acelerar o
aprendizado.

PESQUISADOR — Ta 6timo, interessante. Entdo, porque se tiver s6 a instalagdo dele,
inicialmente, vocé vai ter toda a parte de varredura reconhecimento que acaba muito cansativo,
ne?

USUARIO 3 — E depende. Depende, por exemplo, um de localizagdo que vocé anda ele
vai falando as ruas. Nesses locais esse uso bastante. Por exemplo, eu venho no 6nibus da
empresa. E ai, quando eu percebo que t4 chegando préximo, eu ligo o Waze e ai venho
acompanhando. Quando t4 assim uns 5 minutos de casa para eu saber na hora de eu levantar,
entendeu? Vejo as ruas ai e eu fico com saudosismo. Também escutando que passa no meu
bairro onde eu morava, que eu morava em Pilares a vida toda, e tem 10 anos que eu moro no
Cachambi. Ai eu venho com saudades escutando o nome das ruas aqui.

PESQUISADOR - Legal, bem entdo hoje, se vocé tivesse que me citar... vamos l&
dividir isso em duas perguntas. Para vocé, hoje a interacdo com no celular ela ¢ agradavel ela

atende bem ou ela ainda ¢ meio que satisfatoria?
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USUARIO 3 — Eu acho agradavel e atende bem. Mas eu tenho alguns problemas ainda
ou por ndo perguntar aos outros cegos mais experientes. De repente, eu precisava perguntar a
outras pessoas. Por exemplo, eu tenho um problema que eu ndo consigo ler um arquivo TXT
com algumas coisas no Google Drive que eu acesso pelo celular. Eu quero abrir esse TXT para
digitar e eu ndo consigo no celular. Eu j& procurei no YouTube e ndo achei video legal
mostrando o editor de texto com acessibilidade. Cheguei a baixar alguns da Play Store para
tentar mas ndo consegui com nenhum. Mas isso eu tinha que procurar mais tinha que isso. E
isso. Acho que ¢ mais eu cair dentro, entendeu? P9, tinha que ver com eles isso que € uma coisa
que faz eu tenho conta da Google, eu tenho conta Microsoft pela empresa. Se eu abrir um
arquivo texto no Word do celular, antes ficava esquisito. Ai eu falei: acho que essa porcaria nao
ta autenticada. Eu fui e autentiquei. Ai parecia que tinha autenticado. Parecia que tava
autenticado na minha conta. O aplicativo ta com licenca da minha conta ndo tava na da empresa
e ndo demonstrava isso no Word. Ai, quando eu fui abrir o texto no Word, abriu diferente. Tinha
uns itens diferentes e ficou mais rapido. Eu consegui até com mais facilidade na tela o texto,
mas eu nao consegui editar. Tinha um botdo 14 para clicar eu pensei: acredito que esse botao
seja para ativar a edigdo, mas ndo tava ativo. Ai eu ndo sei se era um TXT. Ai eu botei um
arquivo .doc 14, mas deu erro. Botei até vazio e ndo consegui editar ele também. Ai t6 com
dificuldade entendeu?

PESQUISADOR - Entdo, na verdade, as dificuldades que vocé ta tendo ndo seriam da
interface mobile propriamente dita. Nisso vocé conseguiu se adequar, né?

USUARIO 3 — Isso eu ndo tenho certeza. E mais da aplicagio, né? Seriam aplicacdes
especificas que ai ndo seguiriam talvez. Se bem que o Google Drive seguiria as regras do
WCAAG, teoricamente, né? O Google Drive acesso normal. Ele fica no celular como se fosse
uma pasta local. Mas ele eu consigo pegar as coisas nele, mas ¢ que eu tentei abrir um arquivo
direto por ele. Nao sei se foi por isso que o0 Word ndo deixou editar, se o arquivo tava direto na
nuvem, entendeu? Mas eu nao sei. Isso eu teria que ver melhor e o outro problema que eu tenho
hoje em dia. Praticamente dois problemas que eu tenho assim que eu tenho que correr atras:
esse do editor de texto e também o e-mail. Eu tenho alguma dificuldade. Tentei aquele
aplicativo e-mail que tem no celular e ai eu vi que ele ndo tava tdo atendendo tanto. Ai eu uso
hoje em dia o aplicativo do Gmail no celular. Eu tenho duas contas cadastradas nele: minha

conta do Gmail e a minha conta do trabalho. Ai eu tenho dificuldade para editar nele. Mas a
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dificuldade ¢ de entrar no modo de edi¢do ou propriamente a edicdo. Bom era a edi¢do, mas
tem um tempo que eu ndo faco isso. Hum, ta ai. Eu ndo posso te dar essa resposta agora. Até
me desculpa que até eu pensei isso, mas esqueci como € que tava essa acessibilidade. Eu posso
até depois ver aqui entrar de novo no e-mail e tentar mandar o e-mail e eu descobri hoje tinha
dificuldade para buscar na lista dos contatos do para. Hoje eu descobri que se eu digitar a
palavra e botar meu nome, ai aparece meu e-mail 14 para para eu para eu para apertar para
selecionar. Acho que ¢ mais e mexer.

PESQUISADOR — E o gestual? |A navegagdo entre, por exemplo, buscar os
aplicativos? a navegacao entre telas. Vocé acha tranquilo o processo?

USUARIO 3 — Isso acho bem tranquilo. O gestual, os atalhos. Chega um momento que
eu tenho que parar as vezes para pensar para falar para alguém o atalho que ¢ para fazer tal
coisa que eu ja vai o dedo vai automatico fazer os atalhos, entendeu?

PESQUISADOR - Entendi, beleza. Cara, vocé me deu bastante coisa para poder
pensar. Mesmo vocé sendo um heavy user, vocé ainda tem que buscar uma ajuda as vezes
externa para poder facilitar asua aprendizagem.

USUARIO 3 — Usuérios mais novos podem ter mais facilidade. Eu, por exemplo,
trabalho o dia inteiro com computador. Ai, chego em casa a noite cansado. As vezes eu nio
quero nem mexer no celular. S6 o basico do basico. Nem ligar o computador.

PESQUISADOR — Entendi. Muito obrigado pela ajuda.
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APENDICE D — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM USUARIO 4

PESQUISADOR - Antes de mais nada, quero te agradecer muitissimo obrigado pela
por ter aceitado participar. Antes de comecar, eu vou pedir para vocé falar um pouquinho sobre
voce

USUARIO 4 - Bom, eu sou aqui do Parana. Na real eu sou de Cascavel. Ndo nasci
aqui, nasci numa cidade pequena. Eu sou formada em pedagogia ainda com habilitacio em
educagdo especial. Foram uma das turmas finais que tiveram nessa modalidade. Eu tenho o
mestrado em educacdo e agora eu estou cursando o doutorado no terceiro ano do doutorado
também em educag@o. Eu Sou professora da rede estadual de ensino aqui do Parané e também
sou servidora técnica em assuntos educacionais na Universidade Federal da Integragdo Latino-
americana. Pela UNILA, em Foz, ¢ é o trabalho remoto. Tenho 47 anos e tenho um filho de 12,
mas ¢ bom cada fase.

PESQUISADOR - Beleza e obrigado. Entdo vamos 14 primeira coisa que eu fiz 19
perguntinhas aqui. Mas antes de mais nada, para mim seria até muito importante entender como
vocé classificaria a sua deficiéncia visual. Vocé se classificaria como totalmente cega ou baixa
visdo?

USUARIO 4 — Totalmente cega. Eu nio tenho nem o globo ocular. Entdo eu nunca
enxerguei. Eu nasci cega e eu tenho anoftalmia chamada anoftalmia congénita, entdo eu nao
tenho nem o globo ocular.

PESQUISADOR - Perfeito. Porque as vezes vocé, entrevistando as pessoas, ouve: nao,
eu ndo sou cego de jeito nenhum. Eu enxergo alguns vultos. Mas pela classificagdo na verdade
é.

USUARIO 4 — A gente ri, né? Fala que a gente ¢ raridade. Porque, geralmente, os cegos
tém uma percepcaozinha de luz.

PESQUISADOR - Isso mesmo. Ficam chateados comigo. Entdo vamos 14. Vocé utiliza
computador desktop ha muito tempo?

USUARIO 4 — Sim. Entio, numa trajetoria historica. Primeiro foi o DOSVOX 14 em
99-2000 e depois ali em 2004-2005 a gente passa comecar a ver ja o JAWS, né? Porque antes

era 0 JAWS. Nao era nem o NVDA. Eu acho que em 2010 consolida a utilizacdo mais ¢
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especifica do NVDA porque a gente teve que desmamar do JAWS. E celular, a gente, sei 14,
ainda ¢ daquela época primeiro que teve la os celularzinho ainda de botaozinho. E ai que era s6
ligar e atender ndo tinha outra coisa. Eu até aprendi a escrever mensagem naquilo 14 porque eu
tinha uma amiga que era muito maluquinha e me ensinou e tal. Eu achava muito massa. Eu
decorei assim o que que cada nimero representava nas letras. E ai a gente escrevia. Era muito
legal. Mas ai, depois, quando foram surgindo ali os telefones, o primeiro que eu tive era um
meu deus como ¢ que era 0 nome ai ndo vou lembrar o nome eu nao sei se alguém chegou a
comentar com voce¢ antes né de ter os Androides tinha esse telefonezinho que ele tinha tipo era
até¢ um o Banco do Brasil que ofertava pra gente por nos. Depois eu vou lembrar e eu te falo.

PESQUISADOR - Acho esse eu nunca conheci. Isso seria mais ou menos quando?

USUARIO 4 — Ah, eu acho que 2009-2010.

PESQUISADOR - E ele ndo era em tela capacitiva, né? Seria ainda com botdezinhos.

USUARIO 4 — Isso. Ele tinha botdezinhos, mas ele era um pouco melhor do que os
anteriores. Ja falava e vocé ja conseguia mexi ali no Facebook, ouvir uma musica, fazer umas
PESQUISADOR - Depois dele vocé teve o qué? O iPhone ou Android?

USUARIO 4 — Dai eu ja fui pro iPhone e tive um primeiro acho que era um iPhone 4.
Depois um iPhone 5,6 ¢ 8. Agora estou com um 14.

PESQUISADOR - E vocé nunca teve um Android?

USUARIO 4 — Nio, nunca tive o Android. Eu trabalho com a usabilidade de tecnologia
assistiva para estudantes cegos 14 na escola. E quando tem os Android eu passo para minha
amiga. Eu falo para ela, por favor. Mas s6 que agora eu vou ter que aprender porque o meu
filho comprou o Samsung e eu quero mexer. Entdo eu vou ter que me dedicar mais.

PESQUISADOR - Mas quais sdo as dificuldades que vocé encontra no Android?

USUARIO 4 — Ah eu ndo acho que ele seja intuitivo. Mas assim se eu precisar, por
exemplo, tinha uma aluna que eu precisava mexer. Ai eu mexo. Nao ¢ aquela coisa assim: ah,
ndo fago nada. Nao, eu mexo mas eu nao acho ele intuitivo. Os gestos sdo diferentes. Essa coisa
da adaptagcdo mesmo eu penso.

PESQUISADOR - Entendi. Otimo, entio a pergunta que eu ia fazer: Qual dos dois
vocé prefere? ja ta respondida. Por sinal, eu tenho uma outra pergunta que vem de usudrios do
iPhone. O Android tem, mas na verdade no Android eles tem mais essa sensagdo do que no

iPhone. E alguns usudrios me disseram de uma sensacdo como se os icones estivessem se
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movimentando quando ta fazendo a navegacdo entre os icones dos aplicativos. como se eles
estivessem saindo do lugar conforme vocé vai se movimentando. Eles disseram que isso ¢ muito
comum no Android, mas que melhorou bastante. Mas parece que existe também muito forte no
iPhone. Vocé consegue ter essa sensagao também ou alguma coisa nesse sentido como se eles
estivessem saindo do local?

USUARIO 4 — Nio. E que na verdade, ndo ¢ que ele sai. E porque uma coisa é o que
o iPhone fala e outra ¢ o ¢ onde ta isso na tela. Entdo, por exemplo, se eu toquei na tela e ele
falou WhatsApp, se eu toquei em cima da tela, 14 no comeco, ele falou o WhatsApp. Se eu tocar
embaixo, do mesmo jeito, s6 um toque de novo, ele vai falar WhatsApp, entendeu? Eu t6
vivendo isso porque eu t6 com uma estudante uma senhora que ela enxerga um pouco. E ai ¢
muito maluco. Assim, eu dou muita risada porque eu digo para ela: olha, a senhora precisa se
definir. Dai ela falou: mas eu t6 no Limbo. Ai eu disse: é ouvir ou é olhar porque se tentar
as duas coisas ndo vai entender. Porque se vocé ficar, ¢ claro, que se vocé colocar por exemplo
ali em cima o dedo falar o WhatsApp se falou o WhatsApp se vocé colocar em outro lugar da
tela s6 tocar de novo ele vai falar WhatsApp ele vai repetir. Entdo ndo ¢ que o icone se
movimenta. Na verdade, ¢ por conta mesmo da sensibilidade. Ele vai entender aquele toque
vocé ta querendo entrar ali.

PESQUISADOR - Por sinal, ja que entra nesse termo, como é que ¢ o processo de
navegacao quando voceé ta utilizando o iPhone? Vocé considera ele satisfatorio ou cansativo?
E como ¢ que vocé navega?

USUARIO 4 — Meu Deus. Acho que eu nio vivo mais sem. Assim, é muito tranquilo
para mim. Muito tranquilo.

PESQUISADOR — Otimo. E o que que vocé mais utiliza quando vocé ti navegando?
Quais sdo os gestuais que vocé mais utiliza?

USUARIO 4 — Ah ta. Entdo, eu uso o toque com dois dedos. Alias, primeiro, o varrer.
Uso muito esquerda direita (varrer). Eu uso o subir (Enunciar todo o ecra desde a parte de cima),
aquele toque de baixo para cima na tela com dois dedos. Eu uso a o rotor, vocé rodar com dois
dedos, e dai voc€ puxa com um dedo s6 para vocé saber ali se vocé vai no volume ou vai enfim
ali. Claro, para entrar também um toque Uinico. Com dois toques com um dedo eu utilizo e dai,
por questdo mesmo de preguicite, as vezes no copiar e colar ¢ trés toques. Nao, meu Deus, a

gente faz tdo automatico, Trés toques com dois dedos. E dois toques com trés dedos para copiar
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e depois também para colar. Sabe sdo coisas assim. Eu uso muito gestos assim. Acho que sao
€sSes que mais uso.

PESQUISADOR - E, além do gestual, como vocé prefere efetuar navegacao? Eu sei
que ai ¢ um desconhecimento meu. Eu sei que pelo Android vocé consegue ter varios, seriam
classificadores. Entdo eu consigo ir mudando quero na assim como vocé tem pelo NVDA. Por

link, por texto, por paragrafos. Entdo vocé tem que fazer todo um gestual para chegar
naquele tipo de filtragem e fazer a navegacdo daquela forma. Como vocé costuma fazer a
navegacao quando ta utilizando o rotor?

USUARIO 4 — Entio, depende. Por exemplo, se ¢ numa pagina que eu quero né saber
o que que tem ali eu fago o rastreio com o movimento de varrer. Depois, eu ja puxo com dois
dedos que dai ele 1€ tudo para mim. Ali vai lendo. Quando eu quero que ele pare, eu dou um
toque na tela ou as vezes, por exemplo, se € na pagina do Google por exemplo que eu preciso
descer tudo ai eu vou varrendo até descer até onde eu quero. E ai sim, se tiver 14 na onde eu
quero eu dou os dois toques para entrar e dai eu fago esse movimento para ele fazer a leitura
continua.

PESQUISADOR - E essa varredura vocé faz através de links, paragrafos...?

USUARIO 4 — E depende de onde eu t6. Mas é geralmente por link ou as vezes ¢é linha
de texto. Se ¢ um texto, depende como que eu vou ler. Mas, geralmente, se ¢ um texto eu ja
faco o movimento e puxo como se tivesse puxando para mim com dois dedos ele inteiro. Entao,
¢ s6 indices mesmo, essas coisas. Vamos imaginar o seguinte: eu td 14 no iFood. Dai eu tenho
sempre que rastrear. Nao tem jeito. Para chegar onde eu quero ou as vezes a Unica coisa eu fago
o movimento de trés dedos para alterar a pagina, né? Sobe a pagina, eu ja vou la na pagina que
eu quero onde ta a loja que eu quero.

PESQUISADOR - Entendi. E a sua curva de aprendizado? Quanto tempo vocé levou
para conseguir aprender propriamente o sistema? Foi muito longo?

USUARIO 4 — Nzo. Eu acho assim. Os primeiros iPhones eles tinham aquele boto
embaixo. Entdo muita coisa se fazia com ele. Entdo ndo foi tao dificil. Acho que uma semana
eu tava melhor. Ai agora, com esse, ¢ claro que que tem coisas vocé vai aprendendo com o
tempo. Agora com o iPhone 14, ele mudou um pouco gestos porque niao tem mais nada né?
Entdo mudaram alguns gestos. Nossa quando eu peguei e pensei: meu Deus ndo vou conseguir,

ndo. Era o gesto de abrir a tela, tava mais dificil. Mas ai também, depois de uns dois dias, porque
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dai vocé sabe que vocé tem que ter foco e aprender. E ai aprendi. Mas, realmente, essa coisa
dos gestos ¢ 0 que mais pega ensinando os alunos. Assim ¢ uma dificuldade muito grande para
eles entenderem. E essa coisa da for¢a que vocé precisa colocar, da intensidade do movimento,
¢ de cada um. Nao adianta vocé tentar pela pessoa. Entdo vocé tem de mostrar € vocé tem que
nsistir. Olha, vamos 1a. Ndo, vamos de novo, vamos de novo.

PESQUISADOR - Agora um questionamento que voltava até na minha pesquisa
anterior e também vi essa questdo aparecendo. Vocé € uma pessoa que ¢ uma cega de nascenga,
entdo vocé nunca teve o o estimulo visual como elemento estruturante. Mas como professora,
vocé vé dificuldade maior em quem se tornou cego para aprender esse processo ou nao vé
diferenga nenhuma?

USUARIO 4 — Ah vejo, vejo. To vivendo isso agora. Aquilo que eu disse para vocé
porque ela quer ver. E ai eu disse para ela. Eu achei, por exemplo, ela rastreou e ela achou que
ela precisava entrar. E ai eu disse para ela: mas olha a senhora passou, né? Entra. Dai ela disse:
mas eu ndo estou vendo. Ai que eu falei. Que eu parei tudo, tirei o celularzinho da mao dela e
conversei com ela nesse sentido. Peguei na maozinha e disse: olha vamos 14. J& t4 na hora da
senhora aprender assim. Se a senhora ainda quer tentar usar a sua visdo. Ai ela falou: ndo,
professora. Eu to no limbo, eu preciso. Ah, entdo td bom. Entdo vamos aprender e assim vamos.
Al o que que eu fiz hoje? Nao sei se eu fiz certo. Eu habilitei o i Siri para algumas coisas ela
fazer porque nao ta facil o movimento de rastreio dela. T4 tenso isso.

PESQUISADOR - Isso para mim ¢ muito interessante. ¢ 6bvio que eu ndo vou
conseguir aprofundar isso no meu mestrado. Eu vejo o processo de acessibilizar muito focado
dentro de uma regra que tenta pasteurizar todo mundo e isso sempre me incomodou muito.
Entdo assim qual a satisfacdo que o meu usudrio tem? Ele so tem acesso ou ele se sente bem
navegando? Eu acho que vocé a primeira pessoa que fala para mim que o processo navegacional
¢ uma coisa bem tranquila. Porque sempre tem “eu demoro muito”, “eu tenho que buscar
informagdes as vezes no YouTube para alguém me ensinar” e, essa dificuldade da pessoa que
se tornou cega entdo, ¢ uma quebra de paradigma. Entdo isso para mim € muito interessante.

USUARIO 4 — E muito engragado porque assim essa questdo dos gestos, hoje por
exemplo, eu pensei. Eu parei e pensei: cara, eu falei eu vou ter que estudar uma forma de
facilitar esses gestos para ela. Mas dai o que que eu fiz? Como eu ndo nunca enxerguei, eu

pensei: ndo eu ndo posso fazer isso sozinha. Eu preciso que alguém que enxergue ou que tenha
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baixa visdo enfim valide esse gestual que vocé ta criando. Para ver se realmente porque, as
vezes, eu vou fazer uma coisa que para mim seria o legal mas nao ¢ o para ela. Entdo, sei 14,
vou pensar essa semana. Vou sentar com as meninas, com as minhas colegas professoras e
vamos ver. Porque o movimento de rastreio, e ela tem mal de Parkinson, ndo vai funcionar
nunca. Dai eu pensei: o Siri vai resolver algumas coisas. Mas, ndo sei se sou eu ainda que nao
sei usar tanto, porque eu uso menos. Entdo, também sao coisas que eu vou ter que ir construindo.
Mas veja, cada aluno tem uma especificidade e as vezes voc€ tem que parar e pensar. Buscar
estratégia diferente. Hoje eu tava depois disso conversando com um advogado que veio para
mim agora. Foi a primeira aula e a primeira coisa que eu expliquei para ele, que estd ha seis
meses cego e ele tava atuando: olha tem muita coisa que vocé vai voltar a fazer eu prometo para
vocé. Se vocé se empenhar, eu me proponho a te colocar de novo na tua condi¢do. Algumas
coisas ndo vao voltar mais a ser como era, mas algumas. Mas eu preciso que senhor entenda
que o processo ¢ diferente. E ai eu também pedi para que a esposa dele tivesse na sala. Nao por
outra coisa, mas também para ela entender que mudar o computador, colocar alguma coisa no
computador ndo vai estragar. Porque tem muita gente que acha que colocar acessibilidade vai
estragar. Ensinei a ligar, ensinei a desligar. E mostrei a ele como entrar na internet e expliquei
para ele: olha aqui vamos pesquisar. Ai ele escreveu uma palavra pra gente pesquisar no Google
e eu falei: olha, seu Lazaro, a sua esposa vai com o mouse. Ela vai ali embaixo e clica vocé nao
vocé vai ter que descer. Seta, com o tab. Essas coisas s3o bem importantes vocé desenvolver na
pessoa para ela entender que nao ¢ da mesma forma e que ela vai sim precisar ter essa paciéncia.

PESQUISADOR - Isso vai para uma outra pergunta que eu tenho que é: como ¢ que
¢ o processo de mapeamento da interface de um aplicativo para vocés? Por exemplo, como vocé
localiza os elementos?

USUARIO 4 — Eu rastreio sempre, sabe? E um aplicativo novo? Entdo eu vou entrar e
vou olhar tudo que tem nele. O que o que a gente tava falando em relacdo a questdo dos
aplicativos, ndo sei se depois vocé vai perguntar mas vou falar porque vai que eu esqueca. Mas
¢ uma coisa bem importante, por exemplo, até esses tempos atrds eu gostava de deixar os
aplicativos atualizando automaticamente. Isso ndo ¢ bom que vocé vai perder a referéncia.
Aconteceu no Brasil no Uber. Ja aconteceu agora por tltimo no Duoling, o que eu tava fazendo.
O que que acontece ¢ que quando atualiza perde a adaptagdo, perde a acessibilidade. Entdo,

veja como ¢ no Banco do Brasil. A gente foi 14, fez uma guerra em dois dias, eles arrumaram.
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No Duolingo, por exemplo, eu ja ndo consegui. Eu tive que esperar uma semana até eles
perceberem. Claro que eu fui 14, fiz as denuncias que tinha que fazer e tal. Mas temos que fazer
denuncias ainda. Isso ¢ uma coisa que ainda me incomoda. Porque, assim, as vezes eles adaptam
para dizer que vai ficar melhor, mas para quem?

PESQUISADOR - Entdo eles liberam versdes novas automaticamente e adaptacao de
acessibilidade ¢ o ultimo teste que ¢ feito. Entdo vai para producdo E vocés comecam a ter
problemas. Ai se preocupa em trabalhar.

USUARIO 4 — Verdade, né? Aquela coisa. E ai uma coisa que é acessivel acaba depois
se tornando incessivel.

PESQUISADOR - E ai ¢ uma informagao que eu recebi que os proprios leitores de tela
deixam passar muita coisa. Entdo, Voiceover ou TalkBack .Vocé t4 navegando ou utilizando
um aplicativo e vem informagdes que ndo sdo muito uteis ou elementos que sdo simplesmente
ignorados isso acontece muito?

USUARIO 4 — Assim, o que que ele ndo quando ele nio 1¢ ele faz s6 o barulhinho. Mas
ai vocé ja pode imaginar que tem ali uma imagem ou alguma coisa e dai ele ndo leu. oje o que
que eu faco eu faco um print de tela e jogo no BeMyEyes e ele traduz.

PESQUISADOR - Sério? Ai meu Deus!

USUARIO 4 - A inteligéncia artificial. Vocé joga isso no BeMyEyes e tem uma IA
que faz direto o reconhecimento.

PESQUISADOR - Que legal, mas ¢ uma trabalheira imensa. Outra pergunta: como ¢
a leitura, o tom e a entonacdo do Voice Over para vocés?

USUARIO 4 - Ele é bem satisfatorio ou ndo, como é que eu vou dizer, ¢ mecanica. SO
que dai eu sou da geracdo mais antiga que ta acostumada. Entdo essas coisas para mim ndo me
incomodam mais. Por exemplo, o DOSVOX quando eu, ¢ claro que hoje por conta até do meu
trabalho eu uso menos. O que eu ndo nao deixo de usar no DOSVOX nunca ¢ o CartVox. Eu
uso sempre, mas eu ja gosto dessas vozes mecanizadas. Entdo eu ndo me incomodo. Mas esses
dias a gente tava num grupo que se chama NVDA Brasil e ai tava essa discussdo. Ah eu quero
voz da ndo sei quem. Ah, porque a voz de ndo sei 0 quem agora nao vai ser mais gratuita e o
povo se incomodando. E dai veio um colega e eu quieta porque eu falei eu vou ficar quieta
porque sendo eu sou minoria. Ai veio um cara e falou: gente pelo amor de Deus. Tudo bem, eu

vou respeitar voces. Mas isso para mim nao significa nada. Eu gosto da voz mecénica mesmo.
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Entdo, assim, a gente j4 ta acostumado com as vozes ali bem de boa. Mas vocé tem reclamagdes
do grupo de pessoas novas. O pessoal acaba se acostumando com
aquela voz.

PESQUISADOR - Beleza, agora, como vocé navega? Uma coisa ¢ vocé fazer a
navegacao dentro do sistema. Agora vocé entrou num aplicativo. Entrou no WhatsApp, por
exemplo. Como é a navegacio dentro do aplicativo? E diferente por exemplo da navegagio na
web? Dentro de um aplicativo, qual € primeira coisa que vocé faz quando entra num aplicativo
novo?

USUARIO 4 — E, entio, eu faco o rastreamento para eu saber, ja pensando: “sera que
vai ser acessivel? Essa ¢ o primeiro questionamento. E ai eu vou eu vou fazendo esse
reconhecimento de todo com o rastreio. Vou rastreando para saber tudo o que tem ali dentro. E
ai aquilo que eu falei, eu ndo sei se se eu terminei de dizer que dai, as vezes, vai ali um lugar
que ele vai fazer s6 o barulhinho e ndo vai falar entdo eu ja sei que ali provavelmente ¢ um
icone com imagem ou coisa desse tipo. Isso ¢ muito comum em aplicativos tipo classificados.
Por exemplo de lojas. Pensa num aplicativo horrivel para mexer o da Shopee.

PESQUISADOR - Ele ¢ horrivel até para quem enxerga.

USUARIO 4 — Ele é horrivel. Muito ruim, meu Deus do céu. E tipo assim, aplicativos
de agéncia de viagem, empresas aéreas. Nossa, a maioria deles ndo da nem para vocé conseguir
seguir. Eu gosto, por exemplo, se for para classificar, classificar direito. Essa coisa de loja, ¢
maluco isso. Eu gosto da magalu, da Amazon s3o bem tranquilos.

PESQUISADOR - Nessa questdo do rastreamento, eu tive um exemplo de alguns
outros usuarios onde ele falou para mim: eu decoro onde estd na tela. Entdo eu ja sei mais ou
menos onde fica o botdo. Isso ¢ uma realidade para vocé?

USUARIO 4 — Nio, ndo. Esse lance ai de quem enxerga um pouquinho ou de quem ja
teve memoria visual. Eu acho ta muito ligado a isso porque eu eu vou procurar com rastreio.
Para mim ndo faz nem muito sentido essa estrutura visual, né?

PESQUISADOR - Nao, t4 beleza. E ai quando a gente chega, por exemplo, na parte
da utilizacdo do teclado? Como vocé insere texto? Vocé faz varredura ou vocé prefere procurar
pelo posicionamento das teclas?

USUARIO 4 — Ent#o, eu uso por exemplo porque o ditado do VoiceOver. Geralmente

ele t4 mais na parte assim de parte de inferior do celular. Entdo eu ja sei que ele td mais ou
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menos ali. Mas, mesmo assim eu varro, acho a letrinha e dai dou dois toques para escrever.
Gosto de escrever. SO ndo escrevo se ¢ muita coisa. Dai eu uso o ditado. Mas gosto de escrever
assim. Nao acho dificil.

PESQUISADOR - E vocé gosta de utilizar o autocomplete ou ndo vocé prefere ir de
tecla em tecla.

USUARIO 4 — Nio, de tecla em tecla.

PESQUISADOR - T4, beleza. E se vocé pudesse melhorar o processo gestual de
navegacao? O que vocé melhoraria? O que vocé sente falta hoje que, assim, se tivesse isso para
mim seria muito mais pratico?

USUARIO 4 — Entio, eu ndo sei como é que eu diria isso, nem seria pensando em mim,
mas pensando nesse povo ai que eu acho que o gesto de varrer ¢ muito dificil pras pessoas até
elas conseguirem. E muito sério porque tem uma forma de vocé posicionar o dedo se vocé nio
fizer isso ele ndo sai do lugar, ele fica 4. WhatsApp e a base da navegacdo né ¢ eu acho que
alguma coisa no sentido do de varrer precisa ser diferente.

PESQUISADOR - Beleza 6timo. E vocé ja utilizou algum outro tipo de leitor de tela
como o Jeisho?

USUARIO 4 - Nio, nio.

PESQUISADOR - Quais sdo os aplicativos que vocé costuma usar ou quais sao as
funcionalidades que vocé costuma usar? Rede social, WhatsApp?

USUARIO 4 — WhatsApp. Facebook nio é tdo acessivel assim. Tenho aplicativos de
loja tipo Amazon, magalu. Uso o Uber, 0 99 taxi (que também ndo ndo ¢ tdo acessivel) e iFood.

PESQUISADOR - E o que vocé usa s6 no celular ou que vocé prefere utilizar no
desktop? O que para vocé ¢ melhor usar num ou no outro?

USUARIO 4 — Ah, eu acho que assim o iFood eu gosto de usar e o Uber sdo assim
aplicativos que se eu tivesse que usar no computador usaria. Mas prefiro usar no celular.
Também agora o WhatsApp gosto de usar muito no computador, mas uso de boa também no
celular. E que eu acho que é mais rapido do qué no celular.

PESQUISADOR - E internet banking? Vocé utiliza os aplicativos de banco no celular
ou voce prefere o computador?

USUARIO 4 — Sim, eu tenho Itati e Banco do Brasil. Sdo bem tranquilos. O Itati é muito

tranquilo. Assim, eu falo e ¢ bem engragado porque eu, na verdade, ndo tenho mais conta. Eu
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tenho um cartdo de crédito que foi o primeiro cartdo de crédito, que eu tenho até hoje. Desde
1998. Dai quando eu esses tempos atras um negocinho todo com os nimeros em Braile foi
muito legal, me senti muito bem. Foi tdo engracado porque dai eu tive que mudar na €poca
por conta do servigo. Dai o menino falou: ah, quer continuar com o cartdo? Com certeza! Até
hoje o menino do Banco do Brasil fica bravo porque eles acham que ganham um ponto ndo sei
o qué e eu falo: ndo, o meu ¢ do Itau e pronto.

PESQUISADOR - Uma ultima pergunta: essa interagdo que hoje vocé tem com o
mobile, vocé j4 me disse que hoje vocé se sente bem. Mas ela é tranquila ou volta me ela ¢
frustrante?

USUARIO 4 — Eu acho que sim. Ela s6 ¢ frustrante quando realmente tem esses desafios
de vocé encontrar uma atualizagdo que te impossibilita de alguma coisa, que dificulta. E, as
vezes, sao aplicativos significativos para vocé, que tao ali no teu dia a dia. Entdo eu acho que ¢
isso que mais me chama atencgao.

PESQUISADOR - Era essas as perguntas que eu tinha. Quero te agradecer mito pela
participagao.

USUARIO 4 — To feliz de participar. Nossa muito legal e sdo estratégias como essas
assim que fazem com que a gente tenha energia porque uma coisa muito séria que eu tenho
percebido e no ensino da a gente chama aqui de informatica Educacional acessivel. Eu estou
extremamente frustrada esse ano porque assim nos somos em duas que atuamos. E uma menina
que tem baixa visdo, mas assim que lida muito bem com essas coisas de tecnologia tanto pra
baixa visdo quanto para cegos. Sabe, assim, uma menina bem pra frente e tal e esse ano na nossa
escola nenhuma de nds pegou aula tarde. Entdo, nds temos uma Prof que enxerga ensinando
NVDA. Nossa, ta tao frustrante. Assim, nio é que a Prof niio queira trabalhar. E que é diferente
porque ela ndo usa. Eu cheguei, eu tenho um aluno fazendo técnico em analise de sistema. Ai
eu disse para ele: cara, pelo amor de Deus. Vamos fazer o seguinte: vocé vai 1a uma tarde para
ajudar ela com a aluna porque eu sei que a aluna vai desmotivar. Porque ¢ outro processo. E
outro uso. Mas ¢ uma ¢ uma guerra ingloria colocar na cabeca das pessoas a necessidade de
acessibilidade. E muito complicado e a gente tem uma dificuldade, ¢ até dificil de falar sobre
isso, mas a gente tem uma dificuldade e cada vez mais a gente estudando. Eu ouvi uma palestra
da professora Nisia e eu juro para vocé que eu ja to lidando com isso 14 na universidade. Mas

eu me assustei. Num universo de 100% de estudantes matriculados, em nivel de Brasil, a gente
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tem 77% desses estudantes com deficiéncia, com alguma dificuldade necessidade especial. A
maior parte desse publico ou sdo autistas ou tem deficiéncia intelectual. E nds, as demais
deficiéncias, estamos em 23%. Entdo, isso aconteceu desde 2012 né porque antes eram os TGDs
e era trabalhado de forma diferente isso. E, assim, ndo € uma questdo de que a gente t4 dizendo
que eles ndo tém a demanda ou enfim mas a gente t4 perdendo espago nesse processo. Eu dizia
para um colega assim: quem ¢ que eles vao contratar? Um autista de alto rendimento ou uma
pessoa cega? Quem € que vai ingressar num curso superior por cotas? O autista de rendimento
ou uma pessoa surda que teve 14 uma qualidade de ensino que vocé sabe que infelizmente, nao
porque ela queira, mas porque ¢ o contexto? Sabe, isso ¢ uma coisa nossa € me chamou muito
atengdo. E vocé ta criando subdivisdes dentro da propria questdo das cotas. Ou seja, vocé ta
tendo uma concorréncia desleal dentro do proprio processo. uhum Isso vai ser em tudo porque
¢ mais facil. Um olhar diferente, as adaptagdes sdo menores. Entdo a gente precisa cuidar porque

sendo ficaremos escanteados logo.
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APENDICE E — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM USUARIO 5

PESQUISADOR - Muito obrigado por ter aceitado participar. Beleza entdo para
comecar eu tenho algumas perguntinhas que eu quero fazer para vocé. Antes de comegar
qualquer coisa eu gostaria que vocé me dissesse um pouquinho de vocé. Contasse um
pouquinho de vocé, idade, como vocé se classifica por exemplo se vocé € totalmente cega se
vocé ainda tem um grau de visdo, vocé chegou até aqui entdo me conta um pouquinho de vocé
por favor.

USUARIO 5 — Entio, eu cheguei até aqui quando eu perdi a minha visdo. Eu ndo
morava em Cascavel, eu morava numa cidadinha pequena que se chama Boa Vista da
Aparecida. Entdo, eu vim para a Cascavel. Eu ndo conhecia nada, ai eu comecei a participar da
CADEV. Ai eu me senti praticamente um bicho. Queria me esconder do mundo, queria
me esconder de tudo. Ai depois que eu comecei a participar da CADEV e eu vi que ndo € um
bicho de sete cabeca. Eu vi que a turma tava encarando a cegueira com facilidade. Entdo eu
comecei a ver outro lado, né? Vocés estdo conseguindo, também vou conseguir. E eu sou cega
praticamente total. Porque eu tenho um residuo. Mas esse residuo € tipo eu s6 enxergo. Se ¢ dia
ou se ¢ noite. Mas ndo ¢ um residuo assim que ndo enxergo. Se estou na casa dos outros eu nao
consigo me encontrar. Eu consigo fazer meu servigo em casa, que eu em casa eu conheco os
espagos, mas assim eu tenho catarata com congénito. Entdo me atrapalha bastante. E esse
residuo que as vezes eu penso que eu enxergo e nio enxergo.

PESQUISADOR - Entendi. E quando vocé ficou cega? Foi um processo gradual ou
foi uma data especifica?

USUARIO 5 — Entio, eu ja nasci com glaucoma. E dai, quando eu tinha, trés meses de
vida, eu comecei a chorar. O que diz a minha mae ¢ que eu comecei a chorar muito e meu olhos
ficaram para fora. Saltaram para fora. Ai o prefeito de Boa Vista quis que meu pai me levasse
para Curitiba para fazer o tratamento. Que ele pagava tudo. Mas meu pai ¢ daquele antigo que
fala que se Deus colocou assim, tinha que ficar assim, né? Nao quis procurar tratamento. E meu
vizinho, que nasceu do mesmo jeito que eu, o pai dele levou. Hoje ele s6 usa 6culos. Ai entdo
0 meu ndo quis procurar tratamento para mim. Entdo dai s6 que eu tinha baixa visdo, eu sofria

muito porque o glaucoma ddi demais. O glaucoma ¢ uma infec¢ao que doi demais, sofria muito.
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E dai quando eu fui procurar tratamento, ja ndo tinha mais jeito. Eu tinha baixa visdo com um
olho. O olho que hoje eu enxergo o residuo, eu sempre enxerguei enfumagado mesmo. Mas
teve um, o direito, que eu enxergava bem. Nao era 100%, mas eu enxergava um pouquinho
mais. Dai descolou a retina quando eu tinha 21 anos. Ai ja ndo enxerguei mais nada. Dai, com
esse olho que eu enxergava aquele tipo enfumagado, continuei enxergando enfumagado. E com
o olho que eu enxergava bem, ndo enxergava mais nada.

PESQUISADOR - E quantos anos vocé tem hoje? Desculpa perguntar.

USUARIO 5 — Hoje eu to com 45 ta entfo isso tem quase 20 anos.

PESQUISADOR - E durante esse tempo, vocé ta falando ai quase 20 anos, quanto
tempo vocé levou até comegar a ter contato, por exemplo, com computadores e com celulares?

USUARIO 5 — Vixe, eu fiquei muito tempo sem. Eu achava que eu nio conseguia fazer
nada do tipo e que eu via os meninos, tipo da CADEV 14 fazer e eu falava: meu Deus, como
que eles conseguem fazer esse negdcio? Eles escrevem tdo rapido e mexem no celular tdo
facilmente. E eu ndo conseguia. Eu pensava que eu ndo conseguia. Eu t6 mexendo mesmo
agora, de verdade mesmo, faz o qué? Um ano mais ou menos. Entdo eu t6 bem. Eu falo com a
minha amiga, que hoje ela mexe em tudo, as vezes eu pego socorro para ela. E que eu trabalho
aqui na biblioteca. Entdo muita coisa eu ndo sei fazer. Dai eu falo para ela assim: vem ca me
ajudar porque tem coisa que eu ndo sei fazer entdo ela vem me socorrer. Mas ¢ dificil, ta dificil.

PESQUISADOR - Ok, ou seja, mais ou menos um ano que vocé usa celular. Antes
disso vocé nao tinha celular de jeito algum, né?

USUARIO 5 — Nao, eu s6 tinha daquele celularzinho que tinha botdo. Aquele 14 eu
dominava. Tipo Nokia da vida, né? Que eram aqueles botdezinhos fixos. Eu tinha daquilo 14.
Depois que tiraram de circulagdo aquele 14, que colocaram so6 isso aqui, ai eu sofri bastante. E
dai cada vez que atualiza sofro demais. Eu comprei esse daqui agora e eu pego pra minha
professora arrumar para mim do jeito certo de eu conseguir mexer. E dai ele trata de atualizar,
ele muda tudo. Atualizagao dificulta um pouco mais pra gente. Porque dai, as vezes, ta a gente
conseguindo mexer e atualiza. A ele dificulta um pouco de novo. E dificil.

PESQUISADOR - Qual celular vocé tem? Android ou iPhone?

USUARIO 5 — Android, Samsung.

PESQUISADOR - T4 entdo ¢ um Android meio mexido ja que a Samsung mexe um

pouco nele. E como foi esse o processo de aprendizado a comecar a utilizar? Foi dificil ou
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tranquilo? Demorou, ou t4& demorando, muito tempo? Como ¢ que vocé me diz em relagdo a
isso?

USUARIO 5 — Nio, porque quando eu comprei, eu ja levei 14 para ela arrumar para
mim. Porque tenho que deixar tudo acessivel pra gente mexer, sendo a gente ndo consegue. Mas
eu ainda ndo domino muito ndo. A Unica coisa que eu mexo mesmo, que nem eu falei pra vocé
aquele dia, eu sou mexo no WhatsApp e faco ligagdo. Mas porque os niimeros estdo ali e eu
procuro passando o dedo e ele vai falando o nome das pessoas. Ai eu clico em cima e faco
ligacdo. Uso bastante o YouTube que 14 também a gente fala e ele mostra o que a gente quer.
Que nem agora mesmo que eu tava pesquisando nome de um remédio. Entdo, ¢ isso ai eu
domino bastante. Mas assim tem uma amiga que ela chama Uber e eu ndo fago isso ainda. Aliés,
todos, né? Todos chamam Uber, fazem PIX ¢ eu nao fago isso ainda. Eu tenho medo.

PESQUISADOR - Vocé tem medo de usar?

USUARIO 5 — As vezes eu tenho medo. Porque as vezes fala assim para mim: pode
mexer que ndo estraga. Eu falo t4, mas eu ndo vou mandar PIX e nem chamar Uber. Eu tenho
medo de fazer coisas que a gente ndo sabe ainda as vezes.

PESQUISADOR - Vocé tem muita inseguranga, entdo.

USUARIO 5 — Bastante. Eu sou bastante insegura. Eu sou bastante ansiosa. Ento, as
vezes, essa inseguranga e essa ansiedade também atrapalham bastante.

PESQUISADOR - E como vocé se sente com 0 uso, porque vocé me disse que vocé
as vezes sente medo. Mas vocé se sente frustrada ou vocé tem interesse de buscar as coisas por
conta propria? Como € que vocé se sente usando o smartphone hoje em dia? Além do medo que
vocé diz que sente normalmente.

USUARIO 5 — Ah, hoje eu me sinto mais tranquila. E hoje, sem celular eu nio saio de
casa. Eu comecei a sair de casa mesmo quando eu comecei a estagiar, quando eu comecei a
estudar e estagiar. Ai eu comecei ter que sair de casa sozinha. Mas, minhas irmas e minha mae
também tém bastante medo que eu saia sozinha. Eu falo que posso sair de casa porque eu tenho
o telefone. Porque qualquer coisa eu peco socorro. Entdo eu me sinto assim mais insegura de
usar, mas bastante mais segura também. Tipo, qualquer coisa pego socorro. Entdo é s6 o basico
mesmo que eu faco

PESQUISADOR - Ta. Entdo vocé, basicamente, liga, ndo usa rede social (tipo

Facebook), nada disso, né?
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USUARIO 5 — Nio, isso eu nio sei fazer que eu bloqueei o meu porque eu tirei aqui da
tela. Mas ndo consegui desbloquear. Mas eu ndo consegui mexer. Eu tentei, ndo conseguia. Dai
as pessoas mandaram mensagem para mim e eu ndo sabia responder. Af até falavam que eu era
ignorante porque eu ndo respondia a mensagens deles. Ai eu peguei e falei assim: bom, ja que
a gente ndo consegue, entdo a gente sai fora.

PESQUISADOR - T4, entdo vocé ndo usa nem aplicativo bancario?

USUARIO 5 — Nenhum. Eu tenho aqui, mas quem faz as coisas que tem que fazer ¢
meu menino. Nao faco.

PESQUISADOR - E vocé precisa pedir ajuda pro seu filho para poder executar. Vocé
ndo consegue fazer de forma independente. eu

USUARIO 5 — Nio consigo. E se eu ndo consigo e meus amigos sim, o problema sou
eu, né¢? Eu sou burrinha [risos].

PESQUISADOR - Claro que ndo. Isso ¢ um processo de aprendizado mesmo. Eu quero
saber o que vocé hoje sente mais dificuldade? Para além da inseguranca, me descreve um pouco
mais o que te trava neste tipo de aplicativo. Quais s@o os principais problemas que vocé tem?

USUARIO 5 — Eu entro no meu aplicativo da Caixa porque é 14 que eu tenho conta. Dai
se for para eu mandar um PIX eu tenho que mandar por ele. Ai ja pede a senha e eu nao consigo
digitar a senha e ndo da. Tipo, o Android, ele ¢ mais dificil da gente procurar. Eu acho dificil.
Agora, as meninas que tem Android tudo fala que ¢ facil. Eu acho que vem de mim também.
Entdo, dai eu tenho que digitar a senha ali pra gente poder entrar e dai eu acho bastante dificil
mesmo. Para mandar o PIX eu tenho medo de mandar. A gente vé pessoas que enxergam
mandar pix errado, igual minha sobrinha. Se ela, que enxerga, fez essa cagada, imagina a gente?
Por isso que eu tenho medo.

PESQUISADOR - E como vocé navega para entrar, por exemplo, no aplicativo do
WhatsApp? Como vocé navega entre os diferentes aplicativos? Vocé utiliza varredura? Explica
como ¢ que vocé faz.

USUARIO 5 — Ah, ta. Entdo, dai eu tenho a minha professora que deixou tudo aqui na
tela, né? Tipo, ¢ WhatsApp, YouTube, tudo aqui na tela. Entdo dai eu fago varredura. Eu acho
tipo, WhatsApp. Eu clico em cima e dai eu vou cagcando o nome das pessoas que eu quero. Que

nem ali, vocé mandou mensagem, eu vi que vocé tinha mandado mensagem, mensagem nao
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lida, ai eu vi em cima. Af, ¢ assim, falo que agora ela t[a facil para mim aqui se deixar tudo para
eu procurar 14. Se ndo estiver, ja ndo fica facil.

PESQUISADOR - T4, ai eu tenho uma pergunta para voc€. Quando vocé faz essa
varredura, vocé td buscando um posicionamento na tela? Por exemplo: ah, eu acho que ele fica
mais ou menos no canto superior esquerdo e fica tentando buscar esse botdo ou vocé utiliza
realmente a para ele ler para vocé? Qual dos dois processos vocé hoje usa e se sente mais
confortavel?

USUARIO 5 — E a leitura mesmo. Tipo que nem o meu aqui. Ele ta 0 WhatsApp, ele
td bem no cantinho. Entdo ali eu ja sei que ele ta ali no cantinho. Eu clico em cima ele fala
WhatsApp. Dai eu clico em cima. E o telefone também, né? Ai eu acho ali os contatos que eu
quero, dai eu clico em cima. Mas ¢ leitura mesmo.

PESQUISADOR - Vocé ja sabe mais ou menos em que local da tela ele estaria e vocé
clica ali. E mais ou menos isso?

USUARIO 5 - Isso.

PESQUISADOR - T4, entdo vocé ainda tenta decorar mais ou menos 0 posicionamento
ao invés de pedir para ele s6 ler, né? Ler a primeira linha, a segunda ele vai lendo para vocé?

USUARIO 5 — Na verdade, eu mais ou menos sei onde ta ali no telefone. Ai eu clico
em cima do telefone, eu sei mais ou menos onde t4 o WhatsApp. Dai eu clico aqui em cima e
ele fala WhatsApp. Se clicar em cima, ele fala telefone. Ai vocé aperta duas vezes, né. Vocé
clica duas vezes que dai ele abre o YouTube. Entdo, ¢ assim que eu fago.

PESQUISADOR - E se vocé tiver que procurar outro tipo de aplicativo? Se tiver fora
dessa essa lista na tela inicial, por exemplo?

USUARIO 5 - E isso, e dai eu j4 ndo consigo. J4 tenho mais dificuldade.

PESQUISADOR - Esta beleza, quando vocé entra no aplicativo, como ¢ que vocé faz
anavegacao? Voceé utiliza gesto, tipo para cima e para baixo, pro lado pro outro ou vocé apenas
pede para ele varrer e ai vocé clica duas vezes? Como € que € o processo que vocé utiliza por
exemplo buscar por link por paragrafo alguma coisa do tipo?

USUARIO 5 — Nio entendi a pergunta. Assim, tipo que quando eu entro no WhatsApp
¢ como quando eu entro em qualquer. Como assim?

PESQUISADOR - Quando vocé entra, por exemplo, no WhatsApp, como vocé vai

buscar? Como vocé sabe quais sdo os itens que estdo ali? Como ¢ que vocé pede para ele
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apresentar para voc€ pede para varrer como ¢? Vocé tem algum gestual especifico tipo arrastar
com um dedo, dois dedos, trés dedos ou como ¢ que vocé faz para navegar dentro do WhatsApp?
Por exemplo, quais gestos vocé usa?

USUARIO 5 — Ah, ta. Ai eu abro aqui que nem abro WhatsApp. Ai os nimeros ja estdo
ali. Dai eu vou arrastando com dedo. Tipo o meu ¢ com dedo s6. Tipo eu vou arrastando pra
direita, do meu celular. Entdo eu vou arrastando pela pra direita, ele vai falar o nome. Ele fala
o nome das pessoas, dai a hora que chega no nome que eu quero, eu clico em cima.

PESQUISADOR - T4 beleza agora se vocé tiver que escrever alguma coisa, vocé s
utiliza a voz? Vocé ndo digita de jeito nenhum?

USUARIO 5 — Ah t4. Eu nio digito também. Faz de conta que eu abro o seu WhatsApp
e ai tem ali uma mensagem bem no cantinho da tela ta escrito: mensagem. Dai vocé aperta ali
em cima, dai tem um botdozinho que fala assim: mensagem por voz. Vocé clica em cima da
mensagem por voz e voce fala. Ai a gente fala para sair escrito 14. né

PESQUISADOR — Hum, entendi. Mas vocé ndo utiliza o teclado virtual para digitar as
palavras?

USUARIO 5 — Nio, ndo. Isso eu ndo faco nio fago. Até eu queria aprender porque dai
ndo adianta nada. Vamos supor, eu falar aqui para vocé sair escrito, mas s6 que as vezes tem
uma pessoa que do meu lado que eu ndo quero que escute o que que eu td falando. Nao vai
adiantar nada. E vocé ouve antes de enviar o que vocé escreveu. Pede para ele ler ou vocé envia
direto. Dai eu, primeiro, vou confirmar o que que ele escreveu. Porque tem muita coisa que a
gente fala ele escreve errado. E como vocé faz? Entdo as vezes eu pego e clico em cima mais
ou menos que eu sei onde que ta a letra, ai ele 1€ tudinho para mim o que que ele escreveu. Ad,
se eu vejo que ta correto, mais ou menos correto, eu mando se € eu apago.

PESQUISADOR - T4, entdo quando vocé diz que vocé mais ou menos em cima da
letra, eu fiquei confuso agora. Vocé me disse que vocé falou e ele escreveu para vocé. Como ¢
que vocé sabe onde mais ou menos ¢ a letra que vocé tem que selecionar? E no posicionamento
na tela? Como ¢ que ¢ mais ou menos?

USUARIO 5 — Isso, é na tela. Vocé, mais ou menos, sabe ali onde que td o simbolo de
letra ta embaixo da tela e o simbolo de enviar ta, mais ou menos, mais em cima da tela. Entao
eu ja sei mais ou menos onde que fica a gente, ja pega o jeito. Entdo, a gente clica em cima da

da letra ali, que a gente veja que ta a letra, ai ele 1€ pra gente. Ai a gente vé se ta correto e a
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gente manda. Sendo, a gente ja apaga. Mas o que eu nao sei fazer ¢ digitar porque pra gente
para, vamos supor, eu vou apertar para escrever uma frase para vocé, né? Para mim eu ndo acho
diferenca nenhuma eu falando ou escrevendo porque, se eu for apertar a letra, a letra vai falar.
Entdo eu acho que a gente quer ter uma privacidade e ja ndo tem. Porque as pessoas que estao
do lado da gente, mesmo que a gente ndo queira, vai escutar igual. Escuta porque ta falando a
letra, né? E ta falando a letra agora.

PESQUISADOR - Como vocé sabe se tem uma mensagem inteira, ou uma palavra, no
meio que estd escrita errado? Como vocé faz para corrigir? Vocé apaga a mensagem toda?

USUARIO 5 — Eu apago a mensagem toda.

PESQUISADOR - T4, vocé ainda ndo sabe selecionar aquela palavra especifica, né?

USUARIO 5 — Nio sei. Esses dias eu mandei uma mandei uma mensagem para uma
pessoa e essa mensagem e eu ndo queria que fosse. Eu queria que apagasse. Ai a minha amiga
falou que se vocé clicar em cima e depois arrastar apagava. Mas eu fazia e ndo dava opgdo para
eu apagar. Falei: ah, eu ndo consigo. E ja tive que pedir socorro para uma amiga minha que
trabalha aqui na Biblioteca. Ai tirei o TalkBack para ela conseguir mexer. Ai ela conseguiu
apagar. Mas eu ndo consigo selecionar e apagar. Mas o problema nao ta tanto no celular. O
problema t4 em mim mesmo. Eu sou bastante ansiosa.

PESQUISADOR - Naio, se vocé ta tendo dificuldade o problema ¢ do sistema. O
sistema que deveria ser facil o suficiente para que vocé conseguisse fazer isso sem dificuldade.

USUARIO 5 — Vocé ta brincando. O problema do sistema sou eu [risos]. Mas s6 que o
sistema também ndo ajuda a gente, né?

PESQUISADOR - Vocé acha essa navegagao cansativa e frustrante para vocé?

USUARIO 5 - E, eu acho frustrante porque, tipo assim, a gente manda alguma coisa
que vocé apertou e ja envia. Ai a gente ndo quer que envie, € vai ter que pagar. Para quem ja
sabe apagar t4 bom, mas e eu ndo que consigo apagar? Entdo tenho que sair atrds de alguém
para apagar antes da pessoa ver. E muito frustante porque deveria ser mais facil. Deveria
também de néo ficar atualizando. Porque, as vezes, a gente aprende. As vezes a minha amiga
me ensina, dai eu consigo eu consigo pegar o jeito. Mas ai vem aquela atualizagdo e ja parece
que muda. J4 muda tudo e vocé tem a sensacao de que, por exemplo, quando vocé vai selecionar
algum botdo ou um icone, o WhatsApp muda de posi¢do. Quando fica buscando ele, t4 14 no

lado no cantinho direito e vai 14 pro cantinho esquerdo. Ele muda a formas de selecionar.
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PESQUISADOR - Vocé tem certeza que ta naquele local ou as vezes tem a sensacao
de que ele tad em outros locais?

USUARIO 5 — Nio, eu tenho certeza que ele t4 naquele local. S6 que ele nio faz o que
deveria fazer. Por exemplo, ele deveria de falar “selecionado” para poder pegar e ele ndo fala.

PESQUISADOR - Entendi. Se vocé pudesse me descrever a tela quando vocé entra, o
que vem a sua cabeca? Como voc€ imagina o posicionamento dos icones ou das
funcionalidades? Como ¢ que vocé visualiza a tela para vocé quando vocé entra no WhatsApp,
por exemplo? Como t4 organizado o posicionamento dos elementos para vocé? O que vem em
cima, o que vai embaixo?

USUARIO 5 — Entio, porque a minha tela ela deixou assim: WhatsApp em cima e em
embaixo o Google. Tem mais um aplicativo ali que ¢ o BeMyEys. O BeMyEys ajuda a gente
bastante. Vocé aperta o BeMyEys e tira foto. Para tirar foto ¢ um sacrificio porque vocé nao
sabe para onde vocé t4 mirando para poder tirar foto. Ai voce tira a foto para poder falar o nome
do remédio pra gente ou nome de alguma coisa. Entdo ela deixou tudo assim. Tudo ¢ filado
assim: WhatsApp, embaixo o YouTube, o telefone mais em em cima. Ele fica assim tipo fila e
se vocé tiver que, por exemplo, ligar o wi-fi, desligar o wi-fi, ligar o bluetooth, vocé consegue
fazer isso. Ah, sim, dai vocé arrasta com dois dedos de cima para baixo ai ele fala o nome da
tela. Ele tabém se o wi-fi estd ligado, se o Bluetooth ta desligado. Vocé arrasta para a esquerda
e pra direita e ele vai falar tudo. né

PESQUISADOR - Uhum, t4 beleza. E se vocé tiver que mudar a configuragdo de
alguma coisa, vocé consegue acessar as configuragdes do celular?

USUARIO 5 — A configuragio eu nido mexo, nio. Tenho medo de mexer e
desconfigurar tudo, porque ja aconteceu isso comigo. Dai, se ndo fosse que se ndo fosse a minha
professora, eu ndo conseguia mais mexer. Porque eu fui mexer numa coisa e fiz outra. O pessoal
fala que o Android, pra gente que ¢ deficiente, ele ¢ mais dificil do que o iPhone.

PESQUISADOR - Hum, entendi. Vocé ja usou o iPhone alguma vez?

USUARIO 5 - O iPhone, dizem que ¢ mais sensivel, mas s6 que eu nio consigo comprar
um iPhone que ¢ muito caro.

PESQUISADOR - Vocé tem a sensagdo, as vezes, que o TalkBack ele deixa passar

algumas coisas? S¢ fala botdo ou link alguma coisa do tipo e voc€ ndo sabe exatamente o que
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que ¢ que ta tendo ali quando ele ta lendo por exemplo entra em algum aplicativo que vocé nao
conhega? Vocé tem essa sensacao ou nao?

USUARIO 5 — Nio, ele 1& tudo. S6 que, as vezes, a gente ndo entende. Eu, que sou
insegura e ansiosa, tenho medo. Por exemplo, no aplicativo de banco, ele fala coisas que as
vezes eu vou ndo tenho certeza se eu vou mexer ali e ele ndo vai fazer. Entdo tenho que pedir
para o meu filho. Entio, isso ai que eu dificuldade. As vezes ele 1é mas eu nio entendo. Tipo,
ndo sdo todas as coisas que ele 1€ que sdo claras pra gente. Para quem tem idade acho que ¢
dificil, ne?

PESQUISADOR - Mas vocé nao entende por causa da voz que € dita, o tipo da voz ou
a entonac¢do, ou o termo nao fez sentido para vocé?

USUARIO 5 — O termo ndo fez sentido para mim. A voz, as vezes, porque a voz aqui
ela 1€ bem declarado pra gente.

PESQUISADOR - Vocé prefere uma voz mais proxima da Leitura humana ou uma
mais robotizada? qual das duas vocé prefere

USUARIO 5 — Eu prefiro uma mais humana. Porque igual no computador, tem aquela
voz do NVDA que ¢ meio “robozado” que vocé falou, né? Eu ndo entendo nadinha do que ele
fala.

PESQUISADOR - E quando voceé estd usando o computador, vocé consegue navegar
através de links de paragrafos, ja conseguiu aprender os atalhos todos ou ainda t4 no processo
de aprendizagem?

USUARIO 5 — Estou no processo de aprendizado porque eu nunca o usei. Eu t6 usando
agora porque eu to fazendo faculdade. Comecei a fazer a faculdade, entdo agora eu tenho que
usar para eu poder entrar nas aulas. Mas eu t6 no processo de aprendizagem ainda, mas s6 que
a voz eu tenho que apanhar na voz da Raquel, que ¢ uma voz mais humana. Se ndo, ndo entendo
nada.

PESQUISADOR - Uma outra pergunta com no Android vocé ja utilizou alguma vez
o gesto tipico de L no lado esquerdo ou um L invertido para poder voltar ou entrar na parte de
opgdes ou voceé nunca utilizou esses gestos?

USUARIO 5 — Nio, eu nunca uso esses gestos. Um amigo meu até estava me ensinando
usar esses gestos. Mas, devido a minha ansiedade, eu ndo consigo ndo consigo fazer essas

coisas. Eu ja tentei, mas ndo consigo. Entdo procuro nem usar para ndo me estressar mais.
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PESQUISADOR - Agora, quando vocé tem alguma duvida, por exemplo, de um
aplicativo novo e vocé ndo estd tendo acesso a sua professora naquele momento. Vocé busca
informacdo de como usar ele em algum local como YouTube, algum férum ou vocé evita
também fazer isso.

USUARIO 5 — As vezes eu envio pra minha amiga também porque eu sou muito
estressada. Por isso que eu falo para vocé que tem um pouco também do meu estresse que me
atrapalha. Porque a minha amiga tem Android. Coitada dela, ¢ mais inferiorzinho do que o meu
e a desgramada mexe em tudo. Mas faz tudo. E eu, com um mais novo, ndo consigo. E dai ela
me ensina a fazer. Mas quando ela sai de perto de mim, e eu vou fazer, ja ndo da certo mais e
entdo eu fico estressada dai eu ja fui. Alids, tem gente que ¢ muito apegada no celular. Eu ja
deixo ele 14 e s6 uso mesmo para necessidade. Nao fico muito mexendo no celular porque as
vezes até a voz do celular me irrita.

PESQUISADOR - Agora, vocé sabe Braile?

USUARIO 5 - Sei.

PESQUISADOR - Vocé ja utilizou alguma vez o teclado ou a inser¢ao de texto via
Braile no Android?

USUARIO 5 — Entio, esses dias eu tava mexendo ali e veio uma mensagem e falou
esse negocio do Braile na tela do celular. E eu ja fiquei desconfiada e ndo entrei porque eu falei:
vou mexer nada. Vai que eu estrago? Entdo eu ja ndo tento. Nao sou curiosa.

PESQUISADOR — Mas vocé acha que para vocé seria bem mais facil? Afinal de
contas, estaria inserindo diretamente nos posicionamentos do Braile sem ter que utilizar um
teclado virtual. Para vocé faria sentido?

USUARIO 5 — Pois é, eu nem saberia responder para vocé porque eu nao sei se nao
teria problemas. Como eu disse, ndo tem problema nenhum. Eu que tenho problema. Porque as
pessoas conseguem aprender € eu nao.

PESQUISADOR - Além do TalkBack vocé ja utilizou alguma vez algum outro leitor
de tela?

USUARIO 5 — Nio, s6 o TalkBack mesmo.

PESQUISADOR - Té 6timo. O que vocé melhoraria, se pudesse, no processo de

navegacao? O que te incomoda e o que vocé€ gostaria que tivesse uma melhora?
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USUARIO 5 — Se eu pudesse mexer, eu gostaria que eles ndo ficassem atualizando
muito celular. Mas isso ai ¢ uma coisa que tem que fazer, né? Sinceramente, eu ndo saberia nem
responder pra vocé o que que eu gostaria que melhorasse porque ¢ uma coisa que vai depender
da gente também. A gente que tem que que fazer forca e aprender e nio ter medo também
de mexer. Se vocé ndo tem medo de mexer vocé vai aprender. Mas como eu tenho medo, eu
sou insegura demais, entdo ai eu tenho uma dificuldade. Porque sou eu quem tem problemas.
A Tnica coisa que eu gostaria que melhorasse ¢ que fossem mais claras as coisas. Porque o
Android que diz que tem mais dificuldade de mexer. Entdo fosse mais assim mais acessivel.
Nao ¢ muito acessivel pra gente mexer. Que fosse mais facil de usar.

PESQUISADOR - Olha, eu sou designer e desenvolvedor de software. Eu te garanto
que se vocé nao se sente segura com o sistema, o problema ¢ do sistema. Nao ¢ problema seu.

Nao se culpe por isso, por favor. Bem, muitissimo obrigado pela ajuda.
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APENDICE F — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM USUARIO 6

PESQUISADOR - Pronto, deixa eu ver se agora foi agora, foi 6timo, cara. Muito
obrigado por ter vindo de novo. E, eu prometo que eu vou ser mais conciso e tentar correr o
mais rapido possivel aqui. Aqui a sua entrevista foi tdo boa que eu realmente precisar dos seus
dados. Vocé estd bem?

USUARIO 6 - Estou bem, estou conforme ainda caminhando para o fim do ano, né?

PESQUISADOR - Deixa entdo eu comegar as perguntas contigo.

USUARIO 6 - Por ai, em relaciio ao tempo, fica tranquilo que vocé precisar de fazer
perguntas e tal. A gente retoma, ndo tem problema nao.

PESQUISADOR - Hi ta 6timo, cara brigaddo, valeu mesmo. Bem, eu vou comecar,
entdo com até uma coisa que depois eu te voltar a perguntar para as pessoas de novo ¢ e fala
sobre vocé, me fala, tu idade é como vocé€, como vocé ficou cego? E quando correu isso, sua
formagdo e com que vocé trabalha, por favor.

USUARIO 6 - Ta beleza. Entio eu tenho 38 anos, eu trabalho aqui no
Centro De Apoio pedagbgico para Atendimento as Pessoas com Deficiéncia Visual. Ele ¢ um
programa nacional, né? Ele tem capital em todo o Brasil, ¢ no Parana que nés somos em 5 caps,
né? E esta ligado na diretamente ao departamento educacgdo especial, chamada de educacao
inclusiva. O CAPS de Cascavel atende 5 ntcleos. O que que acontece? Nos atendemos entdao
59 municipios. O nosso trabalho aqui ¢ diverso. Mas a gente trabalha com adaptacdo de
material, escrita, braile em fonte ampliada. No caso aqui, 18 e 24, né? 18 por aqui tem uma
visdo reduzida, mais tranquila no sentido de percep¢do, né? Das letras 24 para um
comprometimento visual maior. E, eu sou cego ja ha 27 anos devido ao glaucoma e enxergava
na infancia. No comego da adolescéncia com glaucoma vai perdendo aos poucos. E hora de se
enxerga mais, hora menos nessa coisa de enxergar mais ¢ menos. Ele vai reduzindo, né? Era
um periodo assim, que ndo tinha muitos tratamentos, basicamente era antes das cirurgias, nao
tinham os colirios que tem hoje. As intervenc¢des que tém hoje, hoje tem valvula que permitem
o escoamento do liquido interno do olho. Mas na época ndo tinha. Entdo, foi por conta disso
que eu perdi a visdo. Entdo ¢ isso. Eu, além da atuagdo profissional, atuo na junta associa¢ao
cascavelense de pessoas com deficiéncia visual, a Cadeg. Entdo a gente ta indo no dia a dia ou
aqui no trabalho? Questdes pessoais ou a questdo da associagdo, ¢ onde que eu tenho bastante
contato com pessoas. E que usa os sistemas iOS e Android. Da vivéncia das pessoas com
deficiéncia mesmo.

PESQUISADOR - Otimo, cara. Brigaddo bem, entio vocé se classifica como cego ou

100%. Vocé nao visualiza nem vultos ou luminosidade, né?
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USUARIO 6 - Isso cego. O que eu sinto as vezes ¢ um pouco de claridade, mas ndo me
auxilia em nada dizendo est4 aceso, apagado. Eu sinto as vezes, quando a pressdo do olho ta

mais alterado, um desconforto da claridade, mas ndo, ela ndo me orienta nada.

PESQUISADOR - Entendi.

USUARIO 6 - Ent?o, a janela ontem, uma porta orientacio tem que ser, é pela audigao
mesmo, por perceber o ambiente com a bengala.

PESQUISADOR - OK, ¢, bem, vou te fazer uma pergunta, vou tentar seguir direitinho
o meu e script. Vocé tem alguma experiéncia com o uso de dispositivos moveis?

USUARIO 6 - Sim, é no caso aqui com Android, né? Ja usei, ¢ o iPhone, mas bem
pouca experiéncia.

PESQUISADOR - E ha quanto tempo vocé usa o Android?

USUARIO 6 - O Android eu uso desde meados de 2018.

PESQUISADOR - T4, e antes disso, vocé usava algum outro celular?

USUARIO 6 - Eu usava, nio vou lembrar o nome agora, mas era um outro, ¢ mais
antigo, né, que surgiu em 2000 e pouco, né¢? 2003-2004, mais em 2006. E eu acessava ele, mas
era um celular com toque de telas, né? O primeiro celular que eu tive e acessava era decorando
mesmo com alguém que enxergava. Era seta para cima, seta para baixo, seta para direita e
decorar qualquer oposi¢do lado do relégio e despertador. Que era os toques, né?
Da mensagem, volume, essas coisas mais basicas assim, né? Ai a gente marcava na cabega ou
no computador, né?

PESQUISADOR - Aham.

USUARIO 6 - Ou em braile no caso, né? Ai, depois que veio, avangou nessa questio
de ter leitores de tela. Foi quando eu consegui ter essa Independéncia maior, né? E usar o celular
de maneira plena. E por isso que eu fui ter acesso com o Android.

PESQUISADOR - Ta. Vocé disse que também teve acesso durante um tempo com o
iPhone. Qual dos 2 vocé prefere? O iPhone ou Android.

USUARIO 6 - Assim, para mim, ele nio é uma questio de preferéncia, né? Na época,
eu comprei um. Ele deu problemas técnicos mesmo. Eu comprei usado e tal, dai apareceu outro
e acabou que eu fui usando o Android. E s6 por conta disso. Eu até acho que o iPhone, em
muitos aspectos, ele ¢ mais pensado em relacdo a acessibilidade, né? Entdo ele tem alguns fas.
O TalkBack complica um pouco as vezes, né? E o celular com sistema produzido para ele.
Entdo ¢ muito leve porque ¢ pensado com a bateria dele, com as pegas deles. O Android ¢
pensado na Google, e ai todo mundo pega o seu sistema. Sei 14, a Samsung pega o seu e da uma
formatada 14 e deixa diferente, né? Entdo da algumas diferencas ai de tem um sistema para o
outro, que acaba dando também alguns problemas, ndo ¢ por ndo se ele tem a vantagem de ser

um sistema aberto, né? Entdo acho que isso ¢ legal. Muita gente produz muitos aplicativos, né?
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Por outro lado, ¢ onde todo mundo mexe, ndo tem aquele rigor, acaba podendo dar alguns
probleminhas, né?

PESQUISADOR - Entendi, beleza. E um feedback que eu tenho, eu tive de alguns
usuarios, foi de que enquanto estdo navegando no sistema operacional, principalmente no
Android, e quando vai selecionar algum dos aplicativos, parece que os icones se movimentam
como se estivessem saindo do lugar. Vocé tem essa sensagdo também ou isso ndo ocorre
contigo?

USUARIO 6 - N3o, porque assim, qual que ¢ a dindmica do TalkBack, né? O Android
vocé varre a tela e, se tiver muita tela, vocé vai varrer igual computador. Na tela vai subir o que
estava ali, vai ter que dar um espaco pro outro, porque o texto ¢ longo e tal. Talvez seja nisso
que eles tenham tido alguma dificuldade, principalmente pra alguém que seja mais iniciante,
né? E tanto que a gente tem duas formas aqui de acessar os aplicativos, de fazer ele movimentar
na tela. Aa forma de rastreio, que € voce titular tem um aplicativo do lado direito, parte superior,
entdo ndo ¢ facil. Vou 14 e localizo com dedo e dou 2 toques. O outro método que a gente chama
de método de varredura, vocé vai como se fosse uma busca com dedo indicador mesmo. Vai
varrendo pro lado e vai aparecendo os aplicativos na tela, né? Ele ¢ algo chato, mas ele ¢ mais
assertivo, principalmente para quem ¢ iniciante, né?

PESQUISADOR - Aham.

USUARIO 6 - Ali, ansioso, aquela coisa, onde esta o aplicativo? Nao acho. Entao ¢é
tanto que teve um processo 14 de adaptagcdo, quando eu usava o primeiro leitor de telas que nao
era toques, que ndo era Android, no smartphone. Teve um processo nas primeiras semanas que
eu usei esse aparelho. Nao tinha nada na tela esta para mim. Eu ja tava esperando, ja estressado
com aquilo ali que ndo achava. Ai o professor falou: Vamos, colega, vocé pegue e varre a tela.
Vocé vai achar mais cedo ou mais tarde. Até que eu acostumei, né? E a forma que eu ensino
hoje com os alunos até hoje. E falar primeiro, entdo varre a tela.
Vou demorar um pouquinho mais, mas vocé se localiza com o tempo, vocé sentindo confiante,
vocé pode ¢ ir com o dedo 14 na tela tentando localizar onde est4 os icones, entdo isso vai te
facilitar para vocé€ achar mais rapido, né? Mas ¢ assim, varrer a tela e os aplicativos se moverem,
né? Tipo, ¢ seu aplicativo t4 14 na esquerda, eu vou ter que varrer pra direita, né?
Para ele poder aparecer, né? “Sumiu”, talvez seja esse que as pessoas digam que o icone se
movimenta, ndo faz sentido, né?

PESQUISADOR - Certo. Agora, esse processo de rastreamento que vocé fala, como ¢
o reconhecimento para sem vocé. Eu sei que vocé consegue posteriormente, mas uma pessoa
que ¢ cega de nascenca, por exemplo, tem muita dificuldade em localizar em tela onde estd o
icone? Vocé falou que estd no canto esquerdo, mas ¢ mais ou menos naquela area, né?
Como ¢ que, como ¢ que esse processo ¢ quase como adivinhacdo que vocés tdo fazendo?
Como € que ¢ a coisa?
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USUARIO 6 - Nio, porque assim, é a mesma légica que é para quem perdeu a visdo
depois e para quem enxerga ¢ a mesma coisa, ndo ¢? E o mundo, talvez na hora de vocé explicar
a palavra, o icone, ela ndo esta no conceito popular, né? Cotidiano, né? Mas tem um desenho
que ¢ um simbolo. Enfim, ¢. E ai a pessoa vai entender conceitualmente. Igual cores.
A pessoa ndo tem memdrias, mas ele pode socialmente construir, né? A ideia, sei 14, com preto
e um branco. Vai combinar uma camisa, sei 14, preta, com outro preto vai combinar. Mas vai
combinar o camisa verde com a laranja, por exemplo? No entanto, ela vai construindo isso
mentalmente, ndo ¢? Embora ela ndo tenha a memoria do que laranja é, porque a gente que
enxergou quem enxerga € tem a memoria do que a laranja verde, preto porque teve acesso,
chegou até o cérebro. No caso da pessoa, chegou ao cérebro a imagem, né? Chegou o conceito.
No curso, a gente discute conceitualmente o icone. E, se for o caso de reproduzir isso em alto
relevo, também se for trabalhar, principalmente com crianga ou mesmo adulto. Para quem nao
enxergou ¢ tentar representar aquele desenho. Hoje tem o recurso da impressao em 3d, né? Mas
eu acho que icone ¢ em Braile, a pessoa conseguiria ja tem noc¢ao. Em geral, ndo tém precisado
fazer assim, eu acho que seria o ideal. Pra pessoa saber o que ¢ um icone de microfone, por
exemplo. Se ela nunca pegou o microfone, ela tem acesso. Que jeito que ¢ aquele microfone
ali, né? Vocé pode ter um microfone de estidio grandao, vocé€ pode ter um microfone de mao,
pode ter diversos microfones, né? O ideal seria reproduzir em Braile para ter um acesso, né?
Mas, independentemente disso, ele entendendo o conceito de icone, de localizagdo, de direita,
esquerda superior inferior, ele vai conseguir localizar tranquilamente. E sem precisar de ser
aquela coisa assim de acerto ou erro. Ele ¢ bastante assertivo que o icone vai estar ali.
Nao ¢ que vai para o lado e vai sair. Se vocé vai ler com dedo igual, falei no movimento de
rastreio. Entdo, no movimento de rastreio eu localizo. No movimento de varrer, vai rodar. Ele
vai mover mesmo pro lado, né? Dai eu teria uma dificuldade.

PESQUISADOR - Entendi.

USUARIO 6 - Est4, mas ¢ s6 uma e movimento de rastreio que preciso localizar e a
pessoa que nasceu cego também consegue localizar, né?

PESQUISADOR - Uma outra davida, vocé considera essa navegacao ¢ satisfatoria ou
vocé acha ela cansativa?

USUARIO 6 - Entdo eu acho assim, é o que a gente tem de recurso, ndo ¢? Alguns
recursos a gente faz por voz, por exemplo, a digitagdo de texto demora mais eu digitar, embora
eu consiga localizar as teclas ali. Porque até porque ele estar na posi¢ao do proprio computador,
ndo ¢ 14 SDFG na mio esquerda? Entdo, ¢ isso. E possivel, mas demora um pouquinho mais.
E por isso a gente tem um recurso ali no teclado da Google, principalmente, tem um recurso de
digitagdo por voz, entdo eu vou falando e ele vai escrevendo. As vezes pode aparecer um erro,

né? Vai depender muito do som ambiente também. Se tiver duas pessoas falando, ele vai talvez
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pegar uma palavra de quem estd mais proximo, mas ele pode pegar outras vozes também, com
outras falas, com outras palavras.

PESQUISADOR - Entendi. E essa navegacdo da varredura e do rastreamento, vocé
considera elas satisfatorias ou elas sdo cansativas, professor?

USUARIO 6 - Eu acho que elas sdo satisfatorias assim, eu acho que poderia ser
implementado um terceiro aspecto que eu nao te falei que sdo os gestos. Hoje, para ele fazer
uma configura¢do num dado, tem que ir 14 para configuracdes e chegar até 14. Mas isso iria
demorar. Entdo a gente tem alguns gestos que funcionaria como se fosse atalho.
Por exemplo, vocé faz um desenho de um L na tela, né? Desce e vai para a direita com o dedo.
Esse movimento, esse gesto que a gente chama de gesto, ¢ que tem um como se fosse um
desenho de um L. Ele abre as configuracdes do TalkBack. Eu poderia ir 14 em configuragdes
Acessibilidade e tal e mexer 14. Entdo, com s6 eu consigo acessar as configuragdes do TalkBack
mais rapidamente.

PESQUISADOR - Além da varredura, que ¢ de um lado para o outro, do rastreamento
e desse ele, quais outros gestos vocé utiliza?

USUARIO 6 - Uso bastante esse, né? No meu dia mais ¢, tem outros gestos ali que ¢ de
voltar, que ¢ um L invertido, que ¢ outro também. Tem o movimento de sobe e desce com um
dedo s6 e que da acesso um espaco 1a que chama de granularidade, isso vai alterar entre texto,
linha, paragrafos e cabecalho, né? Para vocé que tem uma navegacdo melhor, mais ou menos
igual no Windows ali, que vocé pode navegar entre cabecalho.

PESQUISADOR - Igual ao NVDA, né?

USUARIO 6 - Isso. Ent#o seria essa ideia, né? Entdo, se eu deixo, por exemplo, é abrir
o teclado. Estou digitando, mandando mensagem para voce, e ai eu escrevi uma palavra errada,
eu soube disso, dedo, eu quero falar palavras, se eu quiser andar entre palavras, dai vou ter a
palavra que eu quero e apago e substituir por outra, né? Eu escrevo, né?
Entdo, bastante importante esse gesto também.

PESQUISADOR - Aham. E vocé usa bastante.

USUARIO 6 - Isso, 0 outro que eu uso ¢ ali para lhe abrir o Painel da dos aplicativos
iniciais ¢ o Painel de configuragdes. Seria, ndo ¢ para ligar e desligar o wi-fi, dados méveis,
Bluetooth e modo avido, né? Entdo, aquele modo 14 ndo me perturbe que as notificagcdes que
chegam também no celular. Eu acesso com esse gesto que sdo aos 2 dedos de cima para baixo,
um dedo do lado do outro. O outro ja ¢ o inverso, né?Com os 2 dedos, s6 que dai de baixo para
cima e ele abre os aplicativos que eu tenho instalado no celular. E a outra forma também que
eu tenho de facilitar. Ai, meu cotidiano ¢ de organizar esses icones, né? O que eu mais uso eu
deixo ali, naquela Barrinha, embaixo, com o telefone, por exemplo, que eu preciso ou ligar ou
adicionar algum contato ou deixa ali mensagens também. A gente ndo usa muitas coisas mais,

de manda mensagem, mas as vezes chega. Aqueles codigos para gente digitar, ouvir na barra
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de notificacdo, ouvir por ali, ndo ¢? Entdo eu deixo mais por conta disso e do atalho das
configuragdes. Ai, na seguinte, WhatsApp ou de aplicativo de corrida, né? No caso Uber, deixa
ali. Barrinha em baixo e eu consigo também organizar para deixar. E, por exemplo, eu uso um
outro aplicativo de corrida que ¢ 0 99. Eu deixo ele na esquerda, 14 na parte superior. Para cima
dele tem Play Store para baixo tem ele, entdo isso também me ajuda bastante eu estar na tela de
maneira organizada. Nao ¢ tipo direita, esquerda, mas assim uma abaixo do outro. E tem a
facilidade das telas também, que sdo varias telas que vocé pode criar. Pro que eu uso, para
minha demanda, uma tela s6 € suficiente. Tem até algum, acho que 3 ou 4 ali, mas do que eu
uso no cotidiano, isso ¢ suficiente para agilizar o uso.

PESQUISADOR - Uma pergunta, duas na verdade. A primeira delas, a sua curva de
aprendizado para comecar a aprender, a ter todo esse controle dos textuais, do processo de
varredura, demorou muito ou foi uma coisa tranquila, radpida, para vocé€? Vocé conseguindo
fazer de forma independente ou precisou de alguém te ensinado?

USUARIO 6 - E, explorando assim, mas principalmente, como eu disse para ti,
para tirar da pessoa que me orientou que nao ¢ forma usar. Entdo ¢é, acho que isso ¢ bastante
importante. Nao ¢ ter alguém que utilize para pegar essa logica. Quando vocé pega essa logica
de funcionamento dele, vocé consegue explorar, né? Aquilo que vocé ndo explorou ainda, mas
esse contato inicial ¢ bastante importante. Pra que a pessoa pode fazer isso de maneira
independente, de pesquisar na internet, né? Vou pedir para alguém pesquisar aqui.
Se ele ja conhece o computador, por exemplo, vocé pode entrar no YouTube e ver como que
pessoas cegas utilizam TalkBack e vai ter um monte de gente explicando. Dai sim a pessoa teria
uma autonomia. Mas fora isso, ¢ entender a logica ali, né, porque dai o que que acontece? Ele
tenta aprender com quem enxerga que esta acostumado a tocar uma vez na tela. Ele toca, j& ndo
funciona nao. Ele fala, estd com problemas e aqui ndo esta funcionando. Nao sdo raras as vezes
que o pessoal leva 14 o celular e fala que estd com problema e ndo ¢é. E uma questio de l6gica
de funcionamento. Para quem enxerga, ¢ um toque s6. Se nos, cegos, fossemos tocar por nao
conhecer onde estd exatamente o icone, poderia tocar um pouquinho pro lado e entraria em
outra coisa que nao ¢ o que vocé pretendia. Entdo, ¢ o que faz, ativou TalkBack. A partir desse
momento, vocé localiza o icone, dd 2 toques. Entdo, essa logica ¢ fundamental.
E a pessoa as vezes tem essas dificuldades em saber dos toques, saber da varredura, saber do
rastreamento, saber do gesto, saber que ela pode organizar uma tela, saber desses conceitos, né?
Eu acho que o principal, sim, diria, ¢ o conceito e a logica de como que funciona o sistema.

PESQUISADOR - E vocé demorou muito para aprender esses conceitos.

USUARIO 6 - Nio, ndo, porque usava ja o computador para poder pesquisar na internet.
Tinham outros colegas que também utilizavam pela minha convivéncia, com pessoas cegas.
Voce vai trocando essa experiéncia. Como ndo sao muitas informagdes, ndo ¢ que vocé tem

para fazer a curva de aprendizagem, ela ¢ rapida, eu considero rapido.
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PESQUISADOR - E como professor, quais sdo as maiores dificuldades que vocé vé
nos seus alunos quando eles estdo comegando a aprender ou a lidar com este tipo de dispositivos
moveis?

USUARIO 6 - E a questio da localizagdo. Vai depender muito da experiéncia de cada
aluno. Por exemplo, alunos que j& enxergaram se eu falo para eles: o que que ¢ um icone?
Eles sabem o que ¢ um icone. Ele pode até ndo ver exatamente aquele icone, nesse lado do
Uber. Eu mesmo, eu cego, eu ndo lembro agora ¢ qual desenho que ele tem.

PESQUISADOR - Aham.

USUARIO 6 - Nao tenho lembranga, é porque acaba nio tendo essa importancia, essa
relevancia, acaba também ndo memorizando e nem se interessando as vezes para se apropriar
do que esta na imagem. Mas essa dificuldade em relagdo aos alunos tem muito da coordenagao
motora. E um dedo so. E ai a pessoa as vezes estava ansiosa que nio tem é nada pra tocar na
tela, como que vai fazer? Nao estd com aquela confianga de realizar, por isso que a estratégia
que a gente usa € ensinar a logica. No TalkBack, que sdo 2 toques, entdo eu coloco a pessoa
para clicar em qualquer lugar, mesmo qualquer aplicativo. S6 pra ela saber que sdo 2 toques.
Entdo ela aprendeu que sdo 2 toques. Depois eu ensino a ela essa questdo de varredura. A
diferenga dos movimentos de varredura e o rastreio a partir disso. Ela consegue varrer, entdo
ela j4 quebra aquela barreira dela dizer que eu ndo iria conseguir. Isso se perde, né?
A pessoa se convence porque ela estd fazendo na pratica ali. Utilizou e conseguiu chegar.
Demorou um pouco mais, mas chega porque se ele esta localizado ali. La sdo 9 icones na tela,
se eu localizar agora o meu aplicativo Uber do lado direito, no canto inferior, ¢ muito mais
rapido do que eu varrer 9 vezes, né? Porém, essas 9 vezes ddo uma seguranga pra pessoa. Tira
aquela ideia que ndo vai seguir aqui. Vai clicar em alguma coisa errada, que ndo vai dar certo.
Vai ter um telefone que ndo vai conseguir utilizar. E convence a pessoa na pratica. Nao ¢ um
convencimento, ¢ como argumento.

PESQUISADOR - E vocé vé diferenga entre cegos de nascenga € pessoas que se
tornaram cegas ou, principalmente, as que estao tendo o primeiro contato agora no aprendizado
ou até no entendimento dessa ldgica, na assimilacdo disso ou vocé ndo vé diferengca nenhuma?

USUARIO 6 - Nio vejo. assim. Ja trabalhei com pessoas cegas ao nasceram, a gente
trabalha aqui também. Embora a gente nao trabalhe sempre diretamente com aluno, mas alguns
sim, né? Professores que nos solicitam. Entdo, por exemplo, eu tenho o atendimento que tem
um menino que comegou com a gente com 11 anos. Com outros atendimentos, entdo, alias, um
dos primeiros atendimentos que a gente fez com ele foi com o celular. Entao ele pegou o jeito,
essa logica e chegou a mexer no Instagram, no mexer no Facebook e no e-mail e tal. Entdo ela
conseguiu fazer porque a questdo ¢ a logica, ndo ¢? Depois, a pessoa vai explorando aquilo que
¢ de utilidade dela. Em um aplicativo de bancos ¢ um aplicativo de corrida, se ¢ se ¢ um jogo,

depende muito dessa faixa etaria. Entdo, tem o outro colega. A gente trabalha com ele, inclusive
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ele ¢ da rede estadual também. L4 no municipio de Guaira, uma pessoa adulta ja.
Ficou cego na vida adulta e ele tem 14 as dificuldades que sdo dele. Nao ¢ porque ele trabalha
muito com o servigo mais pesado e limpeza, corte grama, poda de arvore. Entdo ele teve uma
certa dificuldade em relagio a questio da coordenagdo motora. E de deixar um dedo sé, e ndo
outros. E sei 14 se vai pegar uma vassoura, maquina até com a mao toda, entdo vocé tem essa
habilidade de usar um dedo s6 ou 2 dedos e manter os outros encolhidos. Essa questao do toque
na tela também. Entdo teve esse desafio com ele, mas no sentido de curva de aprendizagem, foi
exatamente o mesmo. Uma diferenga de idade bastante grande, né? Uns 40 e poucos anos de
diferencga de idade, de experiéncia de vida ¢ a curva ¢ exatamente a mesma.

PESQUISADOR - Pena que vocé percebe uma ansiedade ou inseguranga muito grande,
principalmente em mais novatos. E medo de fazer alguma coisa errada, medo de entrar em
alguma coisa. Sao coisas que eu tive o feedback de alguns ¢ usudrios novos, exatamente. Nao,
eu ndo mexo se meu professor ndo colocar o meu aplicativo ali eu nem mexo. Eu fico com
medo de entrar no banco e fazer o Pix errado. Eu tenho medo de um monte de coisa e tal. Por
isso que eu te perguntei a diferenciacdo de aprendizado em pessoas que eram nasceram cegas
ou tém pouca memoria visual? Ja ndo tem essa exce¢do da l1d6gica de uma forma um pouco mais
facilitada do que os outros que se tornaram cegos ha pouco tempo? Estes ficariam naquele
questionamento de “eu quero ver” ou “para mim, eu ndo estou vendo” ou se perdia dentro da
navegacdo porque demorava mais. Para ter essa logica, se tornavam mais inseguros.
Essa percepcao ¢ verdadeira ou vocé considera que nao?

USUARIO 6 - Ela pode ser verdadeira assim alguma medida, né? Por exemplo, ¢
diferente quando eu pego o TalkBack e eu tenho oportunidade de ir trabalhando com essa
pessoa passo a passo. E entdo nascente a seguranga que ela estd mexendo ali comigo, uma
pessoa cega também utiliza. Eu mostro como que eu uso, eu mostro que ¢ que essa logica ¢
possivel de utilizar, mas essa questdo especificamente do aplicativo de banco e de corrida,
porque ¢ uma questao de banco, porque envolve dinheiro. E vocé pega um aplicativo de corrida.
Pessoa chamava que eu chamo errado, vai que ndo da certo? Vai que eu preciso ficar esperando?
Entdo acho que esses 2 aplicativos acabam deixando um pouco mais ansiosos.
Principalmente adultos, né? Que dai relaciona mais com o tempo de vida, experiéncias que teve,
as vezes muito contato com o dinheiro. Entdo nds somos num de uma geracao que nos fomos
desde cheque, dinheiro, cartdo e aplicativo. Entdo isso pode assustar um pouco, ndo ¢&?
E ai depende muito do convencimento da pessoa e ter conhecimentos do que ¢ um aplicativo
de banco. De seguranca que tem na utilizacdo. Que se tem, que sempre tem esses mitos, n¢, de
armacdo. De que vao invadir meu aplicativo. Que a gente sabe que € possivel €, mas isso €
muito raro acontecer. E também havia ai a pessoa ndo vai deixar de utilizar porque corre o risco.
Porque risco vocé corre ao sair de casa, né? E se vocé ficar em casa, vocé corre o risco também

de acontecer. Qualquer coisa acontece, entdo vocé esta exposto a riscos, ndo ¢?Entdo, vale a
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pena pensar, ndo ¢? Quer seja um aplicativo de corrida, e dai a quando vocé tem uma orientacao
de alguém que vai orientando? E ser importante, né? Porque a pessoa ta junto, sei 14, vai fazer
um Pix, ela vai fazendo qualquer dificuldade. Ela pede um Socorro para auxiliar, entdo acho
que uma orientagdo com alguém que conhega, que alguém que alguém que tem uma didatica
ndo ¢, pode ser que as pessoas aprendam com alguém que ndo tem uma paciéncia de ensinar as
vezes, sabe? Mas ndo, ndo consegue ¢ expor isso de maneira didatica, talvez a pessoa tenha
dificuldade, mas em geral a pessoa conhece. O jovem, ele tende a ter menos medo. O adulto
tende a ter uma inseguranca maior. Porque j& viveu mais do mundo, sabe as maldades que existe
dos adolescentes, criangas ¢ tal? Ele ndo tem muito essa nog¢do, né?
Entdo s3o muito mais pra frente em relagdo a isso, a utilizar mesmo se der errado. Voltou aqui
que eu faco e tal. E o adulto ja tem aquela vergonha, né? Eu fiz errado. Meu Deus, ja com nao
vou conseguir. Vai depender muito também do tempo de perca da visdo deles. E uma pessoa
insegura em relagdo a deficiéncia. Acho que isso também colabora, né?

PESQUISADOR - T4, beleza, ¢ uma outra pergunta aqui ¢, vocé tem a sensagao de que
o leitor de tela ele deixa passar muita coisa? Porque ¢ uma reclamacgdo, principalmente no
TalkBack que eu recebi bastante.

USUARIO 6 — Nao, ¢ verdade. Em geral, qual que é o grande problema? Nio chega a
ser do talk back, né? E dos aplicativos serem acessiveis ou ndo? Por exemplo, ¢ para programar.
Eu preciso colocar esse icone na tela, sei 14, ele tem 40 e poucos milimetros por lugar. 50 para
o outro, nio ¢ horizontal, vertical. Para quem enxerga ver esse desenho, ele ta explicito, né? E
para a pessoa quando esséncia de tem que colocar. E um recurso ainda, programacio que ¢ a
string ali, ndo €? Que vocé, além de colocar um desenho que significa Uber, ele tem que colocar
o nome l& nesse botdo que se chama Uber, ndo ¢? Nao esta, ndo vai conseguir ler porque ele
ndo 1€ imagem. Ele 1€ texto, entdo, o que se tem muita dificuldade € isso, de deixar os aplicativos
acessiveis. Sei 14, tem um botdo voltar para quem enxerga, tem uma setinha, mas para quem
ndo enxerga ela parece nada. Nao, ele s6 vai dizer botdo porque o TalkBack identificou que ¢
um botao, falo botdo e ndo fala mais nada, né? E como que a pessoa vai 14, tem que ficar 14 por
conta e risco para tentar ver pra onde que essa ¢ um botdo voltar. Ele vai voltar, falou. Para que
esta aqui? E um botdo voltar. Vou saber, é, acaba dando conta, mas tem essas dificuldades, né?
O certo ¢ todo botdo etiquetado, como a gente chama, ndo ¢é?
E coisa que d4 o nome, as coisas, ndo é ter o desenho, mas também tem o nome de cada botio.
E muito mais, entdo, dos aplicativos do que do TalkBack.

PESQUISADOR - E isso ¢ muito comum hoje em dia?

USUARIO 6 - Muito comum, muito comum, principalmente 14, o Uber é muito
utilizado, entdo tem muita gente cobrando também, né? E tem ele sabe, né¢? Estados Unidos tem
bastante pessoas cegas que utilizam. Da um feedback para eles, entdo ¢ a tendéncia, ¢ ele,

contempla, ficando acessivel. E, normalmente ele ¢ construido de maneira acessivel.
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Se ndo 100%, sei 14, 80%, 90%. E um desleixo que a pessoa deu 14 na hora de programar aqui.
Nao, ndo lembrou de colocar o botdo, achou que ndo era importante? Essas coisas acontecem,
né? E ai tem o retorno que vocé pode dar 14 no Play Store. No caso do Android, meu contato
direto 14 com o desenvolvedor isso costuma resultar bastante. E positivo, né? A pessoa vai 14,
arruma e tal, mas sempre tem esses probleminhas, as vezes um aplicativo estd bem acessivel,
os botoes etiquetados. E ai tem uma atualizagdo, e ai ele muda todo lugar e a pessoa tem que
aprender de novo. Isso € possivel, né? E as vezes, esquece 14 de um botdo sem etiquetar, entdo
ndo vai falar, entdo vai ter uma imagem. Existem alguns recursos que a gente ainda nao
consegue acessar. Sei 14, se eu pego um aplicativo da Uber ou do 99, ele tem o mapa.
Para quem enxerga clicar em cima. Para a gente que ¢ cego, sem chance. Ai ndo tem como
mesmo, né? E, vocé vai, vai querer, vocé vai ter que digitar. Nao tem essa coisa de dizer a
localiza aqui no mapa, ndo ¢ sempre na digitacao.

PESQUISADOR - T4, e como ¢ o processo de pra tentar recuperar? Quando isso nio
acontece, quando ndo 1€, o que que vocés costumam fazer?

USUARIO 6 - Entfio eu tenho que ir 14 e clicar em cima para ver o que que é. Depois
volto, é exploragdo, né? Eu diria, é explorar mesmo. E, depende da situagdo. Além do botdo
ndo estar etiquetado, ¢ um botdo que a pessoa ¢ configurou de maneira que ndo, ndo seja
possivel dar 2 toques em cima, ndo ¢? Entdo, mas ¢ muito raro isso acontecer. A maioria mesmo
¢ a questdo dos botdes.

PESQUISADOR - E isso se traduz em uma frustragdo pra vocé€ ou pros seus alunos.
Eles sentem muito frustracdo quando isso acontece?

USUARIO 6 - Sim, com certeza, porque quando vocé se 14 tem um botio ndo etiquetado
e vocé clica por sua conta para descobrir o que que ¢ ele, vocé contornou tal, né? Vai aprender
fazendo. E agora, quando vocé ndo consegue fazer isso dai é um problema, né? E, por exemplo,
deixa eu lembrar, eu tenho wum aplicativo aqui, ja ouviu falar naquele
Carteira digital? Ontem vocé ganha pontos e tal, né? Eu utilizei ele um tempo e ai vem uma
mensagem dizendo que eu ganhei 100 e poucos reais 14 de cashback. Esse ¢ um valor que foi
perdido porque eu ndo consegui recuperar. Entrei em contato telefonico com a empresa. Fui
bem atendido. Eles encaminharam para o sistema de TI e, a partir dai, o contato sempre foi por
e-mail, né? Eu ndo consigo usar. Isso ¢ um problema porque mandei ja faz uns 4 anos ja.
Até desisti. Nesse comego de ano, mandei 2 mensagens. Eu até ndo usei mais. Nao ¢&?
E porque nio ¢ acessivel e ele comega um problema de acessibilidade em relagio a tirar fotos.
Dai foi tirar foto. Nao, ndo deu certo, porque eu tenho glaucoma. Como entdo nao tenho aquela
coloragdo, dos olhos da Iris, ele nunca reconhece. Ai mandei fotos 1a pra eles.
La, manda aqui por e-mail que ndés vamos fazer isso manualmente.
J&4 mandei varias vezes. Eles pedem para usar aplicativos, aplicativos, manda mandar o e-mail

de novo. Entdo, ha uma Barreira atitudinal, né? Porque outras empresas seguem, né? E 99,
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resolve. Isso é. Eu resolvi ligando 14 e eles retornaram a ligagdo. Me mandaram um codigo,
entdo liberou essa etapa ai de ter que fazer reconhecimento por imagem. No Uber também. Faz
uma ligacdo de video, eles fazem na hora a liberagdo. Entdo, nesses aspectos, ai, as vezes a
barreira a mesma atitude. Porque essa pessoa usa e ele entra em contato e arruma uma barreira
pior. Mas se vocé liga que ndo ¢ prioridade da empresa, ai vocé vai dialogar e sempre esta
conversando com resposta de que sobrou, né? E-mail genéricos e com respostas pré-prontas.
Foi que as vezes vocé ¢ um recurso que vocé poderia utilizar e ndo, ndo consegue, nao ¢€?
Al tem alguns aplicativos, sei 14, o YouTube vocé consegue tranquilo, tem um aplicativo que ¢
muito mais do publico jovem que utiliza que ¢ o Tik Tok. Agora ele melhorou. Ontem, estava
dando uma olhada nele. Eu vi que tem varios botdes ja etiquetados, mas muitas coisas nao
acontecem. E ai, uma pessoa me pediu que queria fazer. E aprender como que ele fazia para
impulsionar os videos no Tik Tok, né? Que vocé paga um valor, ele impulsiona pessoa. Ai eu
fui mexer, fui 14 colocar um valorzinho 14 para aprender como que fazia e simplesmente nao
vai. Botando o CPF, mas t4 muito, muito precario assim. Até o retorno.
Mas ndo vai conseguir, eu ndo conseguia, entdo, e ndo ¢ por incompeténcia sua, mas a empresa
vai ter a sensibilidade mesmo. Entdo, que forma que contorna isso ¢ da dependéncia, né?
E vocé consegue fazer. O celular te da a condi¢ao de fazer, mas os aplicativos ndo, ndo estao
acessiveis e também ndo tem um esfor¢o. De uma forca tarefa de deixar acessivel. Ontem, uma
colega veio aqui para cadastrar uma maquininha 14 da do mercado PagSeguro.
O aplicativo ¢ ¢ acessivel, mas na hora de tirar foto mesmo problema com o sistema bancério,
e ai se vocé perguntar para outras pessoas cegas que ja utilizaram aplicativos e muito
provavelmente elas vdo se deparar com esse problema, ndo ¢ mesmo?
Que ndo tenha a questdo da perca da coloracdo dos olhos ¢ quem enxerga olha, né?
Tem fixagdo e, principalmente, quem ndo tem residuo nenhum, tem um pouco mais dificuldade
de centrar. Nao ¢? E ai vocé mexe, minima coisa, cabeca, porrada. O aplicativo diz que vocé
mexeu, viro pra direita, pra esquerda, levante a cabega, se aproxime do rosto. E a face do celular,
e ¢ uma porcaria.

PESQUISADOR - Um inferno, nio? E assim, acaba que mesmo quando vocés
acessam, ele fica na limitagdo da satisfagdo. Mesmo que tenha o acesso, ele ndo ¢ satisfatorio e
nunca se torna agradavel. E apenas é conseguir acessar. E j& ¢ quase uma vitéria vocés
conseguirem. Isso ¢ terrivel.

USUARIO 6 - E sem davida que sim, quando vocé tem um retorno, da empresa ou do
aplicativo que estd ali, vocé consegue contornar. Mas e quando vocé ndo consegue, né?
Vocé ndo consegue avangar.

PESQUISADOR - Nao, complicado. Outra coisa, uma pergunta um pouquinho mais

especifica sobre a navegacao em aplicativos. A navegacao ¢ exatamente igual dentro de quando
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vocé estd dentro do sistema operacional, através de varredura, ou vocé tem que utilizar rotor ou
granularidade? Como ¢ que vocé a navegacao dentro de um aplicativo uma vez dentro dele?

USUARIO 6 - E essas mesmas, principalmente esse movimento ai de varredura e
rastreio. Porque ele vai estar na tela, entdo tem um aplicativo que tem mais botdes, outros tem
menos ¢, e dai por diante. E se ele tiver etiquetado, ele vai falar o botdo. Se ele nio tiver, ele
vai s6 dizer botdo ou s6 um niimero. Entdo, internamente, sim, ¢ a mesma, a mesma logica.
Claro que dai s6 ndo vai ter, por exemplo, 1a que o botdo do painel. Entdo, basicamente, a
questdo da varredura que ¢ dividida em duas partes. E outro botdo que eu utilizo ¢ o botao
voltar. Entdo, no geral sdo esses 3 botdes. Ele te dd uma navegacao bastante importante também.
Sei 14, estou dentro de um aplicativo, eu quero sair em outro, né? Eu estou conversando contigo
€ eu quero ver o contato telefone para te passar, né? Do botdo iniciar, ele vai 14 na tela inicial,
entra em telefone, dai consigo te passar um contato mantendo essa conversa contigo aqui. Com
independéncia, usando o botdo geral. Eu consigo entrar nos aplicativos e fechar, se for o caso,
ndo é o botdo voltar. E por falar em voltar, acho que tem um outro gesto que é importante.
O L era a configuragdo e o L ao contrario o botdo voltar, né? Eu acho que € o tnico que a gente
usa ai, além da do gesto de rastreio, € o que eu mais uso também. Dai tem um botdo voltar por
dentro dele ali. Entdo, acaba utilizando, embora vao voltar 14 no rodapé do celular, eu acabo
mais por costume fazendo o gesto de se voltar, mas tem as 2 possibilidades ai. Uma coisa de
granularidade ¢, talvez vocé fez um comparativo entre Iphone, rotor 1a né? Entao o rotor ¢ uma
coisa sim, bastante interessante. Nao é porque vocé utiliza, vocé€ acaba sendo mais pratico, né?
Porque, por exemplo, vocé vai la no caractere. Vocé so gira, o rotor vai 14, onde vocé quer. No
Android ndo ¢ muito pratico. Embora seja possivel ndo ser dificil aprender, mas vocé vai ter
que fazer o gesto, subir, descer e tal. E até em caractere e depois vocé vai usar um s6 o dedo,
s0 descendo ou s6 subindo. Isso pode confundir um pouquinho, né? Assim que sobe, desce ou
vocé sobe, subiu s6 descer. Mas também ndo ¢ nada, assim que seja tdo dificil da pessoa
conseguir aprender. Dos s6 ¢ um pouquinho, um passo a mais do que o rotor faria, né?
Entdo, nesse sentido, o iPhone teve uma ideia bastante interessante. Poderia ser implementado
no Android que facilitaria bastante. SO que essa coisa ¢ a marca deles. Nos ndo vamos deixar
igual, porque para fazer uma rivalidade, esse ¢ 0 nosso. E, mas poderia. Se fosse implementar
o rotor no Android, seria bem interessante. Ei, talvez a titulo de registro, né?

PESQUISADOR - E ai entra uma outra pergunta que eu tenho para voce.
Como vocé melhoraria esse processo de navegacdo? O que que vocé sente falta no gestual ou
em ferramentas?

USUARIO 6 - E, eu acho que era a questdo ai do rotor que poderia ajudar muito. E
outra coisa que eu acho bem dificil, entre uma empresa tele telefone e a outra. A Samsung ser
diferente da Motorola, que ¢ diferente da LG. Por exemplo, para o uso aqui, o Motorola, ele

tem uma organizacdo. Por exemplo, eu entro em conexdo ali dentro, conexao tem tudo a ver
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com conexdo. Tem Bluetooth, tem internet mével. Ai vocé pega um Samsung e ja estd mais
espalhado. Cada um numa gavetinha mais separado. Eu acho que se colocasse organizado seria
melhor. Eu vejo que quem usa inicialmente o Samsung, ele demora um pouquinho mais dessa
curva de aprendizagem, porque ele estd separado, as coisas, ndo ¢? Entdo, entdo separar em
grupos, eu acho bem interessante. Dai a Xiaomi tem isso. Android a Motorola tem isso.
A Samsung d4 um pouquinho mais de trabalho para chegar nas coisas, porque elas estdo separa.

PESQUISADOR - Beleza. Outra coisa, como ¢ que o processo de inser¢ao de texto a
vocé falou da o que vocé utiliza bastante? A questdo do ditado eu entendi, mas o teclado virtual
vocé utiliza? O rastreamento da tecla, autocomplete. Como vocé faz a inser¢ao de texto?

USUARIO 6 - Eu uso mais o ditado por voz. Digitagdo por voz, mas como eu falei as
vezes, pode ter erro, entendeu? Outra palavra, eu tenho que ir 14 e acessar a granularidade até a
palavra que eu quero e dai eu apago ela. Escrevo manualmente dai, né? T4, pode ser escrito
com erros. E pouco, mas tem. Entfio, e ai eu tenho que ir 14 e corrigir esses pequenos detalhes.
Mas ¢ possivel uma outra forma que ¢ interessante no TalkBack que tem no iOS também.
Eu gosto de digitacao na escrita Braile. A pessoa, em vez de configurar um teclado normal, ali
ele vai nas configuragdes de teclado, se ativa, escrita Braille, entdo ndo sei se vocé conhece.
Jé teve acesso com ¢ forma de escrita na maquina Braile?

PESQUISADOR - Ja tive, sim.

USUARIO 6 — Entdo, segue a mesma légica. Por exemplo, o A nio é pontoum. E I e
2. Entdo voce vai digitar as 2 teclas juntas, né? 1 e 2 ou indicador e o dedo médio. Vai digitar
a letra 1 indicador, médio e anelar com € seu ponto 1, 2 e 3, entdo tem essa logica, se digita com
as 2 maos, igual na maquina em Braile mesmo. Entdo, na propria tecla, embora na propria tela,
embora ndo tendo teclas, o teclado aceita essa configuracdo. Nao ¢ um dedo s6. Se eu clico
mais a lado esquerdo da tela, ele vai entender que é um ponto. E esse mesmo dele, tiver mais
do lado direito. Ele vai entender que ¢ o outro ponto, né? Entdo, no meio ali abaixo espago,
entdo, consegue fazer bem, inclusive quem usa muito isso diz que ¢ muito mais pratico porque
evita vocé digitar e cometer erros. Ajuda também vocé escrever diretamente no processo de
escrita. As vezes as pessoas ficam muito acostumadas sé falandoe na hora de digitar ¢ vai ter
um pouco mais de dificuldade. Se for pensar ai, por exemplo, um adolescente. Entdo, ¢ bem
interessante esse recurso do Braile. E, por exemplo, se estd em um Uber 14 ou e, um onibus e
ele esté digitando o som pode interferir as outras pessoas. O Braile entdo facilita nesse aspecto,
né? E muito rapido, porque a configuragdo, né? T4, apertou o dedo ali indicador vai ser o ponto
1 e 2 é seu 2 entdo, em 2 toques na tela, ele faz as 2 letras, né? Por digitar por escrito, vai ter
que ficar navegando a encontrar o ala do lado esquerdo, o ponto 14 do lado direito.
Nao ¢ uma coisa que demora tanto, mas ele acaba ai por milésimos de segundo da nossa
diferenca de rendimento, né? De agao, né?

PESQUISADOR - Vocé vé muita dificuldade do publico mais novo em usar isso?
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USUARIO 6 - Eu acho que no Brasil a gente tem muita dificuldade em acessar o proprio
aparelho e a pessoa com deficiéncia, ela tem, em geral um DPC. E, a gente tem muita
dificuldade em relagdo a empregabilidade no contexto da deficiéncia. E quando tem, as vezes é
um custo muito baixo, €, as vezes a familia, dependendo daquilo proprio, beneficio, tudo ¢
muito caro. Entdo, o que que remete a fazer a comprar um celularzinho mais barato que aquela
coisa. Eu quero um celular s6 pra fazer as coisas basicas, né? Ele ja vem por si s6, bastante
superlotado. Vai ter as atualizagdes, ¢ ai a pessoa coloca uma ZAP 4. Vai ter video, vai ter
imagens. Ela se inscreve em varios grupos, entdo ainda tem uma certa precariedade em relagao
a isso. E o celular acaba pesando um pouco mais. E nesse sentido, a no Brasil, a gente tem
bastante dificuldade em relagdo o proprio acesso do aparelho. As vezes vocé fala o acessar com
aparelho do irmdo, mas as vezes ndo tem um aparelho. As vezes tem um aparelho, é qual
aparelho que vocé tem? Nao ¢ os melhores, né? Tem o TalkBack ou qualquer outro leitor de
Telas. O Jeisho, que ¢ um ¢ um leitor de telas ¢ desenvolvido por uma pessoa 14 na China ¢é?
Tem outros leitores de telas também que fazem o que o TalkBack também faz. Mas quando
vocé ativa, ele ja ndo ¢ a mesma coisa, ele acaba pesando um pouco mais. Entdo a ideia sempre
tem um celular com a melhor condi¢do, com a melhor qualidade, com mais espago, com mais
processamento. Mais a responsividade também, né? Na tela.

PESQUISADOR - T4 6timo. E, deixa eu ver se tem mais alguma que beleza ¢ vocé usa
a internet banking, usa, nao ¢?

USUARIO 6 - Uso alguns. Para o uso do Banco do Brasil, que ¢ onde eu tenho conta,
ne?

PESQUISADOR - Quais?

USUARIO 6 - Por isso que eu uso, ele ndo ¢ em cartdo. E bem acessivel, ¢ tem vez que
eles atualizam e tal, mas eles ja arrumam de novo. Se tem algum probleminha em geral, entdo
feedback bem bom ¢ no Banco do Brasil. O outro que eu uso também ¢ o Nubank, que ele ¢
bem acessivel também, tanto acessivel no sentido do uso do aplicativo quanto da equipe, né?
De de nos dar um retorno? E outro que eu uso aqui também, como carteira digital. Eu fiquei
muito, ja usei ele mais, né? L4 me abandonado e tal, mas eu tenho nesse falado, eu tenho de
banco, ¢ isso: Mercado Pago. Porque a maquininha de cartio de crédito. Entdo o Mercado Pago
também, mas muito, muito pouco. Quando eu quero fazer uma transferéncia, saldo, fazer um
recebimento ali de algum valor. Essa maquininha, entdo, acabo tendo algum valor 14, mas ¢
quando entro, eu j4 tiro.

PESQUISADOR - T4 beleza bem. Vocé€ nao tem problema nenhum, ndo é?

USUARIO 6 - Nio, cu ja tive, né? Por exemplo, assim, se eu formatar agora o meu
celular ¢ um, ¢ um problemdo, né? Porque dai ¢ do Banco do Brasil, ndo ¢ a mesma
problematica. Ela ¢ s6 uma foto, mas ai dai eu consegui 14 no banco e resolver, né? Eles

arrumam l4. Vocé mandar um cddigo, né? Por mensagem eu digitei, entdo é. E confidvel, né?
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Entdo ¢ me ligaram, né? Entdo a gente conseguiu contornar. Ainda tem um problema da
imagem, mas contornou, né? Nubank eles tem chamados de video também, né? Entdo, também
ndo tenho problemas em relagdo para isso. O 99 se eu digito, ele coloca no meus dados, ele ja
volta aos dados, ndo é? Entdo. Entdo a dinamica diferente, né? Nao tem essa seguranca toda de
108 Digitos de 6 digitos, digital, ele ¢ um pouco mais simples, entdo ¢ mais tranquilo.

PESQUISADOR - Ta 6timo.Bem, isso sdo as perguntas que eu tinha pra vocé.
E cara, muitissimo obrigado por ter retornado, ter disponibilizado aqui para poder fazer essa
nova entrevista e vai me ajudar bastante, cara.

USUARIO 6 - Se precisando, pode encontrar qualquer horario e mando mensagens
creve liga que a gente saia da exposicao.

PESQUISADOR - Ta. 6timo dia, vocé muitissimo obrigado, entdo um 6timo fim de
semana € vamos mantendo contato, t4 bom?
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APENDICE G — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM USUARIO 7

USUARIO 7 - Movedores, é, tem o leitor de tela jé esta acessivel, entendeu? Hum, eu
Jja tive essa impressdo de que muitos ha beleza, €, tem leitor de tela esta acessivel, eu eu ndo
preciso acessibilizar.

PESQUISADOR - Hum, o que que para vocé seria o acessibilizar diferente, o que que
para vocé seria o satisfatorio que essa? Esse ¢ o ponto que eu queria estudar de verdade, entdo
¢ pensar em formas de deixar a aplicacdo mais simples de algum jeito, por exemplo. Ah, serd
que nao tem muita figura onde ndo deveria ter?

USUARIO 7 - Sera que é da para se eu ndo quiser tirar, entdo as figuras, beleza, mas ¢,
sera que ndo tem uma forma mais textual de fazer as coisas? E, sera que nio tem como?
Simplificar assim, esquecer um pouco as animagdes de aplicativo. Serd que nao tem como ir
pro lado mais textual? Um pouquinho o lado mais simples. Porque hoje t4 tendo uma tendéncia
meio esquisita de que a forma de desenvolvimento o cara vai desenha tudo e t4 pronto,
entendeu? Por exemplo, é, tem esses programa, agora vocé tem esse aplicativo de maquina
virtual. Né? Eu tenho 3 aqui, eu tenho o vermour, era o virtualbox e esse quemo que ta rodando
ai. O virtualbox ¢ uma merda, d4 para vocé€ usar, mas ele tem cada maluquice, cada problema
esquisito que incomoda na hora de iniciar a maquina virtual, por exemplo. E o vermo tem o
mesmo objetivo, mas tem uma Acessibilidade melhorzinha. Eu ndo sei, eu ndo sei porqué. Eu
acho que a construcdo do aplicativo, eles ndo usam muito icone, talvez eles usam parte mais
textual, com assistentes mais textuais.

PESQUISADOR - E isso para o leitor de tela ¢ bem melhor, né? Para vocé lidar com
leitor de tela ¢ bem melhor. Mas para vocé€ exatamente que o que que vocé considera hoje, que
seria uma, essa que ¢ uma pergunta bem genérica, mas ¢ o que eu estou tentando entender,
porque. O problema ¢ que eu estou vendo quando vocé fala assim, Ah, uma coisa mais simples
e tal, mais textual. E a pergunta que eu tenho €, eu como desenvolvedor, eu acabo estruturando
as coisas baseado no meu raciocinio. Entdo no que ¢ a minha vivéncia, A direita para esquerda,
em cima e para baixo, organizagdo que eles estavam fazendo de espago e hierarquia, né? Como
¢ que ¢ a questdo da hierarquia para vocés. Assim, o que que para vocé faria sentido? O que

que seria o ideal para vocé? O que vocé considera assim? Ideal de Acessibilidade. Ai, por
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exemplo, desses 2 maquinas virtuais que para vocé seria o0 mais interessante do que o outro. O
que um ¢ melhor do que o outro somente por causa do texto ou por causa da organizagao?

USUARIO 7 - Nio ¢ organizagdo também, ¢ organizagdo também. Por exemplo, Ah,
esse esse vermelho ¢ muito, ¢ muito legalzinho cara que vocé tem a tela inicial, s6 que com
com o que a gente precisa saber. Que ¢ o home e as maquinas virtuais que a gente criou € sO
entendeu? Ah, ai vocé clica botdo direito do mouse, aplicagdo, né? Ai vocé tem as opgdes
relativas aquela area que vocé clicou. Entendi, né? Vocé pode criar méaquinas virtuais, vocé
pode configurar o programa, vocé tem a barra de aplicativo em cima, né? E arquivo, maquina
virtual, ajuda, vocé tem a um programa mais organizado.

PESQUISADOR - Ah, entdo vocé estd falando que até as navegagdes com tudo
vinculado a tela que vocé estd, isso tudo vinculado a tela que eu estou de acordo com a lista,
ne?

USUARIO 7 - Vocé tem uma lista, vocé anda nessa lista ¢ Ah, é, &, vocé esta onde
vocé estd, em cima de uma maquina virtual, beleza, entdo vai aparecer opcdes, s6 daquilo.
Entendi, entendeu? E ¢ bem mais tranquilo, ¢ bem, nesse caso aqui funciona bem melhor, nao
tem problema, ¢ bem melhor. Agora isso ¢ a mesma coisa, por exemplo, pra site, aplicativo pra
site, pra site ndo ¢ muito, né? Porque site ¢ uma coisa mais aberta, né? Vocé tem o os links ali,
né? SO que também vocé pode fazer uma abordagem parecida, vocé pode fazer coisa com
menus, por exemplo, ¢ downloads, ai ndo, downloads ndo. Uma outra coisa ¢, Ah, por exemplo,
¢. A nossa organizagdo. Ai vocé clica ai, abre o menu que diz sobre ai embaixo, tem ¢ portfolio,
tem fale conosco, sabe, tem 111 coisa que vocé possa clicar e ele mostre mais opcdes relativas
aquele menu, sabe?

PESQUISADOR - Ta. E entrando, por exemplo, em site, o que que hoje ¢ o maior
problema que vocés encontram, o que vocé vé é repeti¢io. E falta de hierarquia e que hoje ¢ o
mais complicado pra voce.

USUARIO 7 - Falta de hierarquia, né? E as animagdes e as imagens sem descrico,
porque muitas imagens sdo icones também, que vocé clica e acontece alguma coisa. Entdo &,
muitas vezes tem site que fica impossivel. Por exemplo, uma a gente estava testando o site da
Casas Babhia, acho que tu lembra disso, né? E ali néo tem como, da para fazer. Bom, ai vocé

tem os Atalhos do leitor de tela, vocé consegue ir para um ponto especifico, s6 que quem nao
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tem essa pratica cansa, ndo consegue, até mesmo quem tem as vezes cansa, porque nem sempre
o atalho funciona.

PESQUISADOR - Entendi, entdo acaba vocé dando que ficar, desiste, vocé vai
procurar outros meios.

USUARIO 7 - Por exemplo, esse virtualbox eu to so testando, mas eu vou jogar fora
porque para mim ndo tem pode ter pessoas que consigam usar melhor, eu ndo consigo, eu nao
tenho paciéncia.

PESQUISADOR - Fica toda hora tentando adivinhar onde ele ta, ndo tem, ele ndo da
contextualiza¢do nenhuma, ndo tem graga.

USUARIO 7 - Bom, no meu uso, sim, eu fico perdido, mas ele ndo fala nem em que
pagina que ele ta, é isso? E, vocé ndo consegue interagir necessariamente com a maquina virtual
que esta rodando. Vocé€ ndo consegue interagir. Ah, mas tem os botdes embaixo, beleza, tem os
botdes embaixo, mas como € que eu acesso? Tem um menu que eu posso clicar ou € s6 com o
mouse, porque se for s6 com o mouse, ndo adianta. E enquanto tu entra, né? Ou seja, o item
mais importante para vocé acaba sendo o menu, né? Agora vocé, quando vocé entra numa
navegacao em qualquer uma delas, olha em programas, né? Agora, no site, se tiver um menu
em cima, os links, nem que seja os links soltos mesmo em cima, né? Tem ali pular para o
contetido. Tem inicio downloads, fale conosco, contato, se tiver um menu que indique, bem
assim o que que ele faz ja ajuda.

PESQUISADOR - Nao precisa serr também uma coisa organizadinha sempre, mas o
que que seria o ideal para vocés? O que que vocé considera que seria uma estrutura ideal?
Quando vocé entra no site mesmo, o que que vocé espera de encontrar primeira coisa que vocé
encontra?

USUARIO 7 - Olha, eu espero encontrar um site com descrigio de imagens, com
descrigdo de icones. E um site que faga sentido, né? Que tenha, por exemplo, tem um site que
tem inicio, downloads e contato. Ai vocé clica em download, aparece em cima o menu, beleza,
inicio, downloads, contato, s6 que embaixo vocé s6 tem o que ¢ relativo a download, ndo precisa
ficar mostrando outras coisas. Ai vocé clica em contato. S6 ai vai ter o menu em cima. Tudo
bem que ¢ o menu comum, ndo tem problema e embaixo do menu fica s6 aquilo relativo ao

contato, uma coisa mais organizada, vocé estd clicando em contato, vocé vai abrir a pagina de
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contato, vocé esta clicando em sobre, vai abrir a pagina de sobre vocé esta clicando em
download, vai abrir uma pagina de download.

PESQUISADOR - Entdo quando vocé entra, a primeira coisa sempre que vocé espera
€ 0 menu.

USUARIO 7 - E 0 menu. Néo precisa ser um menu amarradinho, ndo precisa, mas tem
que ter um menu. Que mostre as op¢des, mostre o que a pessoa vai encontrar, ta, € o que que
seria 0 menor amarradinho por assim, o menor amarradinho ¢ aquele que eu falei, por exemplo,
¢ um menu que diz, ¢ a empresa, ai vocé clica ai, ele abre, ai ele mostra op¢dezinhas. Onde que
tem? Eu acho que tem um site desse, deixa eu ver se tem, deixa eu tirar o isso, eu acho que tem
aqui, 0.

PESQUISADOR - Mas isso ndo acaba sendo meio cansativo para tu?

USUARIO 7 - Fica um pouco, é? Por isso fica um pouco. Por exemplo, aqui tem o site
da NVA access, né, que € o site da nvda, ¢ 6, aqui 6, tem esse aqui about ele ¢ o menu que vocé
clica, ele abre, pensa menu, entdo ¢ tipo isso aqui, mas ele tem um menu, ele ¢ misturado, né?
Mas aqui tem download Gate, help corporate, 0, ai 6, esse corporate também abre opgdes hum,
esse € o site legal, olha, abre manifesta, fechou, ndo fechou ndo. Ah, jé clicou no outro negocio,
mas ndo tem problema. A ideia era justamente esse download. Ai eu clico aqui, 0 menu
continua. S6 que aqui embaixo ¢ download. Entdo esse ¢ um exemplo de site que ¢ legal de
usar. E um site que é legal pra usar, tem esse outro aqui também. Deixa eu abrir uma nova guia.
E um site que eu e uma amiga minha fizemos. Aqui também 6, é o menu mais simples, inicio,
historia, download, loja, contato, créditos. Vou clicar aqui e download o menu fica ali, ndo tem
problema, s6 que aparece embaixo a 14 download jogo, ai tu pode, ai ja tem as opcdes aqui e
aqui, ja dé para entender que € o rodapé. Nao tem problema, € assim, € o site bom para navegar.
E um site tranquilo, € um site que tem as suas, as suas animag¢dezinhas, né, seus graficos, seus
negdcios, mas tem uma coisa objetiva. Vocé sabe onde vocé esté indo.

PESQUISADOR - Entendi, por exemplo, nesse da NVDA que vocé disse que tinha 14
o NVDA today. Como ¢ que vocé classifica esse download né, desse free NVDA today? Ele ¢
um cabegalho, né?

USUARIO 7 — O préprio NVDA diz que é um cabegalho 2 é um H2. Ele consegue
entender os Hs, fala titulo nivel 2, titulo nivel 3, titulo nivel 6, sim, ele pega até o 6, né?

PESQUISADOR - E o que que pra vocé seria um cabecalho 27
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USUARIO 7 - Nio sei, eu sei que ele é um pouco mais a direita da tela, ele ¢ um pouco
mais centralizado, né? E o 6 ¢ centralizado até o talo mesmo, ele vai mais pro canto direito, né?
Tipo, e quase isso, né?

PESQUISADOR - Mas o que seria a diferenca de um pro outro pra vocé?

USUARIO 7 - Nio sei, eu ndo, ndo consigo ver exatamente uma diferenca. Eu sei que
eu uso eles como referéncia na navegagao, porque o NVDAvocé pode navegar por links, pode
navegar por titulos, pode navegar por botdes, pode navegar por checkbox, ele tem esses
controles. Entdo, muitas vezes os titulos para mim sé representam assim a referéncia. Eu vou
navegar até o titulo que fala ¢ donation. S6 estou com H que vai nos titulos entdo Donations,
ndo, ndo, eu ndo vejo diferenca. Eu pelo menos ndo, ndo, ndo consigo pensar numa diferenca.

PESQUISADOR - Oh, um nessa pagina ai é o que ¢ NV access? E isso que ele diz,
aqui nao tem um nessa pagina. Ah, tem ¢ esse aqui, né?

USUARIO 7 - No visual access, todo tecnologo, esse € o um, né? Mas para mim ndo
tem diferenca. Para mim, da forma que estd aqui € como se fosse um titulo, sei 14, ou como se
fosse um popupizao assim mostrando o nome dele, sei 14, ndo sei.

PESQUISADOR - E quando vocé estd navegando e saiu do 2, ai vai para um outro
subtitulo, por exemplo, um outro subtitulo seria o que NVDA version 2023 isso, ta?

USUARIO 7 - Que eu ja conhego a pagina, ai no caso eu so uso o primeiro titulo, né?
Download, ai vocé expira em CNV. Ah, beleza, eu quero ir no botao de download que eu ja sei
que tem, que a gente j& acaba pegando, né? Ai eu vou filtro s6 por botdes, aperto o B de botao,
ai ja cai 14, download, Ah, entendi que eu ja sei que a opgdo de doagdo ja estd marcada, como
pular doagao desta vez? Ai eu clico em download, ele baixa.

PESQUISADOR - Ah, porque vocé ja conhece a pagina. T4, entdo o que vocé estava
esperando ali? Realmente eu estou tentando ver o que seria o comum em todos os pontos. Entdo,
quando voce estd entrando, vocé espera primeiro ter 14 primeira descri¢do da pagina, né? Isso?
O que que ela ¢ isso, depois um menu, isso uma vez selecionado e clicado na pagina, vocé acha
que o menu tem que estar repetido?

USUARIO 7 - Ah, sim, ¢ bom, é bom, porque a pessoa pode fazer, por exemplo, aqui
0, ja estou em download. Ah, mas ai eu quero ir para get help, uhum, beleza, ai estou aqui, get
help, Ah, quero voltar para download. Eu entendi o que eu o que eu queria saber, clico aqui,

download, t4, entendeu? Entdo ai ¢ legal, porque vocé pode fazer uma ¢ quase 11 hiperlink, né,
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uhum, mas € o primeiro item que vocé espera que aparece. Download seria a melhor coisa, ndo
0 menu ou seria o conteudo que vocé clicou, ndo o menu, o menu. O contetdo seria melhor em
baixo.

PESQUISADOR - Por qué?

USUARIO 7 Porque é uma, ¢ uma, é uma. E comum assim, pelo que eu ja vejo e eu
mesmo faco de buscar primeiro o que a pagina tem, o que que a pagina pode oferecer, né?
Entendi quais sdo os recursos até o que tem sobre tem contato, tem fale conosco, tem o que se
botar o conteudo. Vocé fica, Ah, beleza, mas e ai, €, vou para onde agora, ai tem que andar
muito, muita e se o contetido for grande o cara ndo sabe como ¢ o menu. Ai o cara tem que
navegar tudo com a seta, ndo sei o que e procurar 0 menu 14 embaixo mesmo, se vocé ja tivesse
selecionado um item de menu. Isso € porque a pessoa pode esquecer, né?

PESQUISADOR - Entendi. Entdo, por exemplo, vocé entrou em downloads, entdo
vocé espera ver de novo o item e todo o menu. Para entrar depois no contetido de downloads.

USUARIO 7 - Isso, isso. E ai, Ah, mas ai, pd, vai repetir o menu? Nio, nio
necessariamente, porque vai ter alguma marcacio que a pessoa pode saltar um H1, H2, H3 ou
qualquer coisa assim, ou um ir para o conteudo ou ir para o contedo também, ou separador ou
alguma coisa assim.

PESQUISADOR - O que que vocé prefere? Vocé prefere se ir para o contetido ou ficar
pulando entre H, entre H?

USUARIO 7 - Eu acho que é bom ter 0s 2. Eu acho que é bom ter os 2, porque o usuario
pode escolher o que fica mais facil para ele. Eu ndo, eu ndo gosto do pular conteudo. Eu vou
nos Hs porque eu nunca sei onde esses links levam. Ah, pular contetdo. Ele vai pra onde, né?
Uma vez eu ja andei no site, ndo me lembro qual que é que o pular conteudo, ndo sei o que
acontecia que levava pro rodapé. Sério, vocé entendeu? E ai dizia, né? E como ¢ que era copiar
e todos os direitos reservados. Falei, ah, que bom, ta obrigado, cadé entdo né, ta& OK, obrigado,
beleza. Entdo eu ndo gosto de pular conteudo, entende? Entendi que muitas vezes quem faz nao
da aten¢do, ¢ muito louco isso, né? Muito, muitas, muitos sites tem 14 aquele menu né, alto
contraste, aumentar tamanho, diminuir tamanho, ¢ vocé clica, ndo funciona aquele negocio.
Por exemplo, os sites do governo sdo padronizados. Aquilo ali tudo 1,2,3 e 4, né, que eles falam
em cima, isso ai tem aquele negocio, né? Aquele menu 14 ¢ OK, né, d4 para contornar, s6 que

¢ complicado, né? Brasil, legislacdo, canais, ¢ presidéncia, casa, casa civil, ndo sei o que, tem
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um menu enorme. Tudo bem, mas ai tem essa opg¢ao de saltar, vou para um H2 ou qualquer
coisa assim acabou, entendeu? Nao tem problema.

PESQUISADOR - Entdo ¢ a esse ¢ legal quando vocé tem na verdade um menu
gigantesco, entdo isso também que ai vocé ja salta quando vocé quer acontece esse menu
quando vocé estava falando ai com esse sub menus vocé consegue pular de um direto para o
outro sem entrar no sub menu, né?

USUARIO 7 - Consigo, ndo precisa entrar, nio posso pular home, about, download, get
help corporate, Government, blog ai eu clico aqui, vamos ver o que tem aqui. News, né? Tem
um.

PESQUISADOR - Mas ai ele informa que € uma lista com tantos itens, isso, exatamente
iss0, isso ele abre forma de lista, isso ai, isso ai t4 entdo pra vocé, isso ta ok, isso € bom, isso ¢
legal, vocé esperaria mesmo. Se vocé€ pudesse melhorar isso, esquece como ta sendo feito pra
vocé, isso é o ideal, como seria? E isso mesmo, ou vocé pensaria em alguma coisa que vocé
seria mais legal?

USUARIO 7 - Olha, eu nio, eu na verdade nio tenho outra ideia, porque eu sempre vi
sites parecidos assim, né? Uhum, entdo a gente acabou acostumando com esses layouts e acaba
que ndo sabe se tem alguma outra ideia, né? Ja entra no automatico, um automatico, né? Vocé
entra no automatico e todos os sites, quase todos sdo assim e vai e acaba acostumando.

PESQUISADOR - Minha pergunta ¢, vocé se sente bem utilizando ele, ndo estd
satisfeito ou assim, Ah, dé para usar?

USUARIO 7 -Nio, esse eu gosto nesse formato, eu gosto nesse formato de NVDA ¢
muito tranquilo, muito tranquilo. Vocé baixa aqui, espera baixar e acabou, entendeu? E ndo tem
nenhuma frescurada, ndo, ndo, ndo tem nenhuma. Se vocé quiser fazer uma doag¢do, ndo tem
problema. Ai vocé volta ai, procura aqui, 6, deixa eu ver$ 20, por exemplo, ai. O download ai
ele deve abrir alguma coisa para fazer doagao depois, né? Nao sei.

PESQUISADOR - E o formuldrio dele também, muito tranquilo, sem nenhum
problema, né?

USUARIO 7 - O formulario é eu ndo sei se tem problemas, eu nunca testei o site todo,
eu geralmente s6 venho aqui para fazer download dele para guardar o instalador e tal. Mas como
NVDA tem atualizag@o propria, eu s6 venho aqui mesmo para guardar o instalador, né? Ah,

entendi, o resto vocé ignora quando estd utilizando, ¢ exatamente, mas tem aqui, tem
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documentacao, tem, aqui vocé pode comprar o pacote de ajuda deles, ai ai eu ndo, ndo sei como
que funciona.

PESQUISADOR - E para um aplicativo, qual ¢ a diferenca que vocé teria de navegacao
quando vocé esta utilizando, por exemplo, o celular? Também espera a mesma coisa quando
entrava, ¢ o menu, como € que € o0 processo?

USUARIO 7 - E o celular, é quase parecido, né? O comportamento do TalkBack, ele ¢
um pouco diferente, mas no final das contas, na hora de navegar ndo tem muita diferenca nao.
Vocé tem o menu, clica nas opg¢des e vocé vai lendo, levando o dedo, né, arrastando o dedo pro
lado, pra frente, pra tras, mas a estrutura ¢ similar, ¢ similar, ¢. Eu acho que sim, acho que ¢
similar, eu que eu que eu nao navego muito no celular, ndo € raro, mas ¢ similar, sim, eu penso
que seja.

PESQUISADOR - Mas ¢ raro porque vocé acha desconfortdvel ou ndo gosta mesmo
de navegar muito no celular?

USUARIO 7 - Nio, eu nio sei. Esse negocio de ficar ¢ navegando muito, cansa, ndo
consigo de levar muito pro outro, né?

PESQUISADOR - Vocé nao tem os links, né? Vocé ndo tem os links que voceé teria
pelo teclado, né? Nao tem os atalhos, né?

USUARIO 7 - Bom. Até tem, mas ai o gesto para vocé ativar é complicado. Vocé quis
arrastar para cima, arrastar para baixo de novo no mesmo movimento. Ai ele troca. Nao, ndo ¢
esse o controle, arrasta para cima, arrasta para baixo de novo. Os controles, arrasta para cima,
arrasta para baixo, de novo links. Droga, nio € links, s0 quero caracteres. Arrasta para
cima, arrasta para baixo de novo: palavras. Arrasta para cima, arrasta para baixo de
novo: caracteres ai eu ja soletrei o que eu quero. Ah, beleza, quero um sé link, arrasta
para cima, arrasta para baixo de novo, ai botdes. Arrasta para cima, arrasta para baixo
de novo titulos. Ai, que inferno, nio da ai eu nio, niao, nao tenho paciéncia.

PESQUISADOR - Agora isso ¢ padrao s6 do TalkBack ou em todos os que vocé ja
testou?

USUARIO 7 - Tem outros que tém gestos parecidos, mas eles buscam simplificar. Hum,
mas no caso do Android eu ndo dou muita moleza, eu sempre, eu, eu sempre prefiro usar o
TalkBack, que ¢ oficial. Uhum, ele é meio merda, mas a gente acostuma com a merda

porque sé tem a merda. Entendeu? A gente acostuma com a merda, porque ¢ a merda que s6
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tem a merda exatamente agora, assim €, tem outros, tem um leitor chinés que muitos cegos
gostam, mas eu ndo gosto daquele negbcio, porque primeiro que ndo estd na Play Store, eu ja
fico cismado, por que que nao estd na Play Store, né? Ai tem gente que defende ndo, mas ai nao
estd na Play Store. Mas ele tem recurso, €, mas ele tem recurso, a troco de qué? Serd que ele
ndo esta lendo suas senha de banco? Sera que ele ndo esta capturando dados de cartdo de crédito
teu? Sera que ele ndo esta fazendo nada disso? E ai, por exemplo, €, foi feito ha muitos anos
um complemento para 0 NVDA que vocé instalava no NVDA. Era um complemento bonitinho,
vocé tinha uma lista com as opgdes e ai era um menuzinho e tal. Mas se fosse s6, comprou
NVDA. Ah, esté4 para cd, ndo para, ndo para o ndo para site ¢ para ONVDA, né? Hum, ai era o
complemento espido, entendeu?

PESQUISADOR - E sério?

USUARIO 7 - Sério, o proprio ndo sei quem foi da comunidade cega que fez e era um
complemento que guardava em log o que vocé digitava no teclado e mandava para o servidor.
Putz, entdo assim, e ai, como ¢ que fica? E, tem um outro cara que distribuiu um NVDA
modificado com complementos que ele colocou, complementos até oficiais. E ¢ um NVDA
mais simples. Vocé dé enter e ele instala. As pessoas adoraram cheio de s6 que ai também tem
¢ 3 ¢ agendamentos que a gente duvida. Gente, ¢ duvidoso porque um dos agendamentos
desligava o som do computador todas as tercas e quintas ao meio-dia. E o outro limpava os
dados de conexdo Wi-Fi e o outro tentava apagar o driver de rede e ai sim, ai ele saia como
salvador, né? Pro cara, criou um grupo de WhatsApp onde o pessoal pedia ajuda. Olha, eu
instalei o nvda aqui, atualizei com a versdo que vocé me deu, mas poxa, ta sem sono, pode me
ajudar? Ai vinha ele, 6, vamos 14, ajudo sim, entdo isso ai, no caso, ¢ a notoriedade.

PESQUISADOR - Ah, entendi, o cara era, queria ser notado. S6 que ai o pessoal foi
descobrindo, ou seja, ele criou, na verdade, dependéncia dele.

USUARIO 7 - Outro caso mais antigo é da atualizagdo da BIOS. A BIOS mesmo.
Aquele menu cléassico ali da da placa mae antes de iniciar o computador. Ali ndo tem
Acessibilidade nenhuma, ndo, ndo existe, no oficial nao tem. E ai um belo dia, um rapaz postou
nas redes sociais que tinha feito um leitor de BIOS, né, que 1€ as opg¢des e fez um video. O video
era bonito, exatamente o que tava escrito na tela, tinha uma voz que falava, as pessoas
acreditaram, e ai ele comegou a vender. Tanto ndo me lembro quanto que era o prego. Ai muita

gente comegou a comprar, comprar, comprar. O cara vendeu, vendeu, s6 que ai comegou a vir
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a primeira pessoa, segunda, terceira. Po, cara, ndo chegou até agora. E ele dizendo: eu postei
no correio, tem que esperar o correio ai passou uma semana, duas, trés. Ai resumo, ndo chegava
nunca, porque ele ndo postava para ninguém, era mentira, era golpe. SO que ai ele ndo se deu
bem porque ele vendeu por uma pessoa cega que era advogado. Ai o cara ja pegou, e ja deu
jeito de tirar da jogada. E hoje em dia, ele ta por ai ainda, mas ti mais quietinho. Eu estou
falando tudo isso porque ¢ s6 Acessibilidade disfarcada. Entdo muitas vezes a gente acaba tendo
que usar as versdes oficiais, que ndo sdo as ideais, que muitas vezes ndo sdo as ideais. O
TalkBack nao ¢ ideal, hoje, ta melhor. Hoje em dia ele ja consegue capturar, fazer descrigdes
de imagens que ele pega do Google mesmo. OK, beleza. S6 que TalkBack, ele ¢ muito mal
otimizado, entdo ele é lento em circunstincias que ndo precisava ser lento. As vezes s quero
um celular e o TalkBack roda mal, para de falar. As vezes ele demora para falar um elemento,
as vezes ele para, reinicia sozinho, sabe? Sdo coisas que ndo deveriam ocorrer num celular top
de linha, e acontece. Por causa do TalkBack por causa do TalkBack ¢ entdo alguns produtos
oficiais ndo sdo bons e a navegagao dele também ¢ uma bosta. Olha, essa sim ¢ aquela que vocé
perguntou no comeco. K até onde da pra ir. Ah, essa ¢ a melhor ou vocé diz da pra ir? O
TalkBack € o da pra ir. Acostumei, mas nio, ndo existe nenhuma outra. Paga ou qualquer
coisa, substituo do TalkBack pelo Play Store, s6 o TalkBack. Existe uma outra solugdo que eu
ndo testei, que € o leitor de tela da Samsung, que usa a base do TalkBack, mas ai eu ndo sei se
¢ bom, se ndo ¢, se realmente eu nao testei, eu ndo tenho o meu telefone aqui, ndo ¢ Samsung,
nao testei, ndo sei.

PESQUISADOR - Voc¢é ja teve alguma informagao sobre o leitor da Apple?

USUARIO 7 - O leitor da Apple é melhorzinho, melhorzinho. Mas com o mesmo
problema também ¢ ndo, até que ndo ele tem uns problemas assim. S6 que em vista do
TalkBack, ele ¢ superior. Ele ¢ superior porque ele tem um diferencial, porque ele ¢ feito, ele ¢
construido junto com o sistema. O TalkBack veio depois. Entdo ele 1€ coisas ao nivel mais
baixo, por exemplo. E isso faz toda a diferenca. Mas a interag¢ao continua sendo um lixo. Olha,
eu nao tenho muita pratica no iPhone, mas quem usa diz que ¢ muito bom, tem problemas assim,
tem umas maluquices que ele faz disputa, né? A quem ¢ melhor TalBack ou VoiceOver? O
novo SEO ver o nome do leitor da Apple. S6 que essa ¢ uma disputa incorreta, invalida, porque
sdo sistemas totalmente diferentes. Ah, mas esse celular ndo importa, sdo sistemas totalmente

diferentes, com menus diferentes, com construcdo diferente. Nao tem como comparar. Agora
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os aplicativos rodam da mesma forma, rodam da mesma forma. Porque eu sei que existe até
uma diferenca de construcao do aplicativo para Android, até de template mesmo, de padrio,
né? Mas para o Android vai o para iOS, vocé tem outras regras de um tipo de construgdo dele,
né? E, ele tem uma construgdo diferente, né? E, mas como falando de construgdo de até de
design mesmo, de Acessibilidade, Ah, ele tem que seguir tal padrdio ABCDE ¢ coisa que ndo ¢
design, ¢ outra estrutura isso ¢, €, tem, isso também acaba. Agora, se mudar um pouco ja pode,
pode dar problema algum problema ja ta.

PESQUISADOR - Agora como ¢ que vocé quando vocé entra para navegar, por
exemplo, no celular, o que que vocé espera amanha quando vocé entra 14, menu também no
celular?

USUARIO 7 - E também. Um menu também, mas que seja um pouco mais direto,
talvez, ndo sei, é. E talvez um menu também, né?

PESQUISADOR - Hoje, o que que vocé recebe quando vocé entra?

USUARIO 7 - S6 que no celular eu espero, s6 que no celular eu espero aquele menu
que voce clica e ele mostra opgdes. Eu ndo espero um menu todo abertdo igual tem nos sites
normais, né? No computador, mesmo que ele seja enorme, eu acho que seria melhor um mais
fechado.

PESQUISADOR — Mas, por qué?

USUARIO 7 - Justamente porque demora um pouco mais para vocé navegar, né? Entio,
ai ndo sei, eu acho que seria um pouco mais chato navegar assim.

PESQUISADOR - Mas vocé ndo tem nenhum atalho que vocé conseguir direto, por
exemplo, para buscar?

USUARIO 7 - Ah, tem também. Vocé pode filtrar igual o NVDA é. Pode também .Vocé
pode navegar pelos titulos igual o NVDA. Entdo por isso que eu digo, ndo tem muito, pode
acontecer de ndo ter muita diferenga, justamente porque vocé pode ter essas opcdes de controle,
né? Pode navegar pelos titulos, pelos links, né?

PESQUISADOR - Entio, e quais s3o as formas de navegacao?

USUARIO 7 - Aqui vocé pode navegar por paragrafo, palavras, caracteres, agdes e
secdes. Aqui ¢ para vocé clicar nos botdes mesmo, né? Velocidade da fala, vocé pode ajustar
contéiner que eu nao sei bem o que €. Janelas, links, controles e titulos. Entdo o TalkBack tem

algumas opcdes dessa para navegagao.
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PESQUISADOR - Ah, entdo o gesto pra vocé fazer isso € pra cima e pra baixo?

USUARIO 7 - Exatamente. Vocé troca isso enquanto ONVDA, tu aperta uma tecla no
computador e acabou, tu vai, vai para onde tu quer? Ah, Oh, vai para os titulos, OK, vai para
os links, Ol vai para as listas, OB vai para os botdes. E, deixa eu ver, tem outros controles
também, OS vai para os separadores OF, vai para os freies, OG vai para os graficos uhum, sabe,
¢ um pouco mais direto, por isso que eu ndo gosto muito de navegar no Android e no aquele
outro que vocé disse que tinha um outras opg¢des de navegagao, vocé teria gestos diferentes para
cada um desses detalhes. Era isso aonde no NVDA, né nao?

PESQUISADOR - Mas vocé¢ estd falando, mas vocé teria algum? Algum, desde que
vocé destinou outra opg¢ao 14, que era talvez o chinés. Sei 14 que a navegacao era tudo também
para cima e para baixo, ou vocé tinha outros gestos que acionava outros atalhos?

USUARIO 7 - Vocé tem uma. Eu acho que no chinés tem uma coisa parecida, um gesto
que vocé alterna, que eles chamam de granularidade, né? Ah, vocé quer navegar pelo qué? Por
controles, por titulos, por palavras, o da Apple também tem que eles chamam de rotor. Eu ndo
sei nem como ¢ que faz, acho que vocé tem que girar os dedos, alguma coisa assim, mas ai ele
jé vai direto para palavras, ¢ isso ou ndo? Ele fala, ele fala, onde vocé esta? Ah, navegando por
palavras, navegando por titulos, navegando por caracteres, navegando por controles. Entendi.

PESQUISADOR - Mas se vocé tivesse atalhos de gestos especificos para um desses,
talvez seria mais facil, ndo seria?

USUARIO 7 - Seria bem mais facil que ai seria reproduzivel do que vocé esta fazendo
no NVDA. Nossa, isso seria bem mais rapido, seria bem mais rapido. Pode ser que tem, mas eu
pelo menos nunca vi ele. Até que da para reconfigurar o TalkBack, sei 14, mas ele tem. Ele da
para personalizar os gestos, né? Mas eu sempre usei assim, padrdo, porque eu ndo navego muito
no celular, né? S6 quando ¢ muito urgente, ai tudo bem, eu clico ali e tal,

PESQUISADOR — Mas vocé usa tudo pelo até o WhatsApp usa tudo por aqui, né?

USUARIO 7 - Nio, nio, o WhatsApp, eu ja vou por ali, porque o WhatsApp é mais
facil, né? O WhatsApp ndo ¢ web, entdo vocé tem a tela de conversas, da 2 toques, entra na
conversa, vocé pode, ai ¢ mais facil, ndo tem problema. Agora, site eu ndo gosto muito de usar
por celular, ndo, nem aplicativos ¢ nativo que o cara faz pro teoricamente com o Android
teoricamente que usa a base de web.

PESQUISADOR - Ah ta, mas se for nativo voc€ nao tem problema nativo.
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USUARIO 7 - Sim, é, dai ndo tem problema. Que ai usa a mesma coisa, usa a mesma
coisa.

PESQUISADOR - Ah, entendi, entdo quando ele ¢ que é web, que ele causa problemas
pra voce.

USUARIO 7 - SIM, sim, ai ja fica, ja ndo fica legal de, de, de navegar.

PESQUISADOR - Qual ¢ a diferenca da navegagdo de um pro outro?

USUARIO 7 - Eu acho que ¢ a organizagio, né? Porque no outro, no nesse aplicativo
normal, vocé tem os botdes direto, né? No caso do Android, ai vocé tem. Ajuda sair € um botao,
tu clica, ja vai direto né, ja executa a acao que vocé quer. Hoje vocé até a forma como voce esté
encontrando o préprio NPDA, ele te permite navegar mais rapido. Logica, né? E isso, mais
logica ¢é, t4 isso. E hoje o site mal ou bem seguindo as instrug¢des da da w3c, né?

PESQUISADOR - A vocé esta tranquilo, da para usar, ¢, da para usar ou td bom? E
essa a minha pergunta.

USUARIO 7 - Entéo ¢ que eu digo, depende da forma que as pessoas seguem, porque
nem todo mundo segue até o final, fica até¢ a metade. Ai vocé seguir até o final para vocé, esta
bom? Penso que sim, seria o caso de testar caso a caso, mas penso que sim, penso que ja ¢ uma
boa coisa, beleza, tranquilo. Acho que eu ja até consigo comegar a pensar menos dos problemas.

PESQUISADOR - Quais sdo as diferencas que vocé vé nesses dois sentidos o desktop
e o0 mobile?

USUARIO 7 - Entio, a diferenca que eu vejo ¢ mais na funcionalidade da aplicago
leitor de tela. Porque o TalkBack ele ndo ¢ ruim, ¢ bonzinho e tal, s6 que ele tem muitos pontos
negativos ainda. E extremamente falho, sabe? Primeiro, em alguns momentos o desempenho, o
desempenho ¢ uma bosta, né? Segundo, ¢ a questdo de tentar, capturar descricdo de imagens
quando a gente fala de, mobile que tem webview ou aquele negdcio, a descricdo de imagem
trava tudo.

PESQUISADOR - Ele Nao cria a propria descricdo isso? Entdo, ele obtém as
descrigdes do Google né?

USUARIO 7 - Acho que ¢ do Google &, e estd muito ruim, né. O Google enche a boca
pra dizer que tem o GeminiAl, tem ndo sei o que, e nada disso estd sendo reaproveitado no
TalkBack da forma que eu considerava que deveria ser né, que eu pensava que deveria ser, né.

Entdo ele, pega, ele traz as descrigdes em inglés, e eles avisaram nas notas de versdo né, ah,
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somente em inglés mas, pensei que viria mais cedo ou mais tarde. Mas, estd quase um ano se
eu ndo me engano e continua a mesma coisa, e a qualidade ¢ péssima né? E quando a gente fala
de, webview, HTML. Esse negdcio, ele trata diferente os elementos da pagina em relacao ao
leitor de ao NVDA por exemplo. E eu acho mais chato a forma que o TalkBack processa.

PESQUISADOR - Vocé esta falando da navegagao?

USUARIO 7 - Da navegagio, ¢é.

PESQUISADOR - E o que como qual a diferenca entre o outro pra vocé?

USUARIO 7 - O talkback ele busca juntar, ele trabalha com, quando a gente vai ler
paragrafo né ¢ pardgrafo? Eu acho que €. Ele ndo funciona muito bem pra paragrafo. Ele 1€ uma
coisa toda, e ai vocé ndo consegue de imediato navegar linha por linha. Vocé tem que fazer
gesto especifico pra posicionar o TalkBack, so6 pra ler linhas. O NVDA ndo, o NVDA ja nasce
lendo linha. Ai se vocé quiser que ele leia como paragrafo, vocé bota ele pra fazer leitura
continua e vai embora.

PESQUISADOR - T4 entdo a leitura padrdo do TalkBack ¢ paragrafo.

USUARIO 7 - Se eu ndo me engano é paragrafo sim, eu ndo tenho certeza, mas eu acho
que é. E, porque ele tem varios filtros né ele considera controles, titulos, caracteres, palavras,
paragrafos, linhas, links Igual ao NVDA.

PESQUISADOR - Igual ao NVDA, s6 que sem atalho.

USUARIO 7 — S6 que sem atalho.

PESQUISADOR - Ai como ¢ que vocé acessa esses, voc€ tem que clicar selecionar
todos esses pra poder comegar ou ele tem algum padrao?

USUARIO 7 - Entio, eu estou lendo com o talkback ai esta eu estou arrastando pra
direita pra direita, a beleza, a leitura esta boa mas eu quero soletrar essa palavra em especifico,
ai tem que ficar alterando de como ¢ que ¢? De de de cima pra baixo, de cima pra baixo. Ai,
vocé anda uma vez ai fica caracteres, ai depois palavras, padrio, linhas, palavras, controles,
titulos, eu tenho que ficar cacando o que ele chama de granularidade né. Eu tenho que ficar
procurando a opgao que eu quero pra depois continuar navegando conforme eu preciso. E eu
gasto muito tempo com isso. Por exemplo, exemplo bem classico, vocé v€ uma mensagem no
WhatsApp, ndo, mensagem SMS, segue o codigo para validar seu cadastro, ai vamos falar E
quatro dois A J ndo sei o que, ele 1€ corrido, beleza okay ai eu quero soletrar aquele negocio,

eu quero ver o que estd escrito ali, ai tem que passar todas as granularidades até achar a
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granularidade de carater, ai sim, vou embora vou pra direita pra direita pra direita, e ai eu
consigo usar o codigo da forma que eu quero. Mas ai quando ¢ caractere por exemplo vocé tem
que, pra direita ¢ o seria o tab, b. E seria o tab dele, e pra esquerda o Shift tab dele.

PESQUISADOR - T4. Entdo quando vocé esta no caractere voce teria que ir caractere
por caractere, em toda a mensagem SMS pra chegar até 14?

USUARIO 7 - Em toda a mensagem SMS pra chegar até 14. Deixa eu ver se eu mostro
o que eu tenho aqui, cadé gente? Est4 aqui recente. Vou abrir uma mensagem aqui. Eu lembro
que eu tinha isso ontem, vocé ndo apaga ai. Dois marcar como lida, mensagem nao lida de até
ser essa propaganda do aqui. Ai eu quero ver, eu quero soletrar novas mensagem. Por alguma
razdo eu quero soletrar o link. Ver o toque duas vezes? E, vou me posicionar no texto. Ai tem
uma propaganda aqui, ai eu quero ler a mensagem por caractere, eu estou lendo normal. S6 que
eu quero ler os caracteres dela. Ai tem que contéineres, janelas, links, controles. Dou essa volta
toda pra finalmente ler o caractere, ai 14 vai eu. A letra desde o comego, eu quero chegar 14 na
frente, num ponto especifico, eu quero chegar onde ele fala dois mil. Eu tenho que ler isso aqui
tudo. Tudo isso s pra chegar até So pra chegar até o valor dois mil que ele falou. Até onde eu
quero, depois volto ele pra ler caracteres, ai eu continuo. E uma gambiarra porque senio nem
acaba nunca. Agora, vocé nao tem nenhuma possibilidade de atalho pra vocé pular, como vocé
tem no NVDA, se vocé quisesse navegar por titulos tipo head direto que vocé pode ir pro Tab
ou coloca utilizando somente as Nao, eu tenho que usar dessa forma. Eu tenho que usar esse
controle de granularidade pra poder chegar até o titulo. E que quando a gente anda pra esquerda
e pra direita ¢ ai ele 1€ o que ele chama de controles. Ai vai pegar botdo, vai pegar caixa de
edicdo, vai pegar, nome de aplicativo vai pegar tudo. Mas se eu quiser andar por alguma
granularidade, eu tenho que usar esse gesto né de baixo pra seguir pra baixo, e ai sim eu vou de
cima pra baixo lendo da forma que eu quero. Ativo aqui botdo acho que terminou a titulo se
vocé tivesse. Olha ja bugou ai eu ja tenho que voltar de novo ele ficou nenhum titulo mas eu
ndo quero o titulo, ai tem que andar de novo. Palavras. Ah ai vou por palavra ai eu vou indo.
Titulo para, que fosse.. olha ja est4 errado. J& me botou no lugar errado. Botou toque. Porque
as vezes ele pula pro proximo controle ai eu tenho que voltar pro que temos uma oferta. Eu
voltar pra cé pra fazer ele ler o que eu quero. Ah esse aqui ¢ link. Entdo se eu quisesse clicar no
link eu tinha que dar essa volta toda pra achar. E claro que eu ja tenho certa pratica, eu vou

fazer uma coisa e outra mas, ¢ muito chato navegar assim.
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PESQUISADOR - T4, agora a sua navegac¢do, quando vocé entra no aplicativo por
exemplo, vocé entra no NVDA vocé consegue ir navegando direto pelos links.

USUARIO 7 - Direto, direto, consigo navegar direto nos links.

PESQUISADOR - E aqui vocé cai prendendo nos controles, € isso?

USUARIO 7 - Eu caio nos controles e eu tenho que alternar, ndo eu tenho que usando
o modo de controles, eu tenho que chegar na parte onde tem link. Ai eu paro olha naquele
controle e vou interagindo nesse controle. Ai eu fago uma filtragem por palavras ou caracteres
até chegar no link e ai eu sigo a interacao.

PESQUISADOR - Ou seja, vocé tem que dar uma volta danada por controles até
conseguir achar ponto que faca sentido pra vocé.

USUARIO 7 - Sim. Pra que vocé consiga comegar a navegar. Sim. Jesus. E. Tem gente
que gosta que vai né, mas assim eu, eu gosto de talkback na verdade tem outros leitores por ai,
mas eu nao curto ndo, eu acho que ¢ melhor, ja estd ruim mesmo entdo vamos ficar nesse aqui
que ja a gente ja conhece, ja € estavel.

PESQUISADOR - Agora vocg, junto da, do grupo da comunidade de deficiéncia visual
assim, tem outros que gostam, qual ¢ a receptividade do talkback ou tem algum outro que seria
o preferido de pessoa?

USUARIO 7 - Olha, com relagio a comunidade, o que eu ja observei é que o talkback
estd perdendo muito espago. Ele ndo tem mais aquela moral que tinha quando chegou. E eu
vejo isso como algo, de duas maos, algo problematico e algo positivo. Problematico porque o
pessoal esta cuspindo no prato que comeu, porque a primeira versao, acessivel dos Androids
veio justamente com talkback s6 tinha talkback na época. E ai veio outro leitor de tela o pessoal
joga fora, entendeu? Ai. Mas, porém com o doutor Vitor, entretanto, eu acho valido porque no
por outra mao porque, o TalkBack ndo traz, as coisas mais recentes, ele esta parado no tempo.
E por que que seria o mais recente? Olha tem outro, que ¢ leitor de tela chinés, que se chama
Jeisho. Uma galera gosta dele, outros, ¢ meio tapas e beijo essa coisa. Eu pelo menos ndo gosto.
Jé tentei porque eu tentei usar pouco talvez mas, ele ¢ leitor muito pra mim porque, ele nao
vem, configurado de quando vocé instala, vocé tem que configurar os gestos, ah vocé quer andar
como? Com que gesto? Ah vocé quer voltar pro elemento anterior com que gesto? Ah vocé
quer trocar com que gesto? Ele pega uma, ele acha ou quem criou isso na minha concepgao

acha que, quem vai pegar o ¢ cara que sabe que domina o Android. Entdo assim, tem pode ser
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que aparece alguém que discorde de mim mas eu ndo indico esse leitor para iniciantes. Ele ¢
totalmente customizado. Muito. E bom, é claro que ¢ mas, pelo menos trazer gestos padrdes né,
para depois a pessoa trocar ali ndo traz, vocé tem que configurar tudo. E, tem uns outros, os
outros também eu ndo tenho paciéncia com alguns comportamento dele, lendo notificagdo com
duas vozes ai vocé tem que ficar escolhendo qual voz que vocé quer ler notificagdo, qual voz
que vocé, ah vocé quer ler notifica¢do na velocidade mais rapida ou mais lenta? Ai eu ndo tenho
paciéncia, bota pra ler tudo com uma voz s6 que ai o telefone fica até pra mim fica até melhor.
Agora.

PESQUISADOR - Ai de tanto que ele queria, ¢ melhor talkback que ja ¢ nativo, ndo
tem muito nativo, ndo tem muita manobra e ¢ isso do VoiceOver do I0S?

USUARIO 7 - Olha eu conhego pouco, mas assim Com om base em algumas analises
de pessoa que eu escutei, o Voice over estd em duas vias. Tem o VoiceOver pra Mac OS o
computador, e pra [OS. Ah mas é o mesmo sistema, pois €, eu também acho que seja 0 mesmo
sistema, o problema, ¢ que o voice over a versao do Mac pro voice over ficou pra tras. Entdo,
recursos que existem no iPhone ndo tem no Mac, e ¢ o mesmo leitor de tela, ¢ uma critica que
eu vejo as pessoas levantarem. Por outro lado porém com tutorial, o voice over ele ¢ superior
ao talkback. Na questdo de implantagdo do sistema, porque ele ja veio do IOS desde
pequenininho. O IOS foi construindo o VoiceOver estava junto. O TalkBack veio depois, ele
foi implantado depois. Entdo demorou anos pros aparelhos virem com o talkback pra vocé
ativar, antigamente ndo vinha, os primeiros que eu peguei vocé tinha que ir na Play Store
instalar, ai eu tinha que sempre ter alguém comigo pra ir na Play Store pra instalar o talkback.
Agora estd mais facil. Vocé abre celular, dependendo do celular, tem uns manhosos que nao
abre ainda, mas dependendo vocé aperta os dois botdes de volume e vocé abre o talkback. E
inglés? E mas, d4 pra se virar até chegar no momento que entra a versio a fala em portugués.
Vocé conecta no wifi ndo sei o que, e ai pronto. E ruim, é péssimo, mas em vista de antes que
vocé tinha que pedir ajuda, esta bem melhor. O VoiceOver ndo, ¢ integrado. Qualquer iPhone
que tu compra, vocé da se eu ndo me engano, trés toques no botdo de home ou quando nao tem
botdo vocé da trés toques com dois dedo na tela negocio assim, e ai ele ativa o voice over logo
na na tela de boasvindas, ¢ outra coisa, ¢ outro nivel. Entendeu? Houveram outras, alternativas

de leitores de tela que usaram a base do TalkBack, e que em questdo de desempenho claro que
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os problemas de interface continuavam sendo os mesmos mas, o desempenho era superior, a
leitura era mais rapida, a navegagao era mais rapida.

PESQUISADOR - Mas quais problemas que vocé cita? S6 o uso dos controles ou tinha
algo mais simples?

USUARIO 7 - A navegacio e nos controles era mais simples. Era mais simples ali vocg,
tinha gesto s6 pra fazer essas alternancas igual tem hoje, mas ai era mais simples. Vocé
conseguir interagir mais rapido.

PESQUISADOR - Entao o maior problema que vocé tem hoje ¢ a quantidade de opgdes
que voce tem que navegar?

USUARIO 7 - Isso, quantidade de opcdes é. Ai o TalkBack o que que eles fizeram, eles
tentaram o suprimir isso ai, colocando os comandos de voz, vocé faz gesto e aciona o comando.
Al ele abre o microfone e vocé fala o que vocé€ quer fazer. Boa parte desses comandos nem
funcionam hoje. Pelo menos eu ndo vou conseguir fazer eles nunca.

PESQUISADOR - Eles ndo sdo integrados por exemplo com assistente de voz do
Android?

USUARIO 7 - Ah vocé pode usar o Google assistente mas ele e o TalkBack sdo
separados.

PESQUISADOR - Ah entdo ele ndo tem muita integragao entre outro?

USUARIO 7 - Nio. Entéo o suporte de voz dele ndo funciona provavelmente deve ser
s6 em inglés ainda que pegar portugués. Alguns comandos eu ja vi que funciona outros nao
olha o caso aqui, boa noventa por cento dos que eu testei ndo funcionava entdo, deixei quieto e
uso na tela mesmo.

PESQUISADOR - Agora minha pergunta pra vocé ¢ o seguinte, quando vocé entra
com 0 NVDA vocé ja sai navegando. Quando vocé entra no aplicativo, o que € a primeira coisa
que ¢ lida? O que apresenta primeiro pra vocé? ? Opg¢des de controle ou ja comega a ler alguma
coisa?

USUARIO 7 - Ele me coloca em controle sempre, o padrdo talkBack ¢ ler por controles.
Al se vocé quiser interagir com aquele controle especifico, que ¢ soletrar, ai vocé tem que alterar
a a granularidade para caracteres.

PESQUISADOR - T4, entdo ele fala assim paragrafos, por exemplo, ai vocé aciona e

ai comeca a ler a tela € isso?
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USUARIO 7 — Nio, nio. Ele tenta procurar paragrafo, mas em boa parte dos controles
ndo tem paragrafo ai ele fala: nenhum controle anterior, nenhum controle posterior. Ai fica
nesse loop até eu sair. Eu tento sair da leitura de paragrafos, e vou trocar pra uma outra que ele
1€.

PESQUISADOR - Ou seja, se vocé ndo souber disso vocé vai assumir que a tela esta
em branco.

USUARIO 7 - Nio sei ele esta te dando falso negativo porque, na verdade, aquele
controle especificamente ndo tem. E como ele, o NVDA ele ndo 1é certas coisas. Mas o
TalkBack abusa, o TalkBack ele 1€ bem menos que o NVDA se a gente for comparar em acesso.
Virios aplicativos ai que ndo da pra usar porque o TalkBack ndo 1€ nada. Ai vocé tem que jogar
fora o aplicativo porque ele ndo 1€ nada nele. Paragrafo, linha, nada. Vocé fica numa tela vazia,
mas vocé sabe que o aplicativo tem contetido pra te dar. Mas o talkBack ndo captura esses
conteudos.

PESQUISADOR — Mas ndo captura por que? Alguma razdo dele ndo estar capturada
por falha do talkback?

USUARIO 7 - Eu acho que é falha do talkback e ou desenvolvimento do proprio
aplicativo que ndo segue a diretriz, as parada de ¢ isso de acessibilidade isso.

PESQUISADOR - Vocé ja testou esses aplicativos em outros leitores? Quando estava
o talkback e vocé partiu pra outro, funciona?

USUARIO 7 - Eu tinha outro que, eu acho que hoje em dia nem funciona mais porque
o Android atualizou e ficou pra tras porque ele parou de ser desenvolvido. Ele lia um pouco
mais que o TalkBack, ele conseguia capturar os botdes, e eu sabia que tinha botdo ja era o
comeco. Eu sabia que tinha botdo mas eu ndo sabia o rétulo do botao. E ai ficava: botdo, botdo,
botdo. Ai eu falava: ah beleza, ja estd olhando o botdo. S6 ndo sei o que ¢, mas ja sei que tem
botdo aqui. Ai eu voltava pro talkback e nao lia nem isso. Entendeu? Entdo, funciona o Android
eu uso direto, s6 que esta meio sofredinho.

PESQUISADOR - Ta. E quais sdo os principais leitores hoje que vocé tem além do
TalkBack e o Jeisho?

USUARIO 7 — Tem o VoiceOver que ai ¢ so6 pra pra iPhone nio entdo aqui nesse
telefone eu s6 tenho o talkback. Eu s6 tenho o talkback. O que eu tenho aqui de variedade sao

as vozes. Que eu comprei algumas, e outras ¢, tem uma que € a voz da Google quando eu
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suporto a voz da Google mas ¢ padrao estd ai né, ndo tem como tirar. Mas de leitor de tela pra
Android s6 tem s6 TalkBack mesmo. Mas quais outros vocé diz que estdo no mercado além do
E o TalkBack e tem da Samsung que é o, ai meu deus, voice assistente ou assistente de voz uma
coisa assim, que a Samsung bota nos telefone delas. Entao vocé tem o TalkBack nos telefones
da Samsung e vocé tem esse outro da Samsung ai. Que vocé consegue fazer download também
ou s6 se vocé Nao, s6 Samsung, até onde eu sei s6 vem na Samsung. E junto com esse leitor a
Samsung coloca o sintetizador proprio deles que ¢ o Samsung TTS, que ndo ¢ ruim, ¢é
legalzinho, né. E uma voz diferente né pro Samsung. Ela tem uma prontincia melhorzinha mas,
ndo ¢ sempre ndo, as vezes vocé acha, nossa que leitura, ai vocé encontra uma palavra que vocé
fica meu Deus, falei, elogiei cedo demais, entendeu? Tem uma, caraca, como ¢ que era? Tinha
uma que era absurdo eu esqueci agora qual que era. Era muito feia a forma que ele falava, eu
esqueci agora.

PESQUISADOR - Mas e pra leitura do portugués brasileiro, fica tranquilo no
talkback?

USUARIO 7 - Fica, fica. Porque a leitura ele, ele digamos toca o “dane-se” né? Ele
joga pro sintetizador o que vem. Ele joga pra voz que vocé estd usando o que vem, e ai a voz
se encarrega.

PESQUISADOR - Mas ele consegue colocar acento correto? A prontincia vem toda
errada?

USUARIO 7 - Nio nio ele 1¢ certo, s6 que ai que esta, ndo é ele que comanda a leitura,
ele s6 manda pros pra voz o texto e a voz que faz esse processamento. Entdo, na verdade, ela
s0 esta lendo o meio se vocé tiver que ter uma mudancga de entonacdo ela ndo faz ela segue Nao
o TalkBack ele produz as entonacao. Ele identifica as caracteristicas da voz até onde ela vai, e
ele produz sinal de pontuagdo, entonacao, né, e ai a qualidade da saida ia por conta da voz.

PESQUISADOR - Entendi. Agora ai quando muda pra uma lingua estrangeira no meio
do texto ele faz essa dessa forma bem feita ou fica tipo, ta lendo em portugués ai entra o “image”
em vez do Image da vida?

USUARIO 7 - Entdo, tem essa voz que eu uso em particular, ela ndo aceita transigao
pra outro idioma. Nao sei se ¢ porque eu ndo tenho o outro idioma instalado, ndo sei, mas essa
voz ndo aceita. Agora a voz da Google, aquela tranqueira, ela aceita, ai o que acontece, vocé

estd 14 de boaca lendo uma pagina, e tem contetido que ¢ em inglés, ai vocé cai no conteudo,
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vocé navega pra direita, ¢ tapa. Trava a porra toda ,demora tempao ai ele volta, ai ele 1€ o
contetido em inglés. Ah beleza eu quero ler o em portugués mesmo como € que estd mesmo
portugués? Ai vocé volta, trava a porra toda ele fecha a voz pra poder abrir o portugués ai ele,
cara ¢ inferno vocé usar pelo menos as a sintese de voz da Google, pra vocé ler monte de
homem. Nossa. E inferno, é o ndo é o mal que eu ndo desejo pra ninguém, porque trava tudo.
Recentemente eu estava configurando pra minha mae, comprei usado pra minha mae LG, usado
ja né ja esta cansadinho mas eu comprei, e eu fui configurar esse telefone pra ela porque ela
ndo sabe né? Ai botei o TalkBack aquela coisa toda, ai parte da pagina por alguma razdo que
eu ndo sei qual que €, a uma parte da pagina de login da conta Google estava em inglés e a outra
estava em portugués. Pois. Ai ele parava, descarregava uma voz dai eu demorava tempao,
travava por toda pra depois ele ler inglés. E ai na digitacdo ele lia umas letras em inglés e outras
em portugués, eu falei gente ndo € possivel. Cara o caso € que eu levei quase o dia todo pra
arrumar esse telefone. Juro. Sim. Eu comecei era uma e pouca da tarde foi quando o rapaz foi
levar o telefone, s6 dei na mao da minha mae aqui mae estd aqui, era seis horas seis e meia.
Nossa prestacdo total. Nao e teve uma hora que eu ndo aguentei mais, falei ndo vou deixar essa
porra ai vou comer alguma coisa vou pausar porque nao da nao.

PESQUISADOR - E ¢la usa de boa?

USUARIO 7 - Ela usa, mais ou menos so que ela ndo, ela pegou muita familiaridade
com a questdo dos videos de Whatsapp, de Facebook, s6 quando ¢ aplicativo mais sério, por
exemplo, de banco ela da uma escorregada e ela ndo sabe fazer. O, que ai entra a questdo mais
navegacional se torna mais complicada. E a questdo da interpretagio, de saber o que que aquilo
faz, ou de ter mais ou menos uma nocdo, porque ela ndo é cem por cento alfabetizada.
Entendeu? Entdo ela tem, ela d4 uma patinada né? T4. Ah isso aqui vai fazer o que mesmo?
Nao sei qué, entdo ela evita mexer nesses aplicativos assim mais complexos. Ai mas ai ¢ uma
a questdo ndo ¢ necessariamente a navegacao? Nao ¢ uma navegacao ndo, ndo ¢ uma navegagao.

PESQUISADOR - Ta. Agora alguma duvida que eu tenho, eu sei como vocé faz o
processo de dentro de inser¢do de textos no NVDA. Mas, no TalkBack, qual o controle vocé
tem que utilizar por exemplo pra inser¢dao de dados de formuléario?

USUARIO 7 - Link é o que, como é que &, qual que ele utiliza pra isso? Néo, eu até
onde eu me lembro eu ndo uso nenhum, eu vou considero como se fosse controle, ai ele diz, a

caixa de edigdo, ai eu dou dois toque ali, ele abre o teclado embaixo, e ai eu posso escrever. E
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ai bom, nesse caso de navegar no teclado pra vocé editar, ¢ outro inferno também né, porque
vocé tem que, eu quero navegar, eu quero selecionar trecho do texto, beleza, ai vocé inicia o
modo de selecdo, troca pra granularidade que vocé quer, por exemplo palavras, depois finaliza
o modo de sele¢do e depois vocé escolhe o que vocé quer fazer. Ah vocé€ quer recortar quer
copiar quer desfazer quer fazer o qué? Ai estd, ai depois volta essa manobra toda de novo, mas,
essa questdo da edigdo, eu acho inferno mas eu ja me acostumei. A edi¢do eu ja ndo reclamo
muito, ja enraizou, sabe, ja acostumei. E bom? Nao ndo ¢ mas acabou que, hoje em dia é mais
natural assim.

PESQUISADOR - E como ¢ que ¢ essa interagdo com o teclado dele?

USUARIO 7 - Entio, o teclado é aquele QWERTY. E ai vocé pode ndo necessariamente
varrer igual eu fago, mas passar o dedo no teclado, ai conforme eu passo o dedo sem soltar ele
fala a letra, AASDFGHIK, ai quando eu quero uma dada a letra eu solto e ele escreve a letra.
A digitacdo ja ndo tem muito o que reclamar, ela ¢ boazinha nao ¢ ruim.

PESQUISADOR - Ta ¢ vocé utiliza esse modo.

USUARIO 7 - Ah nio, é o de navegar arrastando. Pode fazer também, mas eu nao uso.
Eu automaticamente j4 sei mais ou menos onde fica desgo dele e vou levando acho a letra solto.

PESQUISADOR - Mas isso acaba levando tempo grande pra pegar?

USUARIO 7 - Leva. Eu demorei muito desde quando eu comprei meu primeiro celular,
demorei muito pra aprender isso. E na época que eu peguei, ndo tinha como vocé fazer varredura
em cima do teclado, ndo tinha, ndo existia. TalkBack na época era recente, entdo eu penei muito
pra escrever. Entendeu? Esse negocio, essa sopa, que voce tem hoje pra navegar nas letras
varrendo e dando dois toque em cima, isso € novo. Inclusive isso ¢ uma copia descarada do IOS
que ¢ o VoiceOver faz isso né, até onde eu me lembro, que eu ja vi do meu irmao faz isso.

PESQUISADOR - Entido como ¢ que ¢ a navegacao? Do teclado?

USUARIO 7 - Isso, ou seja, vocé arrasta o projeto Eu niio eu vou deixa eu pegar aqui
Isso. Vou abrir de novo mensagens. Pesquisar mensagem. Ai eu vou abrir o pesquisar
mensagem. Pesquisar mensagem. Af ele abriu teclado. Ai eu boto o dedo mais ou menos onde
eu sei que ¢ Eu nao estou soltando eu s6 estou andando com o dedo aqui. Ai vou soltar aqui por
exemplo no c. Ai faz dai ainda faz barulho e fala ¢ indicando que eu escrevi o ¢. Uhum. Ai

deixa eu botar a aqui. A a. Procurei o a, achei e soltei, s6 que eu ja tenho pratica entdo acabo
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caindo no a mais facil. Rapidamente. Isso. E ai eu sei que embaixo dessas letras tem as funcdes.
Teclado de simbolos, virgula, espago. Teclado de simbolos, espago, ndo sei o que.

PESQUISADOR - Como ¢ que a navegacao fez pela varredura?

USUARIO 7 - Teclado de simbolos. Ah ento, eu me posiciono em qualquer trecho
desse teclado igual eu fiz, eu parei teclado de simbolos e soltei o dedo. Vou varrer pra esquerda.
Excluir. Ja caiu em cima do Excluir que ¢ o delete. Aquele ativou o shift sei 14 por que espera
ai. E ele fala letra fonética correspondente, g golfe, h hotel, I India. E ele faz o auto complete
também sugestdes de palavras, entdo c a ele fala casa ou de alguma, entdo o auto complete ele
pega assim, s6 que fica em cima do teclado. Entdo nesse exemplo que eu deixo eu ver se eu
acho algum auto complete ai eu tenho que eu, a minha referéncia ¢ a letra t, eu subo Nao tem
nenhum pra essa palavra que eu escrevi. Em cima do do da parte do qué, na fileira acima dele,
vocé tem alterar menu de recursos e do lado do menu de recursos vocé tem o auto complete,
com as sugestdes. Ai, mesma coisa, vocé vai andando na sugestdo, sem soltar, achou vocé solta
ele troca ele troca a palavra. Uhum. Na varredura ¢ a mesma coisa, eu estou varrendo acho a
sugestdo, dou dois toques e ai ele escreve, ele faz o né da sugestdo da palavra anterior por essa
nova conquista, botar. Pois €, entdo pelo menos agora a A digitacdo nao ¢ ruim, o autocomplete
com o TalkBack vem pra salvar a vida porque, ¢ mais rapido né? Ele, como quando e também
eu uso o que esta bem a direita, deixa eu ver se aqui tem. Usar a digitagdo por voz. A digitagao
por voz. Para ativar A digitacdo por voz, ela € para contrariar, ela ndo aceita, voce soltar o dedo
s0, ele ndo aciona mais, ele ndo faz mais isso, antes fazia. Agora vocé tem que dar dois toques
e falar o que vocé quer. Ah beleza ai vocé€ pensa ah, vocé pode dar dois toques pd ¢ legal po
vocé pode, dar dois toques falar e dar dois toques para parar de novo que ele vai ficar no mesmo
lugar, ndo senhor. Pra contrariar, pra ferrar minha vida, ele muda. O TalkBack sai daquela
posi¢io, vai pra uma posigdo totalmente aleatéria, ai eu tenho que voltar a chover olha. E como
se vocé estivesse adicionando o meio da palavra que ele Isso olha 14, comecei a digitar agora
ele esta falando eu ndo sei onde esta o talkback agora, entdo eu tenho que botar o dedo aqui em
uma posi¢ao aleatoria do teclado. Agora ele buga ele fica iniciando e parando a distragdo por
voz.E nesse meio tempo quando ele toca o som, o talkback para de falar e eu nunca sei onde
estd. Olha. Ai, como eu ja sei mais ou menos deu trabalho, ai eu consegui achar mais ou menos
onde ¢, dai deu os toques ai ele parou, a entrada de voz foi interrompida. Vai dar trabalho,

porque ele sai fora muitas vezes ele pula fora. Entdo a curva de aprendizado acaba sendo
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absurdamente longa né, pra nos perder isso. Nos ultimos anos estd pior. Porque assim,
antigamente era mais facil vocé iniciar a gesta¢do por voz, agora ndo ¢ mais. Eles mudaram a
vida.Nao estou falando s6 de voz, né? Mas o resto melhorou. Porque vocé antes ndo tinha, vocé
tem, a questdo de uma digitagdo mais facil. Muita gente usa esse modo, muita gente nao
consegue, ficar deslizando e soltar onde quer, ndo consegue, ndo consegue manter. E ai essa foi
a forma melhor que chegou sim. Principalmente ndo estd comegando. Estd comecando €. Isso
ai, pra mim foi uma grande evolugdo por parte do Android. Isso ndo tinha. Pra mim ¢ uma
evolucdo importantissima. Mas no IOS ja tinha essa opcao. No 1OS ja tinha. No 10S vocé
tinha o modo, como ¢é que era? Modo iniciante ou modo sempre alguma coisa assim, e ai
o voice over mudava todo o esquema sé pra pegar o cara simples, E ai quando ele quisesse
ele podia trocar pro modo avangado ou modo expert agora esqueci qual que &, e ai ele deixa
uma coisa com mais cara de, de uma interface normal assim, normal que eu digo Mais
completinho. Mais completinho, sem muito essa essa coisa né? Entendeu?

PESQUISADOR - Entdo vocé ndo ele consegue segmentar por publico legal.

USUARIO 7 - E, isso. Cara eu acho. O talkiback demora pra absorver esses retornos?
Os retornos que vocé fala Os feedback dos usudrios. O desenvolvimento. Isso. O voice over eu
J& ndo sei porque eu ndo sou muito ligado na comunidade Apple. Uhum. Mas quando a gente
fala de voice over, uma coisa que eu vejo que as pessoas reclamam, ¢ a questdo da do
compartilhamento de conhecimento entre os usuar entre os utilizadores de iPhone. Chega cara
novo e pergunta numa num grupo desses comunidade né. Ah como ¢ que faz pra fazer tal coisa?
O cara que ja sabe ele manda ali o manual, mas muitas vezes ndo tem o que vocé procura de
imediato. N&o o que ¢ a pior coisa que vocé pode fazer ndo mande o manual. E procura, né. A
comunidade Android ndo, se vocé perguntar, como ¢ que eu entro num item? Ah da dois toque
em cima, vai ter sempre alguém pra responder. Isso eu eu ja vi gente reclamando, fazendo essa
comparagdo da comunidade Apple com a comunidade Android. E eu ja senti pouco essa esse
tipo de coisa mas, eu pessoalmente eu, ndo gosto do do iPhone nem mesmo pela sensibilidade.
Pra mim ndo compensa. Ah mas ¢ acessivel? Nao ndo compensa. Com uma dificuldade ou outra
vocé consegue talkback vocé consegue aprender. Ai, agora se eu considero que vocé consegue
aprender porque voce ja € o cara experiente também, no da stop ou porque dé para aprender?
Da para aprender. E uma coisa que foi modificada, que ja tinha mas modificaram, ¢ o tutorial

do TalkBack. Entdo ele tem tutorial que mostra varios aspectos ah navegar por elementos,
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alterar a granularidade. Voltar telas, entrar em aplicativo clicar ativar item, sabe ele mostra tudo
isso, digitacdo, correcdo ortografica ele mostra ele tem o tutorial. Isso ja vem quando vocé entra
no TalkBack. T4, vocé teria que abrir o talkback pra conseguir fazer isso. Tem que abrir o
talkback pra fazer isso. Ele ndo vem assim a volte pro tutorial. Vocé ndo ¢ a primeira vez que
o cara estd usando? Nao, ndo faz. Beleza. Ele ndo fornece automaticamente esse. Em algumas
em alguns momentos eu ja vi ele oferecer, mas ndo ¢ comum nao, ndo ¢ como ele oferecer
tutorial ndo. Vocé vé que, se eu ndo me engano faz acionar a partir de menu uma coisa assim.
PESQUISADOR - Beleza, entdo acho que eu ja tenho dado suficiente, precisava agora,

muito obrigado mesmo
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APENDICE H — QUESTIONARIO UTILIZADO

Vocé se classificaria como cego? Qual o seu grau de comprometimento?

Esta pergunta, além de entender o grau de comprometimento do usudrio, visa entender
como o usudrio entende a propria deficiéncia. Apesar das caracteristicas morfologicas
que determinam a cegueira funcional, alguns usudrios relutam em se considerarem

cegos por ainda terem algum resquicio de acuidade visual.

Vocé tem experiéncia com o uso de dispositivos méveis?
Esta pergunta tem como objetivo entender qual o nivel de conhecimento de dominio o

usuario possui. Esta pergunta ¢ norteadora do proprio tom da entrevista.

Qual tecnologia vocé utiliza: Android ou iPhone? Qual dos dois vocé prefere?

Esta pergunta tem como objetivo entender quais das duas plataformas o usudrio utiliza,
inclusive se ja utilizou as duas. Caso tenha utilizado as duas, a complementacdo
permite um entendimento do porqué uma ¢ melhor que a outra para o usudrio e,
inclusive, pode apresentar questdes socioecondmicas, uma vez que o custo de um

iPhone ¢ muito elevado para os padrdes brasileiros.

Como ¢é o processo de navegaciao?

Esta pergunta visa entender o processo navegacional daquele usuério. Existem
diversos modos de navegacao nas duas plataformas analisadas. O intuito ¢ entender
como aquele usuario entende a navegacao para que possamos compreender se ela pode

ser classificada como frustrante ou satisfatoria.

Vocé considera o processo de navegacio eficiente ou cansativo?
Continuagdo da pergunta anterior, esta pergunta se aprofunda no processo de
navegacao para este usudrio e aprofunda o interesse na experiéncia do usudrio ao invés

do simples fluxo navegacional.
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6- Essa interacio com o celular é traumatica ou satisfatoério para vocé? Como vocé
se sente?
Esta pergunta permite ao pesquisador aprofundar nas sensagdes do usudrio. Saindo do
mero cansaco ou da eficiéncia e adentra na satisfacdo do usuério. Como o usuario ja
apresentou o seu processo navegacional e o seu esfor¢o mental para executd-lo,
podemos entender o que isso significa para ele como ser humano. Saimos do escopo

da usabilidade e adentramos o rol dos sentimentos.

7- Vocé tem alguma sensaciio de que os icones se movimentam?
Esta pergunta foi adicionada no meio do processo de pesquisa pois reproduz o feedback

de alguns usudrios, causando grande confusao e frustracao.

8- Quais gestos vocé mais utiliza?
Esta pergunta tenta descobrir quais gestuais o usudrio conhece e quais fazem parte do
seu processo de navegacdo. Também permite que o pesquisador consiga validar se

estes gestos fazem sentido para o usudrio.

9- Como voce prefere navegar? Por links, texto, paragrafos?
As plataformas permitem que os usuarios naveguem por diferentes tipos de
granularidades. Estas granularidades seria fun¢des de navegacdo similares as que
existem nos leitores de tela para desktop, como o NVDA. Esta pergunta visa entender
as formas e de acesso a estas funcionalidades se elas fazem sentido para o usuario e,
acima de tudo, saber se o uso de leitores de tela no desktop diminui a curva de

aprendizado em um dispositivo mével.

10- Quanto tempo vocé levou para conseguir aprender a usar o sistema?
Como uma continuidade da pergunta anterior, este questionamento auxilia o
pesquisador a entender se a curva de aprendizado foi muito extensa e, acima de tudo,
se o usudrio pode aprender de forma independente ou ndo. Também permite que o
pesquisador se aprofunde nas frustragdes e anseios oriundos desse processo de

aprendizado e seu impacto na vida deste usudrio.
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11- Vocé tem a sensaciio de que o leitor de tela “deixa passar” muita coisa?
Esta pergunta visa entender a reagdo dos usudrios a uma das reclamagdes mais comuns
dos leitores de tela em dispositivos moveis: a incapacidade dos leitores de tela em
lerem muitos contetdos em tela. Ademais, podemos entender de forma mais
aprofundada os impactos nos anseios dos usudrios € como o usudrio contorna este tipo

de situacao.

12- Como vocé hoje navega dentro de um aplicativo?
O objetivo dessa pergunta ¢ entender se o usuario diferencia o processo navegacional
dentro de aplicativos daquele com o sistema operacional. Também apresenta a
possibilidade do pesquisador aprofundar em anseios e frustragcdes ocasionadas pelo
desenvolvimento de produtos que ndo seguem as diretrizes da WCAG e o se o usuario

consegue contornar estas dificuldades.

13- Vocé consegue mapear mentalmente a interface do aplicativo? Por exemplo, onde
estao localizados os elementos em tela?
O objetivo desta pergunta ¢ entender se como o usuario entende o layout do sistema
mobile e como isso reflete suas expectativas. Também ¢ possivel identificar a
diferenciagdo de interpretacdo poro cegos de nascenga daqueles que dispunham de uma

memoria visual.

14- Como vocé insere texto?
Esta pergunta busca entender o processo de inser¢do de textos em aplicativos mobile.
Como o processo pode ser dividido entre teclado virtual, ditado e inser¢ao por Braile,

faz-se necessario entender qual desse modos ¢ utilizado pelo usudrio e por qué.

15- Vocé utiliza o teclado? Se sim, com varredura ou pelo posicionamento das teclas?
Esta pergunta tem o intuito de saber se o usudrio utiliza o teclado virtual e sua
experiéncia com ele. Permite também que o pesquisador obtenha dados de um dos

processos mais impactantes para os usuarios cegos.
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16- Se vocé pudesse melhorar o processo de gestual e de navegacdo, o que vocé
melhoraria? O que vocé sente falta hoje?
Nesta pergunta o pesquisador tenta entender o que usuario espera neste processo de
navegacao e o que ele gostaria que melhorasse. Esta pergunta, além de tentar entender
os pontos mais impactantes, também pode levantar um desconhecimento por parte do
usudrio em uma alternativa que ndo seja aquela disposta. Esta visdo pode ser
corroborada pela simples frustracio do usudrio ou pela falta de perspectiva de

melhoras.

17- Vocé ja utilizou algum outro leitor de tela?
Esta pergunta visa descobrir se o usudrio ja teve experiéncias com leitores fora
daqueles oferecidos pelas plataformas, se conheciam estas op¢des e porque optaram

ou nao pela sua utilizagdo.

18- O que vocé costuma usar no smartphone?
Este objetivo tende a entender os principais aplicativos utilizados pelo usuario, porque
os utiliza e quais evita utilizar. Também permite ao usuario aprofundar questdes que

adentrem fluxos mais complexos e nevralgicos, como o uso de aplicativos bancarios.

19- (Caso use internet banking) Tem problemas com aplicativos bancarios?
Por ser um dos aplicativos mais sensiveis, ja que trata de dinheiro, vocabulério
complexo e, acima de tudo, confianga, esta pergunta visa compreender os principais
problemas enfrentados com este tipo de aplicativo e suas implica¢des diretas na vida

destas pessoas.



